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   �� �����	
���� 
������ ������� �	������ 
 ���	�������� ����	
!�� "�#	$% �� 

��&� ��  

 
���'�()�*: �� ������	
 ��*1 � 
��� �����2 

 
1. ����
	
� !�"#�
� $%�&  
2 .% ')*+�
��, !�"#�
� �%�"#�
� ���- �;<* ��  

*E-mail: safari@shahed.ac.ir 
!+�,)  

�������	
�� 
�� �� ���� �� ����� � ����� ���� ���� !	"�� �#��� �$�� �% &'��  ()$15 (�$�
 *�#� $�&'� .��$�+�� � ,��� �-� /� &"�� 0� 2�� ���(�$� 0 3�     4�6�	7� ��67 �6� �$ &��68

9��� !�� $�:�  (3 �%�(� ;<���� *(�+ (� (���	
���
�! -= ;<���� 6>�  �(6�/ $� �$�  � �68��  ��6?
�%&'� 9� ]1[ .��	
�� ;<���� @��������� �� !�
� /� 9��A	'��� ��� 3�B�$�/�� 9( 6���� !  9��A	6'�
/� �$����  ��� �����' � ,���� � (�� 3�&��8 ��� ���$���� ��� C=���� �% 9(� 9��� �� ;<���� 0

-=�>� �	8� /��*� !(����	� D� ���$�/��� ED% �$ �$��%(� ]2[ .*+ /� &%�) �% ��  �6�� ��� 6�  9(6��% (
���	
�� ;<��������� �� 2��G �� $�8% $�     �6���� ��(6"	� ��6� (�	6D�� $� ! 6� 0 �6��H�  "6'� 

��  "6I� � ;J
8� ��)� 6K"� &�  ��6�����	
�� 
 6� ��6�� ��  $�68%  �$�6�  �6'��)� �$��L� 6��� .
 M�'�����	�� � ����2���3 0! �"I�� &�     2��6G �6� �6���� � ��6%$ �6� �$ $�8% $� &"�� 0  �6�� 

'�'��!  N"I �K>�/� �$��6�� ��� 6�(!   �6OL$ $�68��  �$�67� �  ... � &6'� 3� ��#�68����  &6#�   
6�$
;J
8� ����� 0���� �P�$� 
�Q#� �% 9(  �6��� *+ 0�   ��6� 06>?�� ��6?����	
�� 
 6� ��6�� ��   $�68%

 ����� 0>?�� (�G /� R
8	��� ;$�� �S ��#� ��	����� ,�"� �% &'� &#� �� ���  @J6:� �  ��6'$� 
 � $�/���$���� ���� �>% 
�%(.  

  
,-�� �.� ���)�: !����$�/�� !������	'� R�K�� ���� !
���� !
�/�� /(���� !�$�(��DU / V6�H�� !;��K>= 

����� �����	
�� ;<���� !�"'�� �  
 

  
    
 
  

  
  
  
  
  
  

/%)0%   
	=� �>� ?
	@� <A 
� �A+�%
'#A �� �+  �@>B� ����B#�  �

C� 
�+
�� �%
'#A ?
� 


� D'� ���-� �+   EB��F ���B#
����� 
� !�'� �
'>* �� � G,
���
 �@>�	��
 H�I� J K

����=�
 �@>BB�BB+ J�BB�
 .A�BB� 
�BB�L� �BBA �BB�
 �L ?
 
���BB�	� 

�BBM� BB��+@� ��BB� 
� �BB%� �>BB� 
� EBBNF	 O
����=�
+��� 
� J	�� �� �C	�>� �	   �
'B� �%
'B#A 
� O
����M  �B�
 ]3[ . B>P;%+
 Q B	    � �'BR, �B�� ?
 �@>B� Q



 ����� �� �	
���
�� ����� ����� ����������� �����
��� �	��! "�#$� ��%� ��  
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32  


�L'�� S+� �,	$�
� Q �+  
 �'BT �B� 

 ���#  U�BV�T
!�
�  �� 
'W�  $� �A	$- �X'VR� �$�L $ B	   �B� �BY>� $

Z�
	� ���F
 S+�A�& Q �%� ����=�
+��V� J� ��M B	 !$

��
.   

 
�	� �
� B+Z  ����=�
 �@>B� B+ ��BV� J�    �B��F
 �B�

?�
  �A�B& \�BW ?
 ��Z�
  �B%�  -
�BT�  �B-
'�  �B�
 K
�� �A �
'W  �A�B&  �B%�    A �B� �X'BVR� 
'A�B�+^ B+� 

_��>� K�%���
�A ��� S+� �, F �� �+�
?

 �; �,   �B� �NC�
<T
� �X'VR��  

�',+ � $ �B`�* 

?�� ��  B��  $B>>A .?
 

\�W �	 �" -
�BT �X'VR� a�b�F� ��
� � �L  �B%   �B�

	

?�� �
� �L �% !���CM 

  �, �BA �B�
 !� . �>B�	 B<T
� O� 


Z�
 ��-	 �B��F
 S  �B�	�� �+  �B����� $B>�?� 
 B	Z�  
�B�� 
���+��� ���F
 �
', �� ��	�� ?
 !

 %��  cB<�d�K NF ?
 B+E 

?
 !��^��
 �
��>�  �B%�     
�B=;% �
�

�BF $B�* K�B,���   �B�
�A�& �%� -
�T ���#��  �… $>�C% ]4[    .
 
�	 Q�����  ��

F� �BB@��I�BB+
�BB& e	��@� �BB� fA�BB� gBB+�A�BB& � �BB%� 
����=�
+��V� J�    � �'BF h�B�� i
�d��
 � 
'#A ET
�


 c@`	�A�& Q �% ��� 
�	  �B& �B� �C�A   �-
�BT ��B% 
��T
��� ��   �
'B�� �, �'& �
�B�    �B����� �B� JB;A 
 B	 � �
Z

�+��� �%
�=%

 
'#A �


�M� N��>��  �j


�A�.  
  

����0�� 1�� 2  


�	�R, Q+%�^� ?
 e+^��
 ��$@�� f!��   ?
 �BT�� �A !$&

f�� �,	Q �L �% ? H�& ��	� ��
:   
)%�	��	
�� �����: $�	�	G,
���
 �	JK   fB<* � �>%

,�$	Q K?

 � 
�-
	��� ;V,+k� ��;+�^ 
�   �B�
 ���M$>b

��F 

 ���?�� �A �� \$% �� �?�� �%�  $B><�    �'BT �$B�

 ���	$�� .$�	,�, Q+_K G,
���
� K

Z�
� �A�& �A ��
 
�� �� �
$� $�
',+�� �< \$% �%� ��� �'T �$�$><� 	$�� .

G,
���
� �%� �A�& ��    ���BCM �
'B� �B� $>�
',  ��
�
��@�+�
�l- mI� 
� �+��	 K#d� n'>,+ ��@� �B� �$ B+�   K�B%
�T	�A�& $ �%� �	 �"�  ...$&�� ]5[.  

34����� � /�
 SWOT: SWOT 
$��
� �'F !o
�   �B% �
c@` �%� <T
�� ���� �  �%$�, �	R� �
$+ BI�  �B�
 .

ZY,	<R, � �+ ESWOT  D�B�� �T�>& 	 
 �B��� B	  � EB�
'* Q
G,
���
� �%�	 ���� �A ��
	A�, Q+� _ B+�� �L  �B%  

  ��B+�

�� $>A .
	ZY, Q	<R, � �+
 �� E	   �BA �B�
 

'��
 eI>� Q
G,
���
� Sd��p
 K�'F  �%���� �  �%�qA
$� 

 ��  $B>A K

* 
�+ c@B` �A ��� Q   �B%$�, � B	  EF
$B� �B� 

 �L �
$ 
�� $���
 .
	     �B�
� �B� �BM
 !��B� r�B� Q�   �'B& 
�B-
 K

�+ps,!$;* �
 
� �
�W � t�d��
 ��� G,
���
�   SBd� �p

�&
� $%
'T ]6[.   

� �BB��� (Opportunity) : �BB���BB	@F'� JBB+ �
R� 
� !$;* t'<I�+� gu��
 �C�K $>���  �T�>& B	 J

� �A 

?�� ?
 Sd�+
 ?
 S	�'� !$& �'�
�� Q.  
� $�,	$ (Weakness) :$�,	 $	@F'� J B+  t'<I��B� �

BBR� 
� !$BB;*+ g�BBC�u� �BB�
 .$�,BB	 $BB	 O��BB� JBB	 �
��$R�	<A �+$� @F'� 
� B+ B- �
��  B	L �	  !$B> �BC�u� 

��
. 
� �'BBF (Strength) :OBBN>� �'BBF K �
�BB��BB	Z� �BB	 �

�	�"� � � �NF
 �� �NC� ��
+?� �%� �%

?���	  �A�C�u� 

� �L �% 
�A ��  $>A	��A $%
'T � . �'BFK  B	�& J	 "�BC� 

�;��	Z� �A ��
 Z	��� �	�C 
� �C�u� t'CR� 

?�� 
� 
�� �'& .  

� c@` (Threat) :c@`K 	��$R� J	 � B	  �'BN;A �
O��>� 
� K�
��� ��
', � �%�	 �%�	    ��B=<;* O��B� �A ��

Sd��p
 �� �'& . 
���5� �	��!�/��6 �� )��%�	����	
���� ���: 
 
�BB	 Q

�
	 �% �� ��=	Sd� ?
 J �%� k�+�^ 
�  ���?��)�A�& (
�� �
'� ���M
$- Sd� 
� �$,
�	 
�B-
 � Q�  G,
��B�
� 

�"�	��C �� �'& .�
	k� ��=+�^ 
� 
��� '�!? �%� <A+$� K


?��	��� K���� K�',+<;* � $+�� K�R,+� � �@�', � e+��� 
��C�
� �$,	 Q�� � ���M      �B% �B� wBR� �B�
�
 
� B	 ?
 J

Sd� ��T
��� �% �� �'&. 
��7�� �����: �� 

?�� �
',	��� $� 

	�', ��'M Q+��A c: 

$>	
��� 
��� ���>&�	 K�+S �+>� K
	 � ��Y Q+�sB, �+  � �B%?�
��
'T �%�	   ��B#� �BA	 
�B� ���    ���$BT � �X'BVR�

$�

� .D�� �� �"#%�G� �� �%� 
 Ej'-	
�� � x�
'� Q;M�� 
(Joel Evans and Barry Bergman) 
 ��	

?�� �A $�
��� Q	��� 

k� �� E��&+ �B^  <B�
�  B��  �'B& :1 ( �B��>&�	 � B+?�  �B%� 
��#��K 2 (�T	  ��B��Z<� �$ B	�Y, � B+�
ZK 3 (  Q�T��B�

 �X'VR�	���$T �K 4 (������ 
	Z�  ��$BT � �'VR�K  



�	��� &�
� � ��'! (�#� �
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32  

5 (F+�;   

�BM�K 6 (?', B	OK 7 (�R,+ 

?�� ��B� B	���K 8 (
ZY,	<R, � �+���� E �%K  �9 (�'yC�+*�;�-
 ��. 

7���": ?',	O 

 �� <;* _��F 
� �
',+? ��	 $B��Y>M �: 


�
�N�
� K����A �%� ?',	O K?', S&'�	O K@,++ ER� Q B	 �

!��T ��=� &���� K!?'�   �B��� K  �'B-'� mIB��   �B% �


$�"� ER�� �L �% K��+E�� � E;� �< K !$B;*  B&����  �

!��T &���� .  
���#�� �.� #	���� �&� ��0�: �*';Y� 
� ?
 ��@�+� �%� 

<N,+��l K�+���� ��N# K�';* g�
�
� 
')� ���� �� 

�� �A� ���+��� \$% �� �%�   !��^�B�
 �
'� ���� ������



�F �� M+��@� 

 ��+� �%� ��,+@� '#, �	�� 'M	$> ]7[.  
  

��%� /��)��*9�: _<z
 K���� ��� ?
	� �


�M K  OB`�
����  E��* ��>, �
'>* ��	@� �+@, 
�++Q   ���BF
 OB`� !$>>A� 

t�C� �� ���?�� �� L	$ .
��� d#,+�- {	  �A�B& !�B" K
& ��+!' 
� Sd��p
 K��	 � �'BF h��� $   

 �A�B& c@B` 

�
�� �
'�� �
� 

�F. $�	 Q 
'B�>�  ��
$B��  �B,	
 !

 Q B	 Q
�NC� �A ��
 �%� ����K ZY,	<R, � �+ E'&� .�� <A 
'W� 

��  �NBC� �
',  �B%�  ��B��   �B� 

5  !��BM K  ? H�B& �B� B	 �
�BBB�NW $BBB>�� ��BBBA: �NBBBC� �BBB%� $BBB�� �NBBBC�	">�  

(Liquidity ratios)K %$BBB�� (Leverage ratios)K ��@�BBB+� 
(Activity ratios)K 
�L�'BB�� (Profitability ratios)K $BB&
 

(Growth ratios).  
  

����) /�;<�1�: ��@�+� �%� 
�	�', !�+$ /<;*+ �� B	 J
�%
�A �;% E��& �A�&�	 �� ��
� D�F
 �A �'&�   �B� 



$T � �%X�A$N, ���	E �� $>A .$�	�	�', � B+$ )<;* B+�� (
��
� D�F
 ��� 	!�
� �  K�%L ��	$N, $>	  B-��T D�BF
 � E� 

�

� 
�A � �� K
	 Q��$>	
 �>� 
�	�%

?�� � O�  �'M�B�'M K
��
 c<�d�.  

  
0���� 2 /����: �R,+� e  �@�',	=� <�
'* ?
�  ��



�� �A� @,++  B��
� c@B` � �'F h��� Q�  �� ���?�B� B	 $
�
�� �
'�� M 

�F+�� .�L ?
 �A�& �A �-  �%
 ��	 $�
��� Q

���� �A	� 

�M� �R, 
�+_-'� �@�', � e ��    �BA �'B&
�', 
� �A�&+  �X'BVR� �`�* � $ B	 $- ���$BT � B	 $

�+Z� �� � �'& ��#	���F
 ��   �B��	 $B�� K
 
� B	�? Q+  �B>

����	� 

�M� �� $>>A. �A�&  �B%�	    �'B>A ��B�? 
� �BA� 



�� �BB���	� Q+ $BB� f�BBC	�	$>�BBC% �BB� K�  $>BB&'A
��@�+� �%� 
�	�R, !�+��'M �� 

 �@�', � e 
� %$���?��� 
>>A
 �A $	  B- � 
�ZB�
 ?
 $�
� Q �� ?
 �$B& 
$ B+  �A�B& �

�'& i
�T ]8[ .  
 
34����� � /��% 
�� =���	�  

<�
'* ?
 ���� �L ���  fA �A	? �	 ��BC� K��+ f B	z � B+ �
��C�+ f	 J�C�u�   �BR, 

 �+psB,  

�BF  B��    �B� � $B>%�
;V,+E=& �L ��; ��  $>%�»R� E�
'*+� g+����« 'M	$>. 

R� E�
'*+I� � �� gN,� �BC�u� 
�    i
�BT � EBT
��L ?
 
�

�  �
', !��M �� ���YZ
 C�,+ f�A�:  

1 (R�+� g+Q <<;�
� :R�+ BI�    �B� �BA �B�
   � �B@��-
R�+�';* g�  �A�C�u�  � �B� �L ET
� 
� B+ 'BT ��	 S

��
�
 ��  K$%��+ps, �� �

�M. 
2 (R�+� g+���� �';*� :
	R� Q+R� Kg+I�   �BA ��


�C�u� � 

� <A 
'W� )�';*� (   �BR, �IB�
� �� � �+psB, 


�F ��  $B%� .
 B	 BR� Q+  ��BV�F
 EB�
'* ?
 g� K �B�

��>� K

">%���- *�;�-
� KF'���- �+��� NW �+ B@�   �'B-� �B� 
�� L	$.  

)3 R�+
�A g� �C�u� : BR�+ 
�BA g�     �
'B>* �B� �BA
R�+�Z� g	��T�>& J �� 

�M�p
 E�
'* ?
 K�'&�    �B� �BA

��C� 
'W+ �� f�C�u�  ET
� 
� �A	
�A �I�

 J�   

�BF
����"� =#, K$�
+E �� �'& .
 �<;- ?
 B	 EB�
'* Q  B��   �
'B,
��#�	!�">� K��M$>&��� K��  �B%�  ��B��  �M
�BA 

?�B� K�  �
$>�	���?�� � �NF
 K�%�= �%� <R�� 

 ��� D�� ]9[ .  

  
#	$% 1>�$�%�: 
	�X'VR� QK ��F
�  �A $>�C%

\�BBV� �BB�� !$BB>>A�	 �L �BB% 
�BB� 

� BBVd& \
�BBV�� 
�T	

$� ��  $>A.�� 
'W�<A X'VR� ��BV� ��   $B>b 
�

��NW ���� $>�� �� $�'& ?
 $>,
�N* �A :K��
$�� �X'VR� 
!?�BBl� �X'BBVR� 
�K � �X'BBVR�BB	� !G  �X'BBVR�

��BB�
'T��. 
 ���BB^,BB	�T ��
 
� �X'BBVR� QBB	

$� 
� �'VR�� ��+ �<\�V�   �B�^�� !$B>>A  �B�
 .    �B� �B-', �B�

a'� _��I�K �>�	 O����=�
+��V� J� 
 
� �@��I� �
'�	 Q
�R,+Z- e} �%X�A� ��V�� !?�l� 
� ��NW $>�� ��  $�'B& .


	�X'VR� QK ��F
� ��#� �A $>�C%� �L �% ,�, �� 

+_ 
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� �T f�>�	;� $� $>A. 
���>�	QK ��#�� �T D�">% �� B	 ?
 $
F ��'� _��>� ���+�; KA+^+ �F� �� 

 �%X�A KE=& � �

���	�C �� >A $$� �	 
'B�>� QK   ? ��B, � �BF� B	���  


�\� �� >A$ .
 ��';�	  ?
 $B>,
�N* �X'BVR� Q:  ��B;<N� K

~�&'� K
��` D?
'�� D�� ��� �
�'T � �Z>� ]10[ .  
  �BA �B�
 �A� �� D?X �+   �X'BVR� �BI����=�
 B+ J

��V��  ?
 $B>,
�N* : ��M�B��  �B%� ����=�
+ B=�K  ,'B�� K
'V,	�� � K�z
�� ��F�
 �+f�C �%� W�N,

� � ,�*�W
� 
"��T� � �+f�C �%� ;��	�"# �  ��B@^�
 � E@� ��*�W
� .

�',BB+
 
� �
$BB	!��BBM Q ,X'BBVR� E��BB& �BB%� NF ?
BB+E 
M+!$�� �%� � B	$	'�	 K �"B&?
���  �Y, � �B% B+?', �
Z B	OK 

'<,	Z	�' �%� Q#=-��� �
��+Q �%� ����=�
+ B=�  � �B��p 
~�R�� �� �	� �+f�C �%� �+'<, ����#	Z	�'K  

Z�
 �d�

D�� �  ���BA 

Z�
+ BVd& �,'�K  ?�B��   ��M�B� � �B%�  �B%� 
����=�
+=�K �+f�C  �%� ,'�� �	Y+����K �Y,+  gNB` �
Z

,'�� � �	$	'�	K �+f�C �%� ,'��   ��B���
 E��F � !
�;%
"��T�K �Y,+W�N,

 �
Z� Vd&�  QB^<, �  �B%�  �'<B��K 
BB�'�+�� ����=�
BB+J � �Y,BB+����=�
 �
Z+BB=�  �BBNF
��
�&
$��� "��T� ��
 )����=�
 �X'VR�+��V� J�  
'B�� 

�R, 
� �@��I�+   '<, �X'BVR� E��B& �B`�� e	Z B	  SBd� K�'
&��+KQ    �B� K\�BV� fBA ��X	���=	 �,�B� K'��

 K B	 ' B`KgN 

�DVD    �� ���M( ]11[.  
  

 ?��  
0�� ?��� 2  


 D�BBY�
 ��
BB	H�BBW QK �+�;	BB#�- BB�',+^�  �BB�
 �BBA  
@BB� �L 
�� �BB� �'BB& @BB`�+BB<@� �� �A�BB& �BB%�   

����=�
BB+��BBV� J� ��� 
� �BB<T
�	 �BB� �BBC�A�BB&  ��BB%
�-
�T ��   �B�� � $B&
 �� J;A 
'�>�� �L  �B%  � �B�
�� 

�',+���M c .  
  

0�� @)%� 2  
�$� 
	Q �R,+ �� e��>N� �
	  G,
��B�
 ��B=	�� J B	� 
 B	Z� 
��MBB	�BB�
 !$ . 

�'BB;�$BB@� �R^BB� ) !
�;BB& 

�'BB;�1( 

��#�  !$>%�
� !��^��
 �
'� �$� R,�+e ��
. 
 
�	 QH�W 
�
 ��	 G,
��B�
 ��=	 ZY, �B� J B	<R, � � B+E SWOT   D
$BF

��M	  �B, $ @B`�+  �B% � B	 �A�B& ?
 J  �B%� ����=�
 B+ J

��V�� M 

�F ��
�� �
'�+�� . 
�	'� J� 
	 QZY,	 � �
<R,BB+EK � �'BBF h�BB��  c@BB`)ZY,BB	<R, � �BB+BBR� E+ g

BB��
�� ( �BB%BB	�A�BB& ?
 J  �BB%�BB�
 ZY, 
� �BBABB	 �  
<R, �+R� E+��
� g�K �%	k� ��@�
 ?
 J+�^ 
�    �B� gN,�B�

<R, H�BBWBB+BBC^, � E+ ��BB� �'BB&   � �'BBF h�BB�� �  
 �% c@`	?
 J �L �% @,++Q  B��  ���BM . 'B� 
�� �	 �B" K
�BBB��� $�, � �BBB%BBB	�
$ �+ �A�BBB& �'BBB�
� �BBB%�   

����=�
+��V� J�   �B��� SB�� � � ?	 �B%�>�� )ZY, B	 � �
<R,BB+� E+�BB���( �A�BB& �BB� JBB;A 
�  �BB% �BB�
�� �
'BB�  

�� 

�F M+�� .  
  

A	B /��;� � /�%�C   
�� �
�� 
'�>�� @`�+�>� �	����=�
 O+��V� J� K  !��BM

�',+$  $B>>A��M  B<T
��  �  �B`�* !��BM   BT ��M$B>>A-
�� 
)�;�	M$>� �%� -
�T �X'VR� ����� (��  �@��- �
'>*

�R,+�
�� �
'� e�  ���M 

�F� �
$@,� �', ?
+$  ��M$>>A
<T
�� -
�T �� 
'>* ���R, ��';� �+ �@��I� e $�$B& .  �B�

 ��*�W
 �� �-',�� ��� �A�& ?
 !$�L �', ��% B+$   !$B>>A
����=�
 �X'VR�+���V� J ]12[ �  �>B� ZA��	 'B� O	 Q
 �B�';� D�Y�
 �
�� M B+   � !$B& !��^�B�
 ���B�� 
� ��  
�
�R, ��';� t�d��
+eK @�+�%
�	� NF ?
+��'�� E  B������ 

��*�W
 �� �A�& K����� 
�    �A�B& �X'BVR� ��'�


?�� 
� KA
 ��
� 

�F _W�d� �
'�q�	� �@��- K��@�  ��'�

�', �+� �'VR� $� � �
'�+T
 ��� $>b 
� ���' B+�K   $B�
����M 

�F ��� ��
 . !
�;& ��$-1 �R, ��';�+ e ��#� 



�� $%� .  
  

 ?��";C ��D�  �34��� / ����1�<EB� 
  

 
�BB	�R, QBB+e �BB%

Z�
 ?
�	  $BB>����N��BBV�  �BB�-

   BT�� ?
 �B��� SB�� SY>��   $B� � ��B��>&
�A ?
	 �
�
?��>� �

	Q;Y�
 � O  �%��R,
 �	� �%�  �@>B� �� h'��� 
� �', ��� SY>� 
'�>� �� ���>#���+$  B<T
� ��M$>>A� � 

-
�T� @`� �+<A �� �A�& �%� ���LK  ��M$>>A \�V�

 ��M$>&��� �	�X'VR� QK  B>P;%+Q ZY, B	<R, � � B+ E

 ~

$� � ��>�
��  
'�>��
��� 
'�	� m �
'F � ���'V�+ Q
>� �� gN,��@, ��- �@++���� Q  �%$�, �	R� �
$+I�  

��
 !$& !��^��
.  
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/%��&�	F �.: 
 
�	 ?
 H�W Q8   ���B^�� ���>#��� n'�
? H�& ��	�^��
 ����M !	��
 !$. ��>;` 
���   �X'BVR�

���>#��� c<�d� �%� >��N��� �
�W� & !$��
:   
1- @`� SY>� ���>#���+�', � B+$ :
 B	Q   ���>B#���

�� SY>� 
'�>� `�@+�', �+�A�& $ @� �� �% B+
�  �B%�  ?

NF+E ��
 �
'�+ ��B@IF � �K � B+���  ��BC�
�K  B&��+Q  � �XL

�Y,BB+�
ZK �',BB+�'BBVR� $K ��kBB+�K �BBC, ��BB=�+�� � 

��>�� ? �	!��M� �%�  h'����,+M ���	��
 !$.  
2- @`� SY>� ���>#���+�R, �+ �@B�', � e :
 B	 Q

 B� ���>#����    @B`� SY>B� 
'B�>�+�R, � B+ B�', � e �@
�A�& �%� ����=�
+��V� J�  @� �B� B+ 
� �R, SBd� B+ � e
�@�', � ?	�, h'��� !��M�+��M �	!$ ��
 .  
3-  @BBB`� SY>BBB� ���>BBB#���+���BBB� � :
BBB	Q  

 BBB� ���>BBB#����  @BBB`� SY>BBB� 
'BBB�>�+ ���BBB� �  
�A�BB& �BB%� ����=�
BB+��BBV� J� @� �BB�+�BB%
��	 NF ?
BB+ E

Sd�  $B>��  

?�B�K  @B`�+ 

?�B� �K  �X'BVR�K  �B��F
K 
?',	OK ,��	���� � �K F+�; � ?	!��M� �%� h'��� �,+ �
��M	!$ ��
.  

4-    �BB� JBB;A 
� �BB��� SBB�� SY>BB� ���>BB#���
�A�& �% :
	� ���>#��� Q� SY>� 
'�>�    
� �B��� SB��

�� J;A �A�& �%� ����=�
+ ��BV� J�  @� �B�+ �B%
��	  ?

NFBB+ E? � �BB��� SBBd�	�BB%�>�� ? �	@��+�BB%
��	 $BB>��� 

�C,+?

 ���K �+���K #�a' �%� ����K �%�

$����
� 
R�+? g	�CK �;� ��=<;*	�� ����K J���   �B%� �+ �B;   �B%

 h'����,+ �M��	!$ ��
.   
5-  �% 

?�� f�� SY>� ���>#���	�A�& ?
 J  �B% :


BB	 BB� ���>BB#��� Q� �    �BB% 

?�BB� f�BB� 
'BB�>BB	 ?
 J  
�A�& �%� ����=�
+��V� J� @� �� B+ 
�  

?�B� f�B� �, B+ �

M��	!$ ��
.  
6- �>#���\�V� ��� SY>� ��  U'VT 
� ��M$>>A

����=�
 �X'VR� B+ ��BV� J�  B<T
�� :
 B	  ���>B#��� Q
  \�BBV� �BB�� SY>BB� 
'BB�>;�   U'BBVT 
� ��M$BB>>A

����=�
 �X'VR�+��V� J� <T
�� @� ��+�%
��	 NF ?
+E 
�'VR�K F+�;K ?',	OK ��,	  ���B� � � �?	�@�+ �B%
�� 

h'��� �,+M ���	!$ ��
.  
7- @`� SY>� ���>#���+G,
���
 � ���� �� �%� 

�A�& �%� �',+$ -
�T !$>>A� :
 B	  B� ���>B#��� Q�   
'B�>�

 @B`� SY>�+  G,
��B�
 � ���B� ��  �B%�  �A�B&  �B%� 
�',+$ -
�T !$>>A� @� ��+�%
��	 NF ?
+E G,
���
�  �� ��
�


 

?�� B	�
�K  G,
��B�
�   ���$BT � X�BAK  @B`�+ 

?�B� �K 
���F
K ?', B	O K ��B,	 ���B� � �K F+ �B;  @B`�+ � 

?�B� 

 �X'VR�� @�+�%
�� �
�W gN,��� ��M	!$ ��
.  
8- � SY>BB� ���>BB#���+���?�BB� � f�BBC �BB% :
BB	 Q

� ���>#���� � SY>� 
'�>�+���?�� � f�C  �A�B&  �B%� 
�',+<T
� !$>>A$�  @� �B�+ �B%
��	   $B>���NI, B+  BR� �B� e+gK 

�A�& �� �A
�#�  �B%� ) B<T
��  -
�BT ��(K  D�B��  �B%� 
$�	�	�� � &+A�& !

�
 !'� �,+��M �	!$ ��
. 

9- @` � SY>�+��� �� ��
', ��	 ����  �A�B& :  �B�
@`� SY>� 
'�>�+��� ��  ZY, ?
 �A�B& B	<R, � � B+ E

�
'� �%� ���� �A�&  �B%� ����=�
 B+ ��BV� J�   'B)*
 

���� a

�
 �
'�� Q+>P;% �NC� ?
 �%� ����  �$>	
�� 

l,BB++���BB� � D��BB� �
�	BBW 
� �� T
 ��BB� $BB>bBB+ 
� �
�A�& �%� ��
 !$& !��^��
 �
'� ')*.  
<A+���>#��� � 
 ��% B	    ��B>N� �B� H�BW Q �B^�u�  �B% �
���>&	� ��
 
� !$&+�R, ��+e K  � �B�
�W 
�B��   SY>B�


�
	� ���L 
'�R� 
�N�*
 ��
 ?
�	  !��^��
��M	$�   Q;B`
�L  �A���>#���  ��%�R,+� e� <A 
'W� , �
'�	s+ $,��
+ � $

 ��BBM�NT�BB��M 

�BBF �BB�
 .
'BB�>� �BB�  SY>BB���BB	�	� 
���>#���  ��%�R, B+e  D�B� ?
  

ZB�
SPSS     � !$B& !��^�B�


�BB`	�BB^�L _� ��M �NBB��R� ��BBN���ABB	!$ 
 �
�BB�BB	 Q8 
,�, �BB� ���>BB#���BB+���BB@� _ 86/0K 71/0K 85/0K 74/0K 

81/0K 92/0K 89/0K 76/0K �� $�L ��� . �B`	 B� _�   �B��
 !$>%� ��#� !$�L��	��	 ���>#��� E��A  �%��
. f%  B>b+Q 

�� 
'�>� ZY,	<R, � �+!�
� E  �%�', 
��L 

Z�
 ?
+^�K  $>���
�+"��+  B�?� � !��B� Q�K �  B>P;%+Q ��
 <R, B+  
'B�R� E
)<R, ��-+��=#� E �A�& �%� ����=�
 B+ ��BV� J�( 

��
 !$& !��^��
.  
  

��	�� ���� ��	�G �   ��.) ���	#  ��. )I� �� 1�)
�%�J� ��	G �.� ��	
!���#	$% ��( 

��	�� �%�� =���	� #������	G � �.  
�
�� 
�� ���� $�, � �%	R� �
$+I� K?
 �
��� �
'F+ Q

�

�BB�� � KLBB	+Q �BB��� �BB����� K�BB% QBB;Y�
 �BB�� K�BB%  � �BB%
���?�� �%�  !��^��
 gN,����
 !$& .  
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 ����;�1: �R, �$�+e  
  

@�)C 1: ��';� �A�& �@��I� �
'� �%� <T
��* 
��� 1>�$�% M���)� ��	G M�� 

'<,	Z	� �'�
�14-21-29
	�>K'<,	Z	$���M �'	 J14-21-29 
	�> K'<,	Z	 �'HUNDAI 42


	�>K,'<	Z	�'SHARP 42
	�>K���+
'�KSd� �
�'T 
 ���=�
 �
�	 J)����� D�*( 

'<,	Z	���� � �'+� t��& 
''<,	Z	"�
 �'� 14-21 
	�> t��&)����� D�*( 
'<,	Z	�'K���+
'�-Q^<,K�

	'`gNK,�Y+=&Z� �
Z� ����� K'<,	Z	"�
 �'� 14-21 
	�> 
 ��	�
� 
'<,	Z	"�
 �'�-DVD �+D�)�����  D�*( 
'<,	Z	�'K���+
'�K�"��b ����=�
 D��+ J)����� U�T(
'<,	Z	�'K���+
'� 
L	��=�
 �	J )�����  D�*( 
'<,	Z	�' �;� ���- D�- 
'<,	Z	�'K���+
'� ����


DVDK'<,	Z	�'K���+
'� D�>�)����� U�T( 
'<,	Z	�'K"��T D?
'��)'#��N��	( ��	�)����� U�T( 

��,�� �
�� !'F 
�,���&��+QKuspK;<F�K�,����+�
 ~
��^+�� $	O �,�� �N�� 
�,���5/1���K;<F�K�
Z��g�'�� �,���
'� 

�>�
'<� ��XK�>&�
�	K'��%�oK\�V� fAK @;&�K $� 
�d�	fK - 
�d�+!'  �
�� ��X)����� D�*( 
��	���=	' ��,'�)����� D�*( 

\�V� fA ��X t��& �
�� 
\�V� fA ��XK�>�
'<� i
'�1U _2U  t�,
��


�';@� � \�V� fA ��X� 
�L
* �A�& �� !��* �%� <T
�� K�A�& �%� -
�T� ?	
� � 
	 Q�R,+e �
�� �
'�� ����M 

�F $�
.  

(TOSHIBA ,LG , JVC, SHARP, AIWA, SUNNYO, PANASONIC, SONY, SAMSUNG, PIONEER, KENWOOD, HUNDAI) 
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 @�)C2: $�, � ����	R� �
$+
'#A ET
� g  


%�<  � 1����
%��< 3  
�%�< O��))I� ��)
���	# �( %� '�3	�PQ� ��� ��1��  

�BBBC,+?

 ��� 
)Q+�s,����(  �C,+?

 ���  ��-Q+�s,  $�,	$  T
 ��� $>b 
�+�- �C, �j


+?

 ��� �>� !��^��
 ��-	 ��&
� S%�A O

��
. 

D
� �%� !��� fA  
�;� a�$>BBBBB�BBBBB	?
 �

�R,+����=�
 ��BBB�BBB+   B J
�%

�� )�C,+��� ���( 

����  D
� �j


 �%�   �;� a�$>B� gB�', !��� fA B	�R, ?
 �+ ����=�
 ��B� B+J- 
J��� �C, �%+���� �� ��T� 
��� �>�	;� ?�M O� $�'&.  

���@, ���    BA�;M �B��@, ��� �T
�?

�%X�A ��
�� -
�T� ����  A�;M ���@, ��� �T
� �%X�A ��
� ?
 X��� -
�T�-   T
 ��B� $B>b 
� B+ �

�A ���@, ���%�%X�A ��
� � ��
 ��&
� S� -
�T� 
Z�
	��
 ��&
� S.  
'��
BBB	��BBB%� 

 �@BBB�', �BBB�����
�b � D'�D
�.  

-  $�,	$  z ��+�;� a�$>� ?
 � B	  �>B� �@B�', ?
 �	����=�
 O B+'��
 J B	  U�BT �
�	�"�  �

$� �'-�)�� �� �NC�	�>� �	O(  

�?+�> �%� �;�	 �
�>BBBBBBBBB� ?
	 O

����=�
+J  
-  -  

�>� �

?�	�? 
� O+�> �%� ?	�>� ?
 �	����=�
 O+�;� J	� ��  >A$.  
 BJoint �A�& �� �%� -
�T� 
��>� ��
� ��- 
��  
 BJoint  ���A�& �%� <T
��  
� B+�A�& D�� �R, �X'VR� x��C �%� -
�T�  

$�
� BR & D 

�+�BBB�� �BBB%� 
����  

  

^d,+��� c+,��  $�,	$  
^d, B+��� c+,������ ��� S%�A+,���', ��-+$   ,'B� D?
'B� ��M$>>A�  �
'V,	�� �

$� �'-� .
 !��* ��	Q 
�� �A� �>�	
Z�
 ��- 
� O	A S+^+� 


���%+�	?
 J^d, �X'VR� 
�+��� c+,�� �

$� �'-�.  
?��?��� �>�	O ���� �� $>��� B	�>� �	 O),��^,� �

$�(  


'-	,

��� a'#� Z�  ����  �� $>��� B	�>� �	�A�& O �%� �',+$ ����=�
 !$>>A+��V� J� ��   
� $B>�
',

'- ?
 �'VR� �

���	,

��� a'#� Z�  !��^��
>A$>.  

  

�;�	 B�
 ?
 �
Z	A S+^ B+ �
�X'VR�  $�,	$  

% 
�+�? �+�> 
� 
Z�
 ?
	A S+^+�>� �X'VR� �	<T
� O� �;�	 �
'� �
;�� M+�� .  

^d, B+��� c+,�� 
Z�
 ��-	A S+^+�.  
�"�?�� B� A ���>A �+^+�� �X'VR� � �;�C� �
'�  

 B	 ��- ��

��'N�� A+^+�  
�T ��- �
�

�F $�* B	T�� $� A �� �X'VR� ?
+^+{d#� �  

	�;� B ��

�	�>� ?
 �	O $�,	$ %+���'M	��

�
� 
��� ����=�
 O��>�+��V� J� ;� e<@,� M+��.  
o��
 ?
 !��^��
�  a�� � tL

?�M �  $�,	$  �+��� �%� �? 
� ����+o��
 �>� )   K?�BM Ka�B� KtL… ( B%+ � �+psB,�   �B�
�>�	����=�
 O+��V� J� �

$�.  

  

<N,+<T
� �X'VR� ��l�  $�,	$  ��? 
+�;� �>	<N, ?
 �+<T
� �X'VR� ��l� �>�	����=�
 O B+ ��BV� J� 
�;�	��;� �
'�� M+��.  


�=;%� �+�', Q+$��M$B>>A
<T
��  $�,	$  
�=;% ��- 
�� �', K�

���+�
�W � $� � �X'VR�+�>� Q	 B<T
� O� 


�=;%�;� �
'�� ��	��.  

�Y, }��,

+ ?�B�'� � �
Z� 
�Y,+�>� �
Z	����=�
 O+=�  $�,	$  

�;�	��T �� �>B� ?
	����=�
 O B+ ��BV� J�     �
'B� ���?�B� \�BW ?

;�� ��	��.  

J��� B �C, �%+��� ��� ?��'� ��-� �Y,+ �
Z 

�>� ��	 O �j


�� >>A$ .
)D
�K? !���	��( 


Z�
	�

��B� � ���B� S
����=�
 �X'BBBVR�BBB+ J

��V�� �NF
 �� �<���� � 
����  

����+
 �<	 ?
 ���@, ��� ��Y�>�	<T
� O� �;�	��
 ����M �
'� �.  
B ,

��� a'#��.  

 @�)C /%���)�� /�6� ���  



 ����� �� �	
���
�� ����� ����� ����������� �����
��� �	��! "�#$� ��%� ��  
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32  

�;�	
�L'� ?
 ��  ����  
��>� � S%�G� ����� �>� �

?�	����W ?
 O� 
��>� �� gN,���   �A�B&
�;�	� ��>A$. 

O��>� ?
 r

'* $�,	$ �$@�� r

'*��>� ?
	� �T
 O� ���M.  
'��
	b � D'� ������ �D
��

�@�',  $�,	$  �+S�,	'��
 Q	�? 
� �@�', D
��b � D'� ������ �+
��>� �>�   � ��B*�W

'�, U'VT 
� �
���d�	? �	�T����%� ,
���d��  
'#A��
.  

���+��  ����  

D�� �@>� 
� B�', 

Z�
+
��>� $�  ��� ?
 \�B@� ��� 
��b �, ��*�W
 B+ ��
��
.  

��� ��� B+ ��� 
� ��80 �&
� S%�A��
 � .
��� 
	Q T�� �A� �>� ?
	 ?
 O
��@�+��%�$�

�
'T�� �'T U�T. 

?

 ��� ��'�X��  $�,	$  
Z�
 ?

 ��� ��'� X��	 S5 $�
�� 
Z�
 K�L	Z% S	 �B>  �B%�  �A�B&  �B%� 
�',+$��

� ��N�� �� 

.  

=��� �'� ��� ��'�X���  $�,	$  =��� �'� ��� ��'� X��� �C,+
Z�
 K��	Z% S	�> �%�  �A�B&    ��BN�� 

 �B%
�

�. 

'@,	�

��� e  ����  L	+Q '#, ��- D?X ���'V� � ����	 ��;*
 � !$& ����M ��� 
� �

��� e
�� ���M.  

  


�BB=;%� �A�BB& �BB� �BB%� 
-
�T�  ����  

�A�&  B� �%�  B��

�  B��  �', 
� $B>�
', B+ B�
�W � $�     �B� �'BT �X'BVR�
�A�& �%� -
�T� 
�=;%� >A� ?
 � $>+ x��BC �L  �B% �', 
� B+  �'BVR� $

 !��^��
>A$>.  

'��
BB	� 

�BBM�  
� �BB���
�?+����=�
 �
�Y, �>+J  ����  

'��
 �� �-', ��	� 

�M�   T
 ��B� $B>b B+ �)  ��B� ?
80 ( �? 
� 
'B#A+  �B>

��>�� ����=�
 K�
���d� K��*�W
+�A�& KJ �%� �',+$   �X'BVR� !$>>A

����=�
+��V� J� �+� Z� 
 ?
 $>�
',	
�& Q	��
 g !��^>>A$.  

�;�	� �%� ���?��� ��� B�  ����  
� �������+�s, �<+�>� ZA�� x	'� O	 �;� a�$>B� � Q B	�R, ?
 �+  ��B�
����=�
+H�W ?
 J �%� ����=�
+=� �;� 
'#A	� �%� n�W
 ���
�  ��B��  �
!
��#�
���>A$.  

�R, �C�u�+,���   �B� gN,��
����=�
 �@>�+��V� J�  $�,	$  
� , �BBC�u� 
'BB#A�R+,�BB�� �;� �BB� �BBABB	�? 
� �BB��� �+�R, �BB>+ ��BB�

����=�
+��@� J+ �>A�

$� �'-� K$.  

�NF
  

�;� �
$@,	M$>��%�X�BA�
-
�T�  $�,	$  
Z�
	 _@& �
$@, S	�;� �	M$>� �%�  X�BA�  -
�BT�   T
 ��B� $B>b 
� B+ �

)'��
	�A�& �Np � �%(  
�%X�A �
�

��-
�T� $�,	$ 
Z�
	-
�T �X'VR� �
�

� S� ����=�
+��V� J� T
 ��� $>b 
�+�  
�%X�A a�b�F�-
�T� $�,	$ 
Z�
	-
�T �X'VR� a�b�F S� 
'#A �� ��
�  


�=;%� �A�& �%� <T
�� 
�A�& �� �%� -
�T�  $�,	$  


Z�
	�', S+� �� �X'VR� $+�A�& x��C �%� -
�T�    
ZB�
 �B� �BY>�	 S
-
�T �'VR� D
L� �',+$� � 

?�� 
�� �� �A ���M  �
 
� OBN,� 
L  �B��� 

<T
��^>� �p
��

�.  


ZBB�
	 �X'BBVR� n'BB>, S
����=�
+��V� J�  $�,	$  

�A�&�%�-
�T� ����=�
 n'>�� �X'VR�+��V� J�   �B`�* 

?�� �� 


�� >A $)�A�& �%� <T
��  
�	 J	 �B�
', �'VR� �� ��	 �', B+  �'BVR� $

$�

�.( 

<N,+��l  $�,	$  
�A�&�%�-
�T� ��
 ?
 �%�  <N, �B�- n'>�� � �$@�� B+  �X'BVR� �

 !��^��
 �'T�� >A$>) .�

	'<, K'	Z	� K�'+�ML K�
'N<� T+ ��B����;� K B	 ?
 �
� �

�=&?
�…(  

l,++ \�V� �>%�� �)� B+ E
��
�� \�V�(  $�,	$  

T
 ��� $>b 
�+ ��BV� �>%�� ��  D��B� l, B++ � �BA    �;B� �B� _B<z
 � !�
�%X�A�  ����#� -
�T� 
�M	� S+ 
$�A���
 !.  

 )�� /�6� �� @�)C /%����  



�	��� &�
� � ��'! (�#� �
��  
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32  

�	MG� �%� �'VR�  $�,	$  

�A�& �%� -
�T� �%X�A �X';@�� �'T 

 A ��+^+ ��B=<;* � ��A
�A K�� 
 �����X'VR� �� �NC� <T
���', K+� �`�* � $� >>AF ��� ?
 � K$+� �;+ Z

�%X�A �� ?
��;%� <T
�� �

'� 
� �� �%X�A ?
 �,X��� <T
��  $>�BC%  BA �
��#� �X';@�	�%X�A ��� -
�T� -�, 

+� m�  $>%�  

  

  

 ?', �=NBB& ?
 !��^�BB�
BB	 O
�'VR�  $�,	$  

�A�& �%� -
�T�      B�� mIB� 
� 

 �'BT �X'BVR� �X'B;@�+?', O B	 O
��  >>A$ .?', ��N�
 B	 �W ?
 �X'BVR� O B	�;� e	 M$B>�   �IB�
� K�B%   a�Bb�F K

� �
'� 
'#A h��� D�;, 
� �'VR�� ��	�� K��  'BR��  BA B)@� 
� ��  ?

h��� S+� �, �%X�A� -
�T� � f#b ��� �
'T.  

�',+�B� �B-', �� �'VR� $
�	MG� �%� ��I>� 
� $�,	$  �A�&�%�-
�T� *'>�� �X'VR��� e��I� 

	 BMG�  �B%�  *�B;�-
�  �

">%����', ��I>� �%+� �`�* � $�  >A$>.  

 ��BBV�F
 $BB&
� 

'#A  

��V�F
 $&
 ���� 
'#A  ����  � �-', ����V�F
 $&
 ��   �>B� ���B� ��� K
'#A	����=�
 O B+ ��BV� J� 
��&
� S%�A��
.  

D
', ���  $�,	$  

�>� $&
 ��� �� D
', ��� ��'�X��	����=�
 O+��V� J� ,sp+^>� ��   ��B&
�
��
K ?	w*�� 
� Z% Q��
 X��	�> �%�  �A�&)�
'�K  � E>���… (��M B	 K!$

��� �A�&  �%$	�� F+�� 
� 

 �X'VR� �;�	�NF
 �� �C�  -
�BT�  �B�+	 Q
$�

� �"�. 

�

��� � �'��F  ��� �'��F+��,�  ���� ��� �'��F 
�+����� _��>� ��� �%+,��
��� �>�	!$& ����M ��� 
� O ��
.  

  � �

��B� �

��� ~�;M
�
�

�  ����    
�B� X�B� ���NC� ���@, ����  ����=�
 �X'BVR� ��
�+ B=�    �B���M �B�� 
�

!$&��
. 

  ��F?��'� �'� �>�	O  ����  �>�	����=�
 O+��V� J� �+�� �Z� KZ	�>� �	?��'� �'��F E��& O�  �>B�	 O
��?��'� ��- 
� � ���M� �Y,+ !��^��
 �
Z>>A$.  

  ���� �'��F	� 

�M� -
�T�  ����  �A�&� �%���

� �� 
Z� ?
 $>�
', B	�� ���B�	�  

�BM�  -
�BT�  !�B�� � $B> 
���'&$. 

 R� �'��F+? g	�C $�,	$ ��$R� �'��F��@� !$>>A+�A�& �  U�T eW�>� 
� �%��
 .  
 �@�', D'� ������ �'��F ���� !���112�113�;� �
'� 
�	����=�
 �@>� ?
 �+ J��
.  

  
�;� �'��BBFBB	�', ?
 �BB+$

<T
��  !��^��
 �qA
$� �'��F
�$>�� �
', ?
� 

����  
 
�	�
'F Q+@� Q� ��M	 
 !��^�B�
 �qA
$� �A !$  �B%X�A �
'B, ?� �', B+$� 
L E;* �� 
'#A	$.  

 ,

��� S�- �'��F� ���� a'#��%�,

���� ��
 !$& ����M ��� 
� D?X.  

  � �'��BBBF 
� ��BBBNp D$BBB*
�

���  $�,	$  �', Sd� �� gN,�� �

��� � �'��F 
� ��Np D$*+ 
'#A $	=�  ��)@� ?


�>�	
'#A O��
.  

  � r

'BB* OBB;Y, �'��BBF
�$@�� r

'* �>� ?
	O $�,	$  ;Y, �'��F+�>� ��� E��& r

'* O	����=�
 O� ��V�� �+� Z� ���M.  

  
�-
 D$*� �

��� � �'��F  $�,	$  

 �-', ��	Q���� �A � � �%+��� �%�
�� D?X� �;�	 �>B� ?
 �	  �B���M O

��
 !$& .
�-
 D$* �<* ���  
 _B��>� B	 �
'BF Q+ 

�BA Q�	  
�B� 

 D?X� 
�>�	$�

$� O. 

�&
	R� g+I�  

�
�l- E�
'*+��	  ����  �
��T ��I>� 
� 
'#A Q���M 

�F+ 


� �BA ����  �B%

?���  �$B@���  �B�
 

����A�&�%��',+$ <T
� !$>>A� 	� 
�;& �� ���� J� ��
.  

�+\�V� E  ����  

Z�
	� S+����=�
 �X'VR� \�V� E+��V� J�   ��B� $>b 
� 
'#A 
�
T
+
Z�
 �<* �� �A �	�L
� mI� S$ 
Z�
 � �%	$�� S	">�  �
��
 _<z
��
.  

 )�� /�6� �� @�)C /%����  



 ����� �� �	
���
�� ����� ����� ����������� �����
��� �	��! "�#$� ��%� ��  
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32  


�=;%� �+�', Q+$��M$B>>A
<T
��  $�,	$  � 
'#A 
�+�', Q+$ <T
� ��M$>>A� 
�=;%� �', ��- 
� D?X B+ B�
�W K$� 

�

$� �'-� �X'VR� ���� � �

���.  

���� D$*	� 

�M� ��A�  
�
�>�	����=�
 O+��V� J�  $�,	$  

��
'- �<* ��>� ��'�	����=�
 O+=����� D$* � 
'#A	� 

�M�  ��BA�  
�

	�>� Q	
 KO	�>� Q	��
', O�	 �',+$- �X'VR� $	 
��B>� �� �,$�   

 �B���

$�

$�. 

'BBBBBB)*	 
� �
�BBBBBBBBBY � O��

���?�� �%  

')*	�
'� 
� �  ����  
�A�&�%��',+����=�
 �X'VR� !$>>A$+=� ��V�� �� ')* �� $>�
',	 �

� 
���� O��>� ?
 �
'+,�� >P;% �+
Z�
 Q	 D
$F
 �'T !��Z�
 �?

 S>A$> .
)��>,8 �
'� ')* �A�&$>�C%(.  

�;�	���?�� � �%� �����  ����  

T����A�& ?
 �B%� �',+  ����=�
 �X'BVR� !$B>>A$ B+ ��BV� J�   �BR,
�;�	��@� n��� �

?� �+� ��   B>>A   �R, ��B��=�
 � �B-�'� ?
 �BA $+ ,�B�� 

 n��� �

?� !��^��
�� >>A$) .4  �A�& +
��	�W���N� KD�>� K�
���,�� K� 

'�.( 

'BB)*	�', QBB;Y�
 
� �BB+$
 ,'BB� D?
'BB� ��M$BB>>A�  �

'BBV,	�� �', QBB;Y�
 �BB+ $
"��T D?
'� ��M$>>A� 

����  

�', _<z
+,'� D?
'� ��M$>>A$� 'V, �	��   � !�'B� Q;Y�
 ')* 
'#A 
�
��  �
'>* �� Q;Y�
 ?
 $>�
',	� ���� J+���  ��B� � 

�M�   !��^�B�
>A $B> .

Q;Y�
 ���^�s�� �� �
'>* 	�I�
� ��� J 
�  E;*�;�  $B>A 


� �� �+  �B��
$�
���C+�=;A �� �>� ��	;� O�  >A$.  

  
�
��� R�+�>� ��=<;* g	����=�
 O+��V� J�  ��#�

�� $%� K�
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��� ��
 :  
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��	�� )I� � ��	# S�0��� )� ���	� ) �	�!�;<  ��	�G  ��.� 
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X��� �X'VR� �L �%  �B�
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^� �;*+$  X�� 


�A�	  t'<I� 

�+�`
 _<- �
Z	��#� �	�� X�� 
�,�pu�	?', ����A Q	O !$;*!��T K�����;� � ����	M$>� �%  
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�& �� _��>��	">%�� g� 
'#A  
n�W
 ����A ���
�  �ML K�'�',�A K����?�
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���	 
 ?
 EB��� � B	�R, Q B+eK � B+  ��$B@�� ��B=� �"��  
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  �B%� �',+  ����=�
 �X'BVR� !$B>>A$ B+ J

��V�� 


�� 
� $�R&D $>�C% �  B��  
'B�>� �R, B+ e

�To���'� U'V   $B�
� ?
 �X'VR�R&D  !��^�B�
 
��  >>A$ . 

2- �A�&�qA
 �%� ����=�
+J ��V�� 
	 �B�
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�K 	�R, $�
� J+ ~��B#� �@�', � e 
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� �% ��
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	� c@` h��� �"� �� t�C� L	$. 

�BBBB+���BBBB� �
Z	�
R&D

   �A�& �qA
 
� �� �%+	 Q��
 

�BBB+
�L'BBB� �
Z�
R&D 

 
��� 
 _<-	? O-
�� ?
 !$	� !��^��
 ��>>A$: 
1 - �NF
 �X'VR�� -
�T� )�$>���  �'=@�(
2- ?
 i
�T �� ����>&
�A D
Z*
  
'#A)fA(  
3- 
�A��BB��>& BB>�� -
�BBT�  )�A�BB& ?
 �BB%�

-
�T�( 4- � ��>A
�A  �A�& �
�M
�A )� �� B+�
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 �A� �� D?X�A�& �qA
 �%� �',+  D?
'B� !$>>A$

,'BB�� 'BBV, �	��K �
��BB>� �',BB+ ?
 

 �'BBT $	BB=�  ?

�A�& �%�  �T
 �N�@��A!�K f%  �'>A
	 J	 �'VR� $>b �

� �R, 

 �'T+ x��CL�', �A�& �+� $�  $>A .
	 ?
 !��M Q
�A�& �%� �',+,'� D?
'� !$>>A$� V, �BB'	��K  �B�
',�	 

�',BB+B� 
� �'BBVR� $BB+BBB^�
 �IB'
,��+ � �
���BBd� KJ
����
  


� 

 �%$>�C% .��
', �qA
$��	 
	 �A�B& Q   
� �B%

 �', �;B� �� �A�� ��- B+
 
� $ B	� Q+  �BI80   $B�
�
��
 .  

	�A�& Q �%  �', �
�B� B+  ��
 ?
 �'BT �X'BVR� $ 

�',+!'N�
$ �� !��^��
 >>A$ � ?
 !��^��
 �� �A+S �+>� �`��,� 
� �
'� K

?��� M+�� .  
� {BVd�� E>��� �
$@, $B>	
�� 

�',+
 $	�A�& Q  fA �%!�'�K  B<T
� �

��#� ?
 !��^��
�  �
-
�T�  
� $B>	
�� �', B+  �A�B& �BqA
 
� $  T �B%+ B<�   fBA  
��
 .  
  

������ �� �����# ��	G ��  �.  
�� 
'W<A� %+� 	 J?
 �A�& �% �>B� �	 O����=�
 B+ J

���V� �? 
�+�> �
��>� K���',
+�', gT ���>A � �'+ $?
 
100 $�
� ��
',�	 �;� !��^��
 �'T $>A .  



 ����� �� �	
���
�� ����� ����� ����������� �����
��� �	��! "�#$� ��%� ��  
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32  

@�)C 7: �A�& �'F� c@` h���  ?
 �% $@��
��>�  
�%���  7��% 	���  1�V S�0�  W�� S�0�  

1-  �
'BBBBB�
��
BBBBBBB+ � �

��@IF  

�BBBB�
',	� �T�BBBB�
��@IF  

  i
�T ?
 �A�& f�� ��@IF �qA
+�s,Q �� ���M.  

Q+�s, ��@IF ��M$>>A �qA
Q+�s,��BC�
� �A�& ��M$>>A
���A�&�%$>�C%. 

 

 �
�^BB�)"�'BB"b�
�, � �
�^�+�( 

 �, �
�^&+� �
'� ��@IF � B+ �W ?
 �A�B& ?� B	 e
�%�
�

�F�  �$� !�,'AQ+�s, �� ���M.  


� ��BBB@IF f�BBB�
����	�A�& �  

�'BB-'� � ��BB@IF���
�
'�BB+�
  BBB;A $BBB�
� �A�BBB&�  
� 



�A�&=#, �%+E��$���M. 

 

2- �BBB+��� 
��C�
�  

E>��� {Vd,  !$;* Sd� 
� �', ?
+�A�& $  � �B� B+���  ��BC�
� 
=�� �A�&�   mIB� 
� �A�& E>��� {Vd, �

��	+>� �

�

�F.  
"�'BBB"b�Q+�sBBB,

>� S�
�� 
>� S�
��� �

��B#� ?
 �A�B&
VVd��+-
�T Q�Q+�s,��M+�� 

 

3- BBB&��+ Q
�XL  �
�Y,+Z�
  

���',
+�', �'+$ A$�
 �
$@,��A�& ?
D�� Eq� �%
��=�
BBBB	 J��BBBB�	 mIBBBB� ?
 �

���',
+���� �'�   �B� �B� �NC�	 �
�A�&�%�<T
��$�

�
'T��. 

BB& �BBqA
�A� 
� �BB%!��BBM D�BB;, 


� �BB%�  mIBB�

,���'+�� �'+	>� �C%$>.  

��
',�	 NI,+�', e B+$
��  


�A�'T  

�A�& �qA
��
', �%�	NI,+�'BT e
 

�',+


� 
�A�'T $ $>�C%.  

  B;A �
$B@, ��>,�  �A�B& ?
  �', ?
 �B% B+  
�BA�'T $
!��^�BB�
 �BB� $BB>>A �', !$BB;* �BB+$ �L �BB%  o�BB��'�

�A�& �X'VR� �%� -
�T� ��
.  
BBR�+� ��%�"�BB�� g
�Y,BBB+ �
ZQ+�sBBB, 
�Y,BB+ EBBT
� ?
 �
Z


'#A  

  �#>��
��>� �A�& D�;, �A�& ?
 �% �%� -
�T� 
��
 .A$�
 Sd� ��>,� ?
 �
��>� � �
'� B+  �'BT ?�



  ET
� ?
Q+�s, �� $>>A.  

4- �',BBBB+ $
�'VR�  

�', E�
��+$ �', EBB�
��BB+�A�BB& �BBqA
 $�BB%K
�+BB& � ��BB�'+�', !'BB+$ 
� �L �BB% 


�Ao���'����
. 

T��� �A�& ?
 �%��',+$� �,�� Eq��  �B% K  D?
'B�
"��T� �',+ $�� �
'� ��%�M
�A�    � fB% ?
 
$B-

��
��	 
� �	��� gT J�	 �
'� o���'� �� M+��. 
�
��>� �+����#  �A�BB& �BBqA
 �BB%� �',BB+$� ?
  ?
 !��^�BB�
 �BB�-

�
��>� $-	 �B�
', � !��� fA $�	   ?
 !��^�B�
L 

 �
$�

$�.  

AA ��BBB�>+^BBB+��
�%�

$����
��',+$ 

 �A�& �qA
   A ��B�>A ?
 �B%+^ B+ �%�

$���B�
 � �� 
A+^� �� @` 
'W+!��^��
 c ��  >>A$.  

��
',�	 �',+�A�& $ 

� �+�I �%� gN,��  

z �BB�+�?
�,�BB� !��BBM��BB%KD�BB;,
�A�& ��
', �%�	 �', B+  �'BVR� $

� 
�+�I �%�	 NF? 
+,��
'^�
 E+J K



� 

 �
���d�$>�C%. 

% ��
+�
� �`�� ��� 
� �%$�
� ?
 D
$=P+ �BI 
� 
z ��+<�
 gT ?
 �� �', �'VR� �'T+;� $� $>>A.  

  
)�� /�6� �� @�)C /%����  



�	��� &�
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32  

������ 
	Z��',+$  �A�& �qA
 
� %� ������ D��� ?
 
	Z�    �$B� !�B,'A
=��� � ��+S �+>�   ���B�L	   �$B� !�B,'A 
� !$B> 

��
 �� 
'W�  �A$>	
�� �',+�A�& $ %� ��Z��  !�'�
 ��
.  

5- ��k+�  

��k $�
�+�', �+$  
 �qA
$�	�A�& Q  �� �%80 ��k ?
 $�
�+ �'T �
��@�+� ��  >>A$ .T��� 

 ?	�A�& Q � �% B+  �B� Z50 

��k ?
 $�
�+�', �'T �+$ �� >>A$.  
��
',�	 �',+$ �A�BB& D�BB;,�BB�
', �BB%�	�',BB+$

 �� �'VR�100 ��k $�
� B+ � �
�',+$ � 
� �X'VR�+ �I��

��>� 




� 

 gN,��$>�C%. 

 

G,
���
� ��k+�   �B>N� ���  B�+S �+ B>� �A�B&   �B� � �B%L �
�L	 !$B> K
G,
���
� 
	�A�& Q�$� !�,'A �% ��
.  

6-  ��BBBBB=�
�C,+��  

@F'�+�
�l- �+��	 
 � �A�BBBBBBBBBBBB&

Q+�s, ��M$>>A 

�A�&�%��& 
�>A 
� �%��
ZB�
 � �qA
Q+�s, � ��M$>>A B+ 
�B>A 
� Z 
�L�%$>�C%. 

 

7- 
��>��  

%�ML� 
��>� ?
� �A�& D�;,$B��
 ?
 �B%�
��B>�
  �'BT �X'VR� �� gN,�� BML%�� 

$�

�. 

T��� �A�& ?
 q� �%�,�� E� 
 
� �%	�? Q+


� �>� 
fA ��*�W
 �,� $>�C%.  


��BB>� n'BB���
'BB�
!��^�BBB�
 )�BBBTL	 Q


��>��(  

 �A�& �qA
   
��B>� �B� �%�  , ��B�?s B�+��@� x B+� 
�� $>>A 
��>� �� �L �% ��
 !$#� ?�
 ��.  

  
 �B;% ��
 �L  �B%  �B�
',�	  \�BI@�
  �B�	��   ?
 !��^�B�
 �

�
��>� ��% '�	X�� mI� 
� 

 Q�	 


�  $>�BC%.  B>P;%+ Q

	Q �A�& �% S+� �, ?
 -�N> �%� &��+Q �Y, � �XL B+ �
Z

�', �N>- 
� � B+ 


� �'BVR� $�   c@B` h�B��  $>�BC% � 

 
� {Vd�� E>��� �'N;A c@`	�A�& Q  �%Z� B	 $ B�� 

��M �<*	��
 !$.  
  
��'�%7�� � ]
* ��	G �� �. �.� �R��� )���	
���  ��.� 

)%�	�
� (  
�
�� �
��� @`�+� �+���?�� � f�C �%�', �+ !$>>A$

����=�
 �X'VR�+ ���V� J@�?
+�%
��  !��^��
 ��$@��
��M	 ��$- 
� �A !$7 i
� ��
 !$&.  


ZBBB�
	 S$BBB>	
�� -
�BBBT �X'BBBVR��  K

?�BBB� 
�
�A�& �%� <T
��  

�+ Z��d,
 �� �T��  G,
��B�
 ?
�   � �B%

�+��� �%� $�	�	��     
ZB�
 � �BNF
 �B� �B<���� ��- 
�	 S
� ���

�
� �A!� 
�� ]14[.  

  

������% �� ��	G  
�BB� ��BB=<;* mIBB�+	QK �BB`��,� �BB�+	Q �TBB	$ D��BB� 

�A�BB& �BB%
 �	�BB�
� �',+����=�
 �X'BBVR� !$BB>>A$BB+ J
� ���V� 
�L�'� S%�A� �A�& �� �� �%+���F
 E�   ��'B�


BB	 �@>BB� Q� X�BB	� E	�BB"K  �BBA �BB�
 �L ?
 �A�BB� 
�
n';Y�K 
	�A�& Q �'<I� O`� ?
 �%� �� 

�'T$>�C+� . ��

D��� ��
 T���  �A�B& ?
  �B%� 
 B	 !��BM QK    D�B- EBq�
���- 
L � �;� B	��=�
 � B	 �$B� J     �B<��@� �BA �B�
 �B% 
� 

 �BB�
 �BB���"� �
'BB�. 
�L'BB�� �X'BBVR� 
� K �BBj



A �� �X'VR�+^+ >=, ?
 !��^�B�
 � � B+J  �B%� 

?�� B	��� 
�A�& g�', �%� -
�T�K    ���B� mIB� S%�A �� �Y>�

�A�& 
� �%� <T
�� ��M	��
 !$. ��;% $>b�%   �BA ��'M
�
'� �%� ���� ��#� �� 
 $%�	�A�& Q �%K  �'N�� ��-

 r
����
 �� D
$F
 �'T ��=<;*�A!� $�
K 
 ��
	 r
����
 Q
 ��C�
'���� @`� �'N��+
 ��=<;* � B	 �A�B& Q    JB;A �B%

>A$.  



 ����� �� �	
���
�� ����� ����� ����������� �����
��� �	��! "�#$� ��%� ��  
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32  

 @�)C8: @`�+� �+f�C  �%���?�� � �%  
�%��� 1�V S�0� W�� S�0�  


',���	 NI,+R� �� e+g  

�A�&�%��',+$\�BV� fBA ��X ��M$>>AK
�',+BB>>A$$f-�BB�� ��M �BB% K�A�BB& �BB%�  D�BB�

��=�
	J K�� � ��,'�	$� �, �� 
	��
', Q�	  


$�

�. 

�A�& �%� �',+�,�� !$>>A$� )`@+c( K�qA
	�', �+ ��M$>>A$
���	,'� E� 'V, �	�� �
',�� $>�C%.   

�A�& �� �A
�#� �%� 
)T
�<�(    %+D
$=P  

�A�& �� �A
�#� �%� 
)-
�T�(  

�A�B& �qA
  �', �B�- �B% B+�X'BVR� $?

�+ � x��C�
��>� �A�& �%� -
�T� !��^��
 
��  >>A$. 

T����A�& ?
  �%$>��� ����
 K���- D�- K�
�� !'F �;� KL
	 �
����=�
+
 J B	�
� K   $BF D�B� ��B;% ?
	;�   �', �B�- �'BT B+ $

!��^��
 �X'VR� �� >>A$.  

D��� �%� $�	�	��  

��=�
 D�BB� �A�BB&BB	�BB� 

 �'BBT J�
��BB>�
��'BBC��� !�
� �BB���I� K  �
�BB� �A�BB&

��=�
	J  JBb'A  ?�B��    �B%
 � �'BT �BA ��
T��� Sd� ?
 �%� ?	!$�� K


�� ����	? �	 ��

�� �� �NC�	�A�& � �%� �Np �
'� 
� !$& 
$>�C% � C�
��"� �A�&  �B%�   !$B>>A�

� B	 �
o���'�� ��@IF !$>>A�A�& ��%��C�
�$>�C%.

 !��^��
 D$*���� ?
	,���=�
 � ��  $B�

� �A K   ?
 !��^�B�
 D$B*
 \�BV� 

?��  B<T
��  �B�I>� � K


��  �A�B&  ? �B%	  
� !$B��

?	�*';Y�� �%�  �'BT K  �B�
', D$B*�	  ��k ?
 !��^�B�
 B+ � B	 �
���A��k ��+�', �+$ �� ��+�', �<+�� $	�X'VR� �  ���B#� K

�', D$BB*BB+�W�BB>� 
� $�  ?
 �BBA��@�BB+��� �BB+,��  

�
'BBT��
$>&��K�*
 D$*	$����
 �

��%� A+^� %
'M Q�&
� �+���> �%� 

A+^��A�& �qA
 g�', �N�@� �%� �',+!$>>A$.  

&+�A�& !

�
 !'  

BBT����A�BB& ?
���BB� �BB%�D�BB*)�qA
BB	�
�A�& �% (   B�'VT SBd� �B� e<@���  �B�
 

) �BB� EBBq�	� EBBb K
�L Kt�BB,
��
 KK��BB��
 
�',+>>A$f-��� ��M$ �%K 
	A �
�+S(  

�T �� D
$F
	T�� $�  �A�B& ?
  �B%�  �'B� � !
)�@>���+�T D�	$60��?L D��� $� 
�	S( 

#d�� �A�& D��� ?
  B�'VT ���?�� �� e<@�� �%�  ?�B�� K
�>� ���?��	<� O� KQ+�s, *�;�-
� ��
.  

G,
���
� �%� ��d,
 !$& 

�', n��BB& BBBBB+'<, $	ZBB	�'�BB%�$-BB	
� $
!?
$�
 %�� c<�d�  

- ����	� 

�M� �
 ��� �
��>� $-	$ K�',+ $
� �R, �'VR�+x��C K  ��B=<;* �B�  �
'B� 

$BB<%	 �>)��=�
 �
�BB�BB	J K�@>BB�� �BB+D�(  �
 �BC, ?
 !��^��
+ �� B	 �B�- x�
?'   S%�BA

F+�T �;	-
�T ��@IF $�<T
� �� 

�', �X'VR� ���CM D$*+$� )� 
� n'>�� �X'VR�+ �I
����=�
+��V� J�(   
�� D$*  ?�
�AT�� ��� �', �X'VR� ?
+$�   

�Y, ?
 !��^��
 D$*+,��',
 � 
�A�'T �
Z+ J  
  
  

  
  

�
'BB� ��BB�
 �BB� �BB%� ��BB�� 
 �BBqA
 
�BB	�A�BB& Q �BB%K   
�+S �, 
	 ���N� Q


� \��	 � ��B�L   �B�
 !$B& �   �Bl<N�

�BBB�- 'BBB�L
�� >=, ?
 !��^�BBB�
 �BBB+J �BBB%� $-BBB	 $  
�', � e<T ��-+ $- �X'BVR� $ B	$  � U�BV�T
+ B��� �

 ��
]14[.  
  

������	G ��7�� � �.� ��	
!���#	$% ��   
��
�� $@� ?
 !$& D�Y�
 ��% 

?��	��� & 
�B�A�  ��%  

 �
'��� ��#� �@��I� �A $%� :  
1- �>N�� C�,+f  $B>��  
 D�B;, B	 �A�B& Q  �B%K �
�l- B+��	 

G,
��BBBBBB�
�� 

?��BBBBBB	��� �qA
BBBBBB	 ��L �BBBBBB%   
=^,+=� ��
. 

2-  @B`� �� �-', ��+�
 �  �B�   B� $B&
  �X'BVR� ���
�A�& �%� �
�� �
'��K 

?�� f�� � ���L� 
'W 
� g�'�� 
 ��$�20 $�
� =#, 

 

?�� EA+� E� $%�.  



�	��� &�
� � ��'! (�#� �
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32  

 @�)C9: 
G,
���� � � �%+��� �%� $�	�	��  �% 
�	�A�& ?
 J �%� �',+ !$>>A$<T
��  

  
   

  
  

3- BB>R>�� �BB;* 
 �BBqA
BB	
� �X'BBVR� Q  $BB&
 �BB<���
 ��R� ?
 � �

�

�F^� �;*+�'z�� K$+� � A+^+f% �  ?
�,
F
 �X'BBVR� �BB�BB+BB<T
� _� �BB� �+	Q �BB, ?
 A+^BB+ �
-
�T �X'VR�� ��
.  ?
 xB� ���$T    �Bj
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