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هـاي   بررسي ميـزان اثربخـشي آمـوزش      
ــهيد    ــاد ش ــان بني ــدمت كاركن ــمن خ   ض

  انقلاب اسلامي

  

  2 و تقي بينقي1*محمود سعيدي رضوانيدكتر  :نويسندگان

  

   دانشگاه فردوسياستاديار .1
   روان شناسي تربيتي كارشناسي ارشد. 2

*E-mail: Beynaghi@yahoo.com 

  

  چكيده
عمومي آموزش كاركنان بنياد شهيد انقلاب اسلامي، هاي  رهپژوهش حاضر ميزان اثر بخشي اجراي دو

: نگرش و مهارت كاركنان آموزش ديده را در چهار مقوله مورد ارزيابي قرار داده است ،  دانشيارتقا
نگـرش نـسبت بـه      «و  » رفتـاري هـاي     شاخص«،  »رضايت شغلي «،  »اجتماعي و اداري  ،  دانش اعتقادي «

گـروه  : ياد شده از دو گروه از كاركنـان اسـتفاده شـد           هاي     مقوله  دوره در  ارثآبراي تعيين   . »آموزش
روش . مربوط را نگذرانده بودندهاي  شركت كرده بودند و گروه گواه كه دورهها  آزمايشي كه در دوره

بر اساس نتايج . سنجي و نظرسنجي بوده است دانش ،ها اي و نحوه گرد آوري داده  مقايسه-تحقيق علي
 شـامل تعهـد و      ،هـاي رفتـاري     شـاخص هـاي     لفـه ؤبـه جـز برخـي از م       ،  ن پژوهش به دست آمده از اي    

تفاوتي بين كاركنان آموزش ديده و آموزش نديده مشاهده نـشده           ها    در ساير مقوله  ،  پذيري وليتئمس
  .است

  
  آموزش ضمن خدمت، اثربخشي آموزشي، آموزش عمومي، آموزش كاركنان :هاي كليدي واژه

 

  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  مقدمه

صلي و فلسفه اساسي آموزش و پرورش، خواه بـه          محور ا 
بـه صـورت    غيررسـمي،     خواه به شـكل    صورت رسمي و  

 گـسترش و تكامـل      ؛ كوتاه مـدت   ياهاي بلندمدت و     دوره

.  علم، اطلاعـات و دانـش انـسان اسـت           و افزايش  معرفت
آموزش و پرورش در حقيقت آن فرايند خـلاق و پيچيـده            

، روحـي،   هـاي فكـري    اجتماعي است كـه پـرورش جنبـه       
تـرين و     ايـن عـالي    ،»انـسان «جسمي، اخلاقي و اجتماعي     
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تـرين موجـود زنـده در جهـان هـستي را بـا همـه                 متكامل
 نظـر قـرار داده      حها و ابعـادش، مطم ـ     خصوصيات، ويژگي 

 عنصر اساسي و هسته مركـزي و بـه          ،ز سوي ديگر  ا .است
 روح هر سازمان، نيـروي انـساني و كاركنـان آن            ،اصطلاح
كاركنـان هـر سـازمان بـا         طوسـي به عقيده    .استسازمان  

هـاي رفتـاري     هـا و ويژگـي     تمايلات، احساسات، انگيزش  
گوناگون در چهارچوب ساخت رسمي سازمان و در تعامل 
با عوامل فيزيكي و فني موجود در سازمان، مجموعه رفتار          

از اين رو آموزش و     . دهند و عملكرد سازماني را شكل مي     
هـا، يـك امـر حيـاتي و          ازمانتربيت نيروي انـساني در س ـ     

دارد تحولاتي   ميعسكريان اظهار. 1 دشو اساسي تلقي مي
كه در سيستم اجتماعي جوامع، به طور مثال در اثر انقلاب           

شـود و يـا       مـي  آيد، قانون اساسـي جديـد تنظـيم         مي پديد
كنـد و     مـي  جديدي به مردم عرضـه    هاي    تحولات خواسته 

هـا     ولي اين قالب   ،آيد  مي وجود ههاي اداري جديد ب    سيستم
كه از طريق  توانند متضمن محتواي كيفي باشند مگر اين نمي

 .20 آموزش در نيروي انساني اقدام شود

در اكثـر كـشورهاي   معتقـد اسـت     (Jarvis) جـارويس 
ــدوين و اجــراي آمــوزش مــداوم، تخصــصي و  ،جهــان  ت
مورد توجه قرار گرفته و مرتباً رو به افزايش است اي  حرفه

هـاي    پـرورش اسـتعداد و توانـايي       ر حال حاضـر نيـز     دو  
يـد  آ  مـي ناپذير از كار آنان به شـمار      كاركنان بخشي جدايي  

2.  

  له تحقيقأبيان مس
بنياد شهيد انقلاب اسلامي نهادي است كه بنا به ضـرورت           

تداوم و موفقيت اين نهاد      .دـود آم ــانقلاب اسلامي به وج   
متناسب با اهـداف    مستلزم جذب و آموزش نيروي انساني       

در  اهميـت آمـوزش      اين،نـابر ب. سازمان بنياد شـهيد اسـت     
 راستاي توسعه منابع انساني، در بنياد شهيد انقلاب اسلامي،

نظر به اهميت خـاص     . هاي قديمي است    از سازمان  تر  بيش
آموزش نيروي انـساني در بنيـاد شـهيد، مـسئولان مربـوط       

را » شـهيد طرح آموزش ضمن خدمت نيروي انساني بنياد        «
 اجـرا   تا زمان انجـام ايـن تحقيـق        1374طراحي و از سال     

ها براي كليه كاركنان بنياد شـهيد در          اين آموزش  .كرده اند 
  : است به شرح زيرنظر گرفته شده و داراي سه سطح

 300 ســاعت، ســطح تخصــصي 500ســطح عمــومي 
 . ساعت200 و سطح كارورزي ،ساعت

هاي مهـم    ز مؤلفه يكي ا چنان كه در پيشينه ذكر شد        هم 
ريزي آموزش ضمن خدمت كاركنان، ارزشيابي  فرايند برنامه

از طريـق   .  آموزش اسـت   آثارميزان تحقق اهداف يا تعيين      
توان صحت عمليات و ميزان حصول نتايج را         ارزشيابي مي 

هـاي آموزشـي،     از ميان انواع ارزشيابي دوره    . دكرمشخص  
 ،واقعـي كـار   ارزشيابي پس از اجراي برنامـه و در محـيط           

در ايـن نـوع     . ترين و معتبرترين نوع ارزشيابي اسـت       كامل
ف مـشخص   ي تأثير آموزش بر نحوه انجـام وظـا        ،ارزشيابي

  .شود مي
  

   عناوين و اهداف دروس دوره آموزش عمومي:1جدول 
  هدف  نام درس

   افزايش دانش در مورد اصول اعتقادات اسلامي-1  اصول عقايد   

   ق ارزشهاي اسلاميايجاد باور و تعمي -2
ــام وارث و  احكـــ

  حضانت   
  افزايش دانش در مورد مسائل مبتلا به شرعي كاركنان -1

   افزايش شاخص تسلط در كار در كارهاي بنياد شهيد با توجه به مبتلا بودن مسائل ارث و حضانت در بنياد-2

   و رفتار فردي ايجاد رفتارهاي مثبت در مورد رفتار با ديگران-1  ن   ااخلاق كارگزار

   پذيري شغلي در كاركنان ليتئوايجاد تعهد و مس -2
   افزايش دانش كاركنان در مورد قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران-1  حقوق اساسي   

  و مكاتبات اداري   نويسي  ايجاد مهارت شغلي در زمينه گزارش-1  ين نگارش   يآ
   هاي اداري  افزايش مهارت در نگارش نامه-2

 )ص(  افزايش دانش در زمينه شناخت تاريخ پيامبر اسلام-1  تاريخ اسلام   

   او در انجام وظايف الهي و اصحاب) ص(ايجاد روحيه تقديراز كوششهاي پيامبر -2
حفاظت و بهداشت   

  كار   
   افزايش دانش كاركنان در مورد بهداشت شغلي-1

  ر  شاخص رعايت مسائل بهداشت شغلي در حين كايارتقا -2



  دكتر محمود سعيدي رضواني و تقي بينقي
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هاي عمومي برگزار شـده      تاكنون حجم زيادي از دوره    
هاي اجرا شـده      دوره آثاررسد با بررسي     است و به نظر مي    

اران ذريزان و سياستگ   بتوان اطلاعات مفيدي را براي برنامه     
جهـت تبيـين   . دكـر بنياد شهيد در حـوزه آمـوزش فـراهم        

 اهـداف دروس دوره آمـوزش        عنـاوين و   ، موضوع تر  بيش
  . آمده است)1(ر قالب جدول ي دعموم

علاوه بر موارد فوق با توجه آنچه در ادبيات مربوط به           
ــدمت   ــمن خ ــهاي ض ــار-آموزش ــت دروس غ ف  از ماهي

 آمده است اهداف زير به عنوان اهداف -هاي آموزشي دوره
 : لحاظ شد-طور كليه  ب-حاصل از اجراي دوره

ايجاد نگرش مثبت (افزايش رضايت شغلي كاركنان  -1
  ،لبت به شغنس

ايجاد نگرش مثبت نـسبت بـه آموزشـهاي ضـمن            -2
   ،خدمت
  

  مباني نظري
 اهداف متعددي را بـراي آمـوزش كاركنـان          ،نظران صاحب

 بر اين باور اسـت كـه   كه علوي  از جمله اين.قائل شده اند  
هـاي   تـرين روش   آموزش كاركنان به عنوان يكي از اصـلي       

تغييـر در نظـام     تواند بـا ايجـاد        مي بهسازي نيروي انساني  
 كاركنـان نـسبت بـه سـازمان و افـزايش             و فكري مـديران  

آموزش  .داشته باشداي   سهم عمده،ها  آنهاي شغلي ييتوانا
از طريق گسترش احـساس مـسئوليت، اعتمـاد بـه نفـس،             
رضايت شغلي، رشـد آتـي كاركنـان و كـاهش تـضادها و              

امام جمعه و سعيدي . 3 كند فشارهاي عصبي را محقق مي
جوهره اصلي آموزش ضمن     كهاند    دهكر نيز اظهار    انيرضو

خدمت عبارت است از افزايش كـارايي كاركنـان و ايجـاد            
ــق   ــيط از طريــــ ــا محــــ ــازش بــــ ــل «ســــ   حــــ

   كـــه نتيجـــه آن، افـــزايش خــــدمت در    »مـــشكلات 
 . 4 كاركنان است

درك ضرورت و اهميت آموزش ضمن خدمت رابطـه         
ــوزش    ــز آم ــستمر و ني ــوزش م ــا ضــرورت آم ــستقيم ب م

 ،بــه طــور خلاصــه  . زرگــسالان در هــر جامعــه دارد  ب
توان به    هاي آموزش ضمن خدمت كاركنان را مي        ضرورت

   :شرح زير بيان داشت
 ـ ارتقاي اطلاعات و دانش و مهارت كاركنان، 

  ـ افزايش همبستگي كاركنان با اهداف سازمان، 

ـ كـاهش حـوادث و ضـايعات كـاري و ايجـاد ثبـات            
  در سازمان، تر بيش

 ك به تغييرات سازماني در مواقع ضروري، ـ كم

ـ ايجاد علاقه و دلگرمي نسبت بـه سـازمان از طريـق             
  هاي مستمر،  آموزش

  .5ـ افزايش كارايي كلي سازمان 
(Kara, Kayali) تاكالاك

 :معتقدند شو همكاران 

هاي ضمن خـدمت منجـر بـه بهبـود مـداوم              آموزشـ  
  گردد،   در سازمان مي فعاليت

ي ضـمن خـدمت درك اعـضا از اهـداف           ها  ـ آموزش 
 برد،  فردي، سازماني و شغلي را بالا مي

هاي ضمن خدمت منجر به افـزايش كيفيـت           ـ آموزش 
 .6 گردد مداوم توليدات و خدمات سازمان مي

هـاي   آمـوزش ، 1997در   (Craft, Anna) كرفـت از نظر
 احــساس ارزشــمندي و رضــايت شــغلي ،ضــمن خــدمت

   .7 هدد كاركنان را افزايش مي
(Wei Tao-Tai) تـاي  تائووي 

: گويـد   مـي ]8 [2006در  
ي آموزشي سازماني آن است كه  ترين هدف هر برنامه عمده

هـا و     ها، مهارت   ي جديدي از دانش      مجموعه ،در كارمندان 
هـا در     به دليل اهميت سازمان    . جايگزين سازد   را ها  نگرش

دي  متخصصان تأكيـد زيـا     ،برآورده ساختن نيازهاي جامعه   
بـه عنـوان    . انـد   هاي ضمن خدمت داشـته      بر تداوم آموزش  

(Jennifer Good)   گود،نمونه
هـا بـراي    فرصـت  :گويـد  مـي  

اي بايد در سراسر زندگي شغلي براي معلمان  پرورش حرفه
  .9 فراهم باشد) كارمندان(

هاي سازماني، شناخت وظايف  يكي از آثار مهم آموزش
 وظايف سازماني ديآموزش ضمن خدمت با. سازماني است

طور كه ديويد     همان. را براي كاركنان آن سازمان تبيين كند      
(David Donnell) دونال

كيفيـت آمـوزش نيـروي    : گويد مي 
 شناخت كامل يا ناقص وظـايفي اسـت        كننده   تعيين ،انساني

  .كه يك سازمان بايد به انجام برساند
آموزش كاركنان به عنوان عنـصري از        ،به طور خلاصه  

 اهـداف زيـر را در پـي         ،م آموزش مـستمر بزرگـسالان     نظا
  :گيرد مي

 سـطح اطلاعـات و      يايجاد آگاهي علمـي و ارتقـا       -1
 ،دانش كاركنان

 ،هاي كاركنان سازمان  سطح قابليت و توانايييارتقا -2
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سازي   سطح آگاهي اجتماعي كاركنان و بهينهيارتقا -3
 هاي آنـان بـه منظـور مـشاركت         مجموعه رفتارها و نگرش   

 .فعالانه در سازندگي و توسعه سازمان و اجتماع

لان ئوهـاي ضـمن خـدمت نبايـد مـس         اهميت آمـوزش  
هـاي   ها بـاز دارد و سـرمايه       سازمان را از ارزشيابي آموزش    

ملي و سازماني بدون حسابرسي در اختيار آموزش گذارده         
(Phillip lewis) لويز. 10 شود

 :كنـد  به صراحت بيـان مـي   
 داشـته   »ارزش«بايد براي سـازمان     آموزش ضمن خدمت،    

 را در پـنج سـطح       »ارزش«او سطوح ارزشيابي ايـن       .باشد
يادگيري تحـت تـأثير     )  ب ،واكنش نسبت به آموزش   ) الف

   ،تغييـرات بـه وجـود آمـده در رفتـار شـغلي            )  ج ،آموزش
 ،تأثيرات بر كل سازمان)  هـ ،تأثيرات بر دپارتمان شغلي) د

  .11 دهد مورد توجه قرار مي
يند طراحي آموزش داراي اهميت     اسنجش نيازها در فر   

  كـه تانـگ چـان هانـگ          زيـرا همچنـان    ؛  است اي  العاده  فوق
(Tung Chun Huang)

اگـر نيازسـنجي   « :نويـسد  مي )2001( 
تواند مطمـئن باشـد كـه آمـوزش           انجام نشود سازمان نمي   

انـگ در   ه .»مناسب را براي كارمندانش فراهم آورده است      
 بين  يدهد كه ارتباط مستقيم     ش نشان مي  ا  گزارش پژوهشي 

  سنجش نيازهـا و اثربخـشي آمـوزش در سـطح معنـاداري            
 .12 وجود دارد

هـاي ضـمن خـدمت        بايد اذعان داشـت كـه آمـوزش       
توانـد    سطحي، عجولانه و بدون تأمل و تفكـر كـافي نمـي           

(Langenecker) رنك ـج لان .اثربخشي در سازمان داشته باشد    
  

 آمـوزش سـازماني      كـه  دارد ي م ازبه درستي و صراحت ابر    
اثربخش نيازمند دانش، زمان، انضباط كاري است و وقتـي          

تواند موفق باشد كه تمـام سـطوح مـديريت و مـديران               مي
بخش نيروي انساني با هماهنگي يكديگر هـدف مـشتركي          

 .را تعقيــب كننــد) افــزايش عملكــرد مــديريت ســازماني(
ف يوظــاهــا از اهــم  ن ســنجش اثربخــشي آمــوزشيبنـابرا 

. 13 هاي ضمن خدمت اسـت      ان آموزش يطراحان و مجر  
   :در زير آمده استقات ين تحقينمونه اي از ا

  
  پيشينه پژوهش

 كارمند 126 در پژوهش با نمونه 2006 در تائو تايوي 
  هـــاي   در تـــايوان دريافـــت كـــه ســـاختار برنامـــه    

ــزه    ــز انگيـ ــارايي و نيـ ــوزش، خودكـ ــادگيري  آمـ   ي يـ
هـا،   كنـد و در نتيجـه، واكـنش      مـي  بينـي   كارمندان را پـيش   

ــزه  ــادگيري و انگي ــت تــأثير     ي ــان را تح   ي تغييــر در آن
  .8 دهد قرار مي

ــراي ترقــي او و همكــاران  (Craft, Anna)اســميت ب
 شركت كننـده    2700 برنامه ضمن خدمت با      166كاركنان،  

هاي ضـمن خـدمت در محـل          اكثر اين برنامه  . اجرا كردند 
از آن جـا كـه      . شهر برگزار شد  تفرجگاه دانشگاه در مركز     

هـاي    زمان و هزينه صرف شده بـراي شـركت در آمـوزش           
 يـك كميتـه     1997ضمن خدمت نسبتاً زياد است، در سال        

متشكل از كارمندان و استادان دانشگاه ايالت پنسيلوانيا بـر          
هاي ضمن خدمت     آن شدند كه چگونگي برگزاري آموزش     

 آن را اثـربخش      تعيين كننـد چـه عـواملي       ،را ارزيابي كرده  
هايي براي كارمندان مفيـدتر       كرده و اصولاً چه نوع آموزش     

ها در ايالـت      سازي آموزش  نتايج ارزشيابي، در ميزان   . است
پنسيلوانيا براي مديران، مربيان و كارمنـدان مـورد اسـتفاده           

 نوبـت   5 درصد پاسخ گويـان، بـه وجـود          61. قرار گرفت 
 درصد به   32 ،آموزش ضمن خدمت در سال توجه داشتند      

هاي  ميانگين روز.  نوبت11ـ15 درصد به    6 نوبت و    6 ـ10
ــوزش هــاي ضــمن خــدمت در طــي   صــرف شــده در آم

ــال ــت 9/8، 1998س ــوده اس ــيش.  روز ب ــر ب ــصف ت  از ن
ين فاصله مطلوب   تر  بيشكنندگان موافق بودند كه      مشاركت

 يك برنامه كامـل روزانـه       ،براي يك آموزش ضمن خدمت    
هـاي    وضوعاتي كه بـه نظـر نمونـه       ل و م  ئمسا. خواهد بود 

كننده در اين پژوهش در نرسيدن بـه يـك آمـوزش          شركت
 : ثر بوده به قرار زير استؤل مئاضمن خدمت ايد

 36(هـا فاقـد عمـق و محتـواي كـافي بودنـد                 آموزش -1
  ؛)درصد

 33(دانستند    ه شده را مي   ئ افراد نمونه، قبلاً اطلاعات ارا     -2
   ؛)درصد

  ؛) درصد23( ضعف علمي مربيان -3
 درصد از همـه كارمنـدان پاسـخ دهنـده احـساس             62 -4

پيـشرفت محتـواي    مـورد    در   هـا    آن  نظـر  كردند كـه    مي
 . 14 شود اعمال نمي  خدمتهاي ضمن آموزش

بررسي تفاوت سطح دانش فني     «پژوهشي تحت عنوان    
نديــده ســازمان دوره و تخصــصي كاركنــان دوره ديــده و 

 ، تحقيق روش. شده است   انجام »كشاورزي استان كرمانشاه  
 ـعلي  و روي كارشناساني كه بود با پس آزمون اي  مقايسه 

يي كـه در ايـن      هـا    آن دوره ضمن خدمت را طـي كـرده و        
هاي به    داده.  صورت پذيرفت  ،ها شركت نكرده بودند     دوره



  دكتر محمود سعيدي رضواني و تقي بينقي
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 و بيانگر ،ييد قرار دادهأدست آمده، فرضيه تحقيق را مورد ت
ش ضمن خـدمت در      كه كارايي و اثربخشي آموز     استآن  

افزايش دانش فني و تخصصي كاركنان سازمان بسيار مؤثر         
 . 15 بوده است

آمده از پـژوهش ديگـري تحـت عنـوان           دست نتايج به 
هـاي ضـمن خـدمت و         بررسي ميزان رابطه بين آمـوزش     «

 اسـت  اين   » اداره بهزيستي شهرستان كرمان    كارايي كاركنان 
نديده در   آموزشديده نسبت به كاركنان كه كاركنان آموزش  

ثر، تواناتر هستند   ؤحل مشكلات كاري و اخذ تصميمات م      
نديده بهتر   ديده نسبت به گروه آموزش     هاي آموزش   و گروه 

به علاوه آنـان بـه      . آيند  از عهده وظايف شغلي خود بر مي      
ي نياز دارند و شوق و انگيزه كـاري         تر  كمنظارت و كنترل    

 . 16 دارند

هـاي   بررسي اثربخشي دوره«با عنوان   ديگري  پژوهشي  
آموزش ضمن خدمت كاركنان سـازمان كـشاورزي اسـتان          

 بـه   »ها  كنندگان در اين دوره    آذربايجان غربي از ديد شركت    
اثربخشي افراد از طريق شـركت      : اين نتايج دست يافت كه    

 همچنـين   .اسـت  در آموزش ضمن خـدمت افـزايش يافتـه        
هاي   در آموزشدهد كه افراد در اثر شركت ها نشان مي يافته

 مهـارت لازم در شـغل خـود را بـه دسـت              ،ضمن خدمت 
 . 17اند آورده

ارزشـيابي اثربخـشي    «در پژوهشي با عنـوان      هم چنين   
 ـ         دوره ر عملكـرد   هاي آموزش ضمن خدمت كوتاه مـدت ب

 :حاصل شد اين نتايج »كاركنان وزارت معادن

وجـب  هـاي آموزشـي م      ـ شركت كارمنـدان در دوره     1
  .شود  آنان ميرت بيشكسب دانش 

هـاي آموزشـي موجـب        ـ شركت كارمنـدان در دوره     2
 ـ         كـارگيري ابـزار و     ه  افزايش مهارت و توانـايي آنـان در ب

 .شود د نياز شغلي خود ميوسايل مور

هـاي آموزشـي موجـب        ـ شركت كارمنـدان در دوره     3
افزايش نظم، انضباط، دقت، همكاري و روحيـه تعـاون در          

 . 18 شود بين آنان مي

هـاي آمـوزش سـازماني و         ورتي كه بتوان شـيوه    در ص 
هاي آزمايشي مـورد      هاي شغلي را به روش      پرورش مهارت 

تـر و     توان بـه نتـايج روشـن        ارزشيابي قرار داد احتمالاً مي    
 .ها دست يافـت    تري براي اصلاح و بهبود آموزش       كاربردي

بـا اسـتفاده از دو    (Shirl A. Barker) ر بـارك ،به عنوان نمونه
 آموزشي بـراي بهبـود       نفره از دانشجويان، برنامه    65گروه  

.  مـورد ارزيـابي قـرار داد        را هاي شغلي بين فـردي      مهارت
هــاي  نتــايج حــاكي از موفقيــت برنامــه و حــاوي توصــيه
هـاي    مشخصي براي چگونگي و اعمـال برنامـه در برنامـه          

   .19 اي بود آموزشي سازمان و پرورش حرفه
  

  تحقيقهاي  فرضيه
كه مدت نسبتاً زيادي از آغاز  ش با توجه به ايندر اين پژوه
حـدود  (گـذرد    هاي عمومي ضمن خدمت مي     اجراي دوره 
ها در محيط واقعي   آموزشآثاررود  و انتظار مي) چهار سال
گيري باشد، از ارزشيابي در محيط واقعي كار  اندازه كار قابل

ا توجـه   ب .شدها استفاده    براي بررسي ميزان اثربخشي دوره    
باشـد در    هـا توانـسته    رفـت، آمـوزش     مي كه انتظار  اينبه  

ديده  هاي مختلف تأثيرات مثبتي را بر كاركنان آموزش مقوله
در هنگام اجـراي طـرح      ( نديده در مقايسه با كاركنان آموزش    

 ـهـاي لازم را ند     وهشي، همـه كاركنـان، آمـوزش      ژپ  )ده بودنـد  ي
 و مـورد آزمـون       شـدند  گذارده باشد، فرضيات زير تدوين    

  :رار گرفتندق
دانش اعتقادي، اجتماعي و اداري كاركنان آموزش ديده  -1

  . استتر بيش ،نديده  كاركنان آموزشدر مقايسه با
 در مقايـسه بـا    ديـده    رضايت شغلي كاركنـان آمـوزش      -2

 . استتر بيش ،نديده كارشناسان آموزش

 كاركنـــان در مقايـــسه بـــاديـــده  كاركنـــان آمـــوزش -3
 .تري نسبت به آموزش دارند  نگرش مثبت،نديده آموزش

 در مقايسه با  ديده   رفتاري كاركنان آموزش  هاي    شاخص -4
 . استتر بيش ،نديده كاركنان آموزش

 

   تحقيقشناسي  روش

 آثار و ضرورت بررسي عيني       حاضر  پژوهش  هدف نظر به 
 كـاربردي و از لحـاظ       ، از نظـر هـدف     تحقيقاين   ،آموزش
 در ايـن پـژوهش      . است  بوده اي مقايسهعلي  از نوع   روش  

و گـروه   ) ديـده  كاركنان آموزش ( آموزش در دو گروه      آثار
 .گرفتـه اسـت  مورد مقايـسه قـرار    ) نديده كاركنان آموزش (

براي تشكيل گروههاي مقايسه از روش همتا سازي استفاده 
ــد ــوزش   .ش ــراد آم ــاس اف ــابراين براس ــده بن ــي -ندي    يعن

از  يك فرد آموزش ديـده كـه         -نديده براي هر فرد آموزش   
ــرا ــفيلحــاظ ش ــتان محــل خــدمت،  ،ط مختل ــامل اس  ش
مـديريت،  (هـل، سـن، جـنس، سـطح شـغل         أتحصيلات، ت 

نديـده   مـشابه فـرد آمـوزش     ) كارشناس و كمك كارشناس   
   .باشد، انتخاب شد



  هاي ضمن خدمت كاركنان بنياد شهيد انقلاب اسلامي بررسي ميزان اثربخشي آموزش
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  گيري آن  متغيرهاي تحقيق و ابزار اندازه:2جدول 
  )آزمون(منبع اطلاعات  آزمونتدوين )مؤلفه(منبع  مقياس  نوع ابزار  متغير

 الات ؤسنج با س معلومات  دانش اعتقادي
  اي چهار گزينه

داراي دامنه اي  فاصله
  20 تا 0نمرات بين 

هاي اصول عقايد،  كتاب
  كاركنان دو گروه  تاريخ، اسلام و احكام

  معلومات سنج   اجتماعي–دانش اداري 
  اي الات چهار گزينهؤبا س

داراي دامنه اي  فاصله
  20 تا 0نمرات بين 

  شي جزوات آموز
حقوق اساسي و 
  بهداشت محيط

  كاركنان دو گروه

داراي دامنه اي  فاصله  نگرش سنج  رضايت شغلي
  10 تا 1نمرات بين  

قداست كار، شرايط 
كاري، سرپرستي و سبك 

مديريت، روابط با 
  همكاران دستمزد

  كاركنان دو گروه

داراي دامنه اي  فاصله  نگرش سنج  رضايت از آموزش
  كاركنان دو گروه  رضايت از آموزش  10 تا 1نمرات بين  

داراي دامنه اي  فاصله  پرسشنامه  رفتاريهاي  شاخص
  10 تا 1نمرات بين  

 رفتار با -رفتار فردي
 تعهد و -ديگران

مسئوليت پذيري تسلط 
  در كار بهداشت شغلي

اظهار نظر در (سرپرستان
  )مورد رفتار كاركنان

شاخص رفتاري مربوط 
+ نشانه گذاري يك متن   مهارت سنج  به آئين نگارش

  نوشتن يك نامه اداري

 >قواعد نقطه گذاري
برد ر كا>دستوري

  ...واژگان و
  كاركنان دو گروه

  
  
  

ــاً  ــد آمــوزش108مجموع ــده و   كارمن ــد 108دي  كارمن
اصفهان، گلستان، بوشهر،  هاي تهران، نديده از استان آموزش

د ايلام، كرمان و حوزه ستادي بنياد شهيد در دو گروه مـور           
  هــــا اســــتاندر انتخــــاب (مقايــــسه قــــرار گرفتنــــد

ــراد      ــاد اف ــه حجــم زي ــه ب ــا توج ــه ب ــران ك ــز ته ــه ج    ب
ــوزش ــت، از    آمـ ــرار گرفـ ــه قـ ــروه نمونـ ــده، در گـ   ديـ

  پـــنج ناحيـــه مركـــز، شـــما ل شـــرق، شـــمال غـــرب، 
صـورت  جنوب شرق و جنوب غرب، به صورت تصادفي         

  ).گرفت
  

  گيري ابزارهاي اندازه
 متنوعي براي سنجش متغيرهـا      در اين پژوهش از ابزارهاي    

سازد تمام    مي خاطر نشان (  استفاده شد  )2(جدول  به شرح   
 محقق ساخته بـوده و روايـي محتـواي آن توسـط             ،ابزارها

  .)يد شده استأيصاحبنظران ذيربط ت
  

 مراحل اجراي تحقيق

ي اسناد مربوط به آموزش كاركنان در بنيـاد           ـ مطالعه 1
  شهيد؛
هــاي  گــروه(ي شــده ـــ تــشكيل دو گــروه همتاســاز2

  ؛)نديده ديده و آموزش آموزش
ـ سـاخت ابزارهـاي مختلـف بـه شـرح موجـود در              3

  گيري؛ ابزارهاي اندازه
اي دانـش     سنج چهار گزينـه    ـ اجراي آزمون معلومات   4

  اعتقادي به صورت حضوري در هر دو گروه؛
اي دانـش     سـنج چهارگزينـه    ـ اجراي آزمون معلومات   5

  ضوري در هر دو گروه؛اداري، اجتماعي به صورت ح
سنج راجع به رضايت شغلي بـه         ـ اجراي ابزار نگرش   6

  صورت حضوري در هر دو گروه؛
سنج راجع به رضايت از آموزش  ـ اجراي ابزار نگرش7

  به صورت حضوري در هر دو گروه؛
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هاي اظهـارنظر سرپرسـتان       آوري فرم   توزيع و جمع   -8
  رفتاري؛هاي  راجع به شاخص

گـذاري يـك      سنجش مهارت نشانه  ـ برگزاري آزمون    9
متن و نوشتن يك نامه اداري به صورت حـضوري در هـر             

  دو گروه؛
ها به تفكيك دو گروه و سرپرسـتان          ـ استخراج داده  10

  دو گروه؛
  هـا و آزمـون فرضـيات بـا اسـتفاده از             ـ تحليل داده  11
  . در دو گروه مستقل»تي«آزمون 
  

  گر روش كنترل متغيرهاي مداخله
توانـد    كه تفاوت دانش، نگرش و مهارت مي        نبا توجه به آ   

تـأثير ميـزان تحـصيلات، سـنوات          تحت ،علاوه بر آموزش  
خدمت جنس، تأهل و نيز سطح مديريت باشد، براي كنترل 

ترتيـب    بـدين  يرها از روش همتاسازي استفاده شد؛     اين متغ 
نديـده، يـك فـرد از گـروه          كه بـه ازاي هـر فـرد آمـوزش         

ارد مذكور حـداكثر شـباهت را     ديده كه از لحاظ مو     آموزش
به فرد آموزش نديـده داشـته باشـد، انتخـاب و در گـروه               

  .آموزش ديده جايگزين شد
  

  ملاحظات روش شناختي 
 آمـوزش، از طريـق      آثـار مبناي پژوهش حاضر بر سنجش      

 .نديده بـوده اسـت     ديده و آموزش   مقايسه دو گروه آموزش   
 آثـار  به منظـور سـنجش    اي     مقايسه -استفاده از روش علي   

اگر چـه اسـتفاده از روش       . عيني آموزش صورت پذيرفت   
ديـده و    شامل سنجش نظرات كاركنان آمـوزش     ( نظرسنجي
رسد   مي  ولي به نظر   ،توان مردود دانست   را نمي ) سرپرستان

  بـــــر روش اي   مقايـــــسه-تفـــــوق روش علـــــي 
 آمـوزش   آثار كه در واقع نظر افراد را راجع به          -نظرسنجي

اي   هاي روش علي مقايسه    ل قابليت  به دلي  - كند  مي بررسي
  .تر مورد ترديد واقع شده است  كم،هاي عيني در سنجش

از اشــــكالات و نقــــاط ضــــعف احتمــــالي روش 
 نظرســـنجي از سرپرســـتان كاركنـــان مـــثلاً(نظرســـنجي

آن است كه نظر يك سرپرست در مورد تأثير ) ديده آموزش
آموزش بر عملكرد كارمند آموزش ديده، كم و بيش متـأثر           
ــت    ــرورت و اهميـ ــورد ضـ ــي او در مـ ــدگاه كلـ   از ديـ

ــوزش اســت ــال؛آم ــي احتم ــي يعن ــه   م   رود سرپرســتي ك
ــق     ــدان مواف ــان چن ــدمت كاركن ــمن خ ــوزش ض ــا آم   ب

ــد    ــرد كارمن ــر عملك ــوزش ب ــر آم ــابي اث ــست، در ارزي   ني
  اش بــه نــوعي از امتيازهــاي عملكــرد     آمــوزش ديــده 

ــي   ــوزش را ب ــد و آم ــد بكاه ــأثير    كارمن ــم ت ــا ك ــأثير ي   ت
 يعنـي   ؛توانـد صـادق باشـد       مي وه دهد و عكس آن نيز     جل

 سرپرستي كه نگرش مثبتي راجع به آموزش دارد، با دست         
 و دلبازي تأثير آموزش را بر عملكـرد كارمنـدش ارزيـابي            

  .كند مي
پژوهش حاضر، علاوه بر اتخـاذ       نظر به موارد فوق، در    

 ،اي، ملاحظات ديگري نيز رعايت شد       مقايسه -روش علي 
اعم از سرپرستان (نا كه هيچ يك از پاسخ دهندگان بدين مع

آنـان در امـر ارزيـابي       هـاي     دانستند پاسـخ   نمي) و كاركنان 
نديـده   ديده و آموزش   ها و مقايسه دو گروه آموزش      آموزش
  : بنابراين.شود  مياستفاده

سـنج و    سـنج و نگـرش     مختلف معلومـات  هاي    در فرم  -1
  .زم نبودسنج نوشتن نام و نام خانوادگي لا مهارت

 يعنـي   ،به هدف عمده پژوهش   اي    ها، هيچ اشاره   در فرم  -2
) مقايـسه دو گـروه    ( ها سنجش ميزان اثربخشي آموزش   

 .نشد

دهنـدگان   سنج به پاسـخ    سنج و مهارت   در فرم معلومات   -3
نـوعي  (سـنجي    ها به منظور معلومات    ابراز شد كه پاسخ   
 .شود  ميآوري جمع) نيازسنجي آموزش

هـا    مربوط به سرپرستان اظهار شد كه برگه      هاي   در فرم  -4
  .مربوط به ارزشيابي از عملكرد كاركنان است

 

  ها روش تحليل داده
گيري در موارد دانش، نگرش  كه مقياس اندازه با توجه به آن
  1 يا 20اي صفر تا  رفتاري از نوع فاصلههاي  و نيز شاخص

 نظر   بوده براي مقايسه نمرات دو گروه و نيز مقايسه         10تا  
 دو گروه مستقل اسـتفاده      »t«سرپرستان دو گروه از آزمون      

  . شد
 

  تحقيقهاي  آزمون فرضيه
 دانـش اعتقـادي، اجتمـاعي و اداري         : 1بررسي فرضـيه  

 ،نديـده   آمـوزش در مقايسه با كاركنان   ديده   كاركنان آموزش 
  . استتر بيش

گونه كه توضيح داده شـد بـراي سـنجش ميـزان             همان
نديـده از    ديـده و كاركنـان آمـوزش       دانش كاركنان آموزش  

ميانگين نمرات آزمون   . سنجي استفاده شد   معلوماتآزمون  
   »t« ه آزمونـواه و نتيجـي و گـروه آزمايشـور در دو گـمذك
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   سنجيمعلومات آزموندو گروه دريانگين نمرات مقايسه م مربوط به t آزمون :3 ولجد

  ميانگين نمرات  گروه  درس
مشاهده   t  حراف استانداردان  )نمره اي20مقياس(

  شده
سطح 
 tمعناداري

  32/0  -98/0  44/2  607/11  نديده گروه آزمايش  اصول عقايد  38/2  759/10  ديده گروه آموزش

  احكام  71/2  712/10  ديده گروه آزمايش
  28/3  032/10  نديده گروه آزمايش

95/0  34/0  

  تاريخ اسلام  93/1  311/8  ديده گروه آزمايش
  22/2  428/9  نديده گروه آزمايش

29/1-  20/0  

اصـــول بهداشـــت و    74/1  248/10  ديده گروه آموزش
  82/1  088/9  نديده گروه آموزش  حفاظت كار

44/1  15/0  

آشـــنايي بـــا حقـــوق   35/2  594/10  ديده گروه آموزش
  09/3  493/10  نديده گروه آموزش  اساسي

13/0  89/0  

  
  
 

هـاي دو    بـين ميـانگين   براي بررسي معناداري تفـاوت      
  . است)3(گروه به شرح جدول 

سـنجي كـه در      معلومـات مطابق نتايج اجـراي آزمـون       
ديـده و    مده، ميانگين نمـرات كاركنـان آمـوزش        آ 1 جدول
نديده در دروس مختلف با يكديگر بسيار نزديـك          آموزش
  .است

 ميـانگين نمـرات   ،در دو درس اصول عقايد و تاريخ اسلام 
) اي  نمـره  20در مقياس   ( نمره   1دود  گروه آموزش ديده ح   

كام، ـ درس اح ـ3 اسـت و در  تر  كماز گروه آموزش نديده     
ميانگين حفاظت و بهداشت كار و آشنايي با حقوق اساسي 

 از 0/1 و 1/2، 0/7ديـده بـه ترتيـب        نمرات گروه آمـوزش   
انحـراف   . است تر  بيشنديده   ميانگين نمرات گروه آموزش   

نديده و در همـه مـوارد        موزشاستاندارد نمرات در گروه آ    
 نمـرات در ايـن      تـر   بـيش  است كه نشانه پراكندگي      تر  بيش

  .گروه است

  
  

  در دو گروه هاي رضايت شغلي  ميانگين وزني مؤلفه:4جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين وزني  تعداد  گروه  رضايت شغليهاي  لفهؤم
  قداست كار  57/8  20/7  92  ديده گروه آموزش
  80/4  22/8  34  نديده گروه آموزش
  شرايط كاري  46/12  03/7  92  ديده گروه آموزش
  79/7  90/7  34  نديده گروه آموزش
  رابطه با سرپرستان  16/11  62/6  92  ديده گروه آموزش
  76/7  83/6  34  نديده گروه آموزش
  رابطه با همكاران  38/5  60/7  92  ديده گروه آموزش
  78/3  57/5  34  نديده گروه آموزش
  ضايت از دستمزدر  08/8  15/5  92  ديده گروه آموزش
  00/6  08/6  34  نديده گروه آموزش
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  هاي آزمودني هاي رضايت شغلي در گروه هاي مؤلفه تفاوت ميانگين :5جدول 

ميانگين گروه   هاي رضايت شغلي لفهؤم
  آموزش ديده

ميانگين گروه 
  تفاوت  آموزش نديده

  -02/1  22/8  20/7  قداست كار
  -93/0  08/6  15/5  از دستمزدرضايت 

  -87/0  90/7  03/7  شرايط كاري
  -21/0  83/6  62/6  رابطه با سرپرستان
  +03/0  57/7  60/7  رابطه با همكاران

   
  

تفاده ـاس ـ »t« ها از آزمون اوت ميانگينـبراي بررسي تف
هاي مشاهده شـده      نتايج حاكي از آن است كه تفاوت       .شد

يك از دروس  معنادار      هيچدر ميانگين نمرات دو گروه در       
توان ناشي از خطـاي      و اندك تفاوت موجود را مي     . نيست
  رد 1بنـابراين فرضـيه      .دكـر گيري يا شانس قلمـداد       نمونه
يعني تفاوتي بين دانش اعتقادي و عمـومي در دو           ؛شود مي

ديده و نديده وجود ندارد يا به بيـان          گروه كاركنان آموزش  
روه آموزش ديده از گروه     ديگر دانش اعتقادي و عمومي گ     

 . نيستتر بيشآموزش نديده 

 ديـده   رضايت شغلي كاركنان آموزش    :2بررسي فرضيه   
بـراي   .تـر اسـت   در مقايسه با كاركنان آموزش نديده، بيش      

ديـده و    سنجش ميـزان رضـايت شـغلي كاركنـان آمـوزش          
 سـنجش نگـرش     آزمـون ،  از    ها   آن نديده و مقايسه   آموزش

، رضايت شـغلي     آزمون در اين . دنسبت به شغل استفاده ش    
قداست كار، شرايط :  مؤلفه تقسيم شده كه عبارتند ازپنجبه 

در . كاري، رابطه با سرپرستان، رابطه با  همكاران و دستمزد
هـا در دو گـروه    جدول زير ميانگين وزني هر يك از مؤلفه    

  .آزمايشي و گواه  گزارش شده است
ــان ــدول  همــ ــه از جــ ــه كــ ــد)4(گونــ   اســــت ا  پيــ

هـاي رضـايت شـغلي در دو گـروه           ميانگين وزنـي مؤلفـه    
 ـ  از نظر آمار توصـيفي     نديده ديده و آموزش   آموزش  هـم   ا ب

  .متفاوت است
  
  

 در مؤلفـه   دو گـروه   تفاوت ميانگين»t«آزمون آماري :6جدول 
 »قداست كار«

ميانگن گروه 
  ديده آموزش

ميانگين گروه 
 آموزش نديده

تفاوت 
 ها ميانگين

سطح 
  معناداري

t  مشاهده
  شده

20/7  23/8  02/1  013/0  13/2  

  تفــاوت بــين ميــانگين گــروه آزمايــشي و گــروه      
ــار«گــــواه در مؤلفــــه  ــا احتمــــال » قداســــت كــ   بــ

ــادار 95 ــودن    .اســت درصــد معن ــالاتر ب ــه ب ــه ب ــا توج   ب
توان گفت كاركناني كـه در        مي نديده ميانگين گروه آموزش  

اند،  هاي عمومي آموزشي ضمن خدمت شركت نداشته دوره
ديدگاه مساعدتري نسبت به شغل خود دارند و براي كـار            

ادراك  اثر مثبتي بر ،لذا آموزش. ي قائلندتر بيشخود ارزش 
  تـوان چنـين نتيجـه        مي  و احتمالاً  قداست كار نداشته است   

، در مؤلفـه    1پـس فرضـيه     .ستگرفت كه اثر منفي داشته ا     
  .)6جدول  (شود  ميكار، رد

  هـــاي گـــروه آزمايـــشي و  تفـــاوت بـــين ميـــانگين
 درصـد   95با احتمال   » دستمزد رضايت از    «گواه در مؤلفه    

بــا توجــه بــه بــالاتربودن ميــانگين گــروه  .اســتمعنــادار 
  تـوان نتيجـه گرفـت كاركنـاني          بنـابراين مـي    نديده آموزش

   آمــوزش ضــمن خــدمت   هــاي عمــومي  كــه در دوره
ــته  ــركت نداش ــسه  ش ــد در مقاي ــاان ــه در   ب ــاني ك    كاركن

تـري   انـد، ديـدگاه مثبـت    هاي آموزشي شركت داشـته     دوره
   اثـر   ،نسبت به حقـوق و مزايـاي خـود دارنـد و آمـوزش             

ــه دســتمزد نداشــته اســت   ــان ب ــر نگــرش كاركن    مثبتــي ب
   اثـر منفـي    ،و بلكه شايد بتوان نتيجه گرفـت كـه آمـوزش          

 ــ ــته اس ــيه . تداش ــابراين فرض ــتمزد  1 ،بن ــه دس    در مؤلف
  . )7جدول  (شود  ميرد

  
  
  

  »دستمزد«ها در مؤلفه  آزمون آماري تفاوت ميانگين :7 جدول
ميانگن گروه 

  ديده آموزش
ميانگين گروه 
 آموزش نديده

تفاوت 
 ها ميانگين

سطح 
  معناداري

t مشاهده 
  شده

15/5  08/6  93/0  038/0  89/1  
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ــدول  ــاري   :8ج ــون آم ــانگين آزم ــاوت مي ــه   تف ــا در مؤلف   ه
 »شرايط كاري«

ميانگن گروه 
  ديده آموزش

ميانگين گروه 
آموزش 
  نديده

تفاوت 
  ها ميانگين

سطح 
  معناداري

t مشاهده 
  شده

03/7  90/7  87/0  023/0  93/2  
  
 
 

هاي گروه آزمايـشي و گـروه گـواه در           تفاوت ميانگين 
با  . درصد معنادار است   95با احتمال   » شرايط كاري «مؤلفه  

تـوان   مـي توجه به بالاتربودن ميانگين گروه آموزش نديده        
هـاي عمـومي آمـوزش ضـمن         گفت كاركناني كه در دوره    

انـد، شـرايط كـاري را مـساعدتر از           خدمت شركت نداشته  
  .)8جدول  (دانند ديده مي گروه آموزش

شـدن   ي بـر بهتـر تلقـي      ثير تأ ،ه عبارت ديگر آموزش   ب
و حتـي احتمـالاً در      اشته  شرايط كاري از سوي كاركنان ند     

تلقي كاركنان نسبت به مساعد بودن شرايط كاري اثر منفي          
 در مؤلفـه شـرايط كـاري        1بنـابراين فرضـيه      .داشته است 

  .شود مي رد
هاي گروه آزمايـشي و گـروه گـواه در           تفاوت ميانگين 

 درصـد معنـادار     95با احتمـال    » رابطه با سرپرستان  «مؤلفه  
تيجه گرفت بين نگرش كاركنـاني      توان ن  بنابراين مي . نيست

هاي عمومي آموزشي ضـمن خـدمت شـركت          كه در دوره  
اند تفاوت معناداري    اند و كاركناني كه شركت نداشته      داشته

شـده ناشـي از خطايـا     وجود ندارد و اندك تفاوت مشاهده   
 ـ ، يعني آموزش  است؛شانس   ثيري بـر افـزايش رضـايت       أ ت

 سرپرستان نداشته شغلي كاركنان از نظر رضايت از رابطه با
 در مؤلفـه رابطـه بـا سرپرسـتان          1بنابر ايـن فرضـيه      .است
  .)9جدول  (شود مي رد

  
  
  
رابطـه بـا    «هـا در مؤلفـه       آزمون آماري تفاوت ميانگين    :9جـدول   

  »سرپرستان

ميانگن گروه 
  ديده آموزش

ميانگين گروه 
آموزش 
  نديده

تفاوت 
  ها ميانگين

سطح 
  معناداري

t مشاهده 
  شده

62/6  83/6  21/0  55/0  44/1  

رابطـه بـا     «زمون آماري تفاوت ميانگين در مؤلفه        آ :10جدول  
  »همكاران

ميانگن گروه 
  ديده آموزش

ميانگين گروه 
آموزش 
  نديده

تفاوت 
  ها ميانگين

سطح 
  معناداري

t مشاهده 
  شده

60/7  57/7  03/0  94/0  58/0  
  
  
  

هاي گروه آزمايـشي و گـروه گـواه در           تفاوت ميانگين 
ــه  ــاران  ر«مؤلف ــا همك ــه ب ــال  » ابط ــا احتم ــد 95ب    درص
توان گفت بين نگرش كاركنـاني   بنابراين مي . نيستمعنادار  

هاي عمومي آمـوزش ضـمن خـدمت شـركت           كه در دوره  
اند تفاوت معناداري    اند و كاركناني كه شركت نداشته      داشته

وجود ندارد و اندك تفاوت مشاهده شـده مربـوط بـه اثـر        
ثيري بـر رضـايت شـغلي       أ ت ، يعني آموزش  نيست؛آموزش  

 .كاركنان در مورد مولفه رابطه بـا همكـاران نداشـته اسـت            
 شـود   مـي   در مؤلفه رابطه با همكاران رد      1بنابراين فرضيه   

 .)10جدول (

يعنـي  . شـود   مـي   رد 2 فرضيه    در مجموع  بدين ترتيب 
ديـده نـسبت بـه كاركنـان         رضايت شغلي كاركنان آموزش   

اركناني كـه در    ه بر آن، ك   علاو.  نيست تر  بيشنديده   آموزش
هاي عمومي آموزش ضمن خدمت بنياد شهيد شركت        دوره

تري  ديده نگرش مثبت   اند، نسبت به كاركنان آموزش     نداشته
در سـازمان   نسبت به قداست كار، شرايط كاري و دستمزد         

  .بنياد شهيد دارند
ديـده در مقايـسه بـا         كاركنان آموزش   :3بررسي فرضيه 

، نگرش مثبت تري نسبت به آموزش       نديده كاركنان آموزش 
 .دارند

نديده نسبت بـه     ديده و آموزش   نگرش كاركنان آموزش  
ــط     ــدمت توس ــمن خ ــوزش ض ــرورت آم ــت و ض   اهمي

 سـؤال   7و بـا    ) فـرم الـف، قـسمت اول      (سنج    نگرش فرم  
ــه. ســنجيده شــد ــن ســؤالات در جــدول   يافت    11هــاي اي

  :آمده است
تفـاوت  شـود     ملاحظه مي  11 در جدول    گونه كه  همان
 اسـت هاي دو گروه آزمايـشي و گـواه بـسيار كـم         ميانگين

آزمـون   »t« آزمون تفاوت مشاهده شده توسط). 1/0معادل(
ها   حاكي از عدم معناداربودن تفاوت ميانگين      ،شد كه نتيجه  

 .است
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  ››نگرش به آموزش‹‹   در مقولههاي دو گروه آزمايشي و گواه تفاوت ميانگين :11 جدول
  انحراف استاندارد  )10 تا1در مقياس (نگين وزنيميا  تعداد  گروه

  99/16  60/6  92  آموزش ديده
  86/10  50/6  34  آموزش نديده

  
  

بين نگرش كاركنان   شود يعني     مي  رد 3 فرضيه   بنابراين
هـاي ضـمن    نديده نسبت به آموزش ديده و آموزش  آموزش

  . شـود  خدمت بنياد شهيد تفاوت معنـاداري مـشاهده نمـي         
ــان ديگـ ـ  ــه بي ــسبت    ب ــه ن ــده ب ــوزش دي ــان آم   ر كاركن

  نديــده نگــرش مثبــت تــري نــسبت بــه  كاركنــان آمــوزش
 .آموزش ندارند

در ادامه تحقيق، براي بررسي ميزان ارتبـاط متغيرهـاي          
كار، جنس و سطح تحصيلات با نگرش نـسبت          سن، سابقه 

هاي مربوط استفاده شد و نتـايج زيـر          به آموزش، از آزمون   
  :حاصل شد

رات نگرشي كاركنان در دو گروه آزمايشي و يانگين كل نمم
حداكثر نمره  ( كه نسبتاً پايين است      است 76/5گواه برابر با  

  ).است 10نگرشي 
  ذابيت ـل جـتوان اظهار داشت احتمالاً به دلي بنابراين مي

 عوامل انگيزشي نظير    نبودهاي ضمن خدمت و نيز       آموزش
ر كلـي    شـغلي، بـه طـو      يتأثير در حقوق و مزايـا و ارتقـا        

ي هـا  كاركنان بنياد شهيد، اعم از كساني كـه در اكثـر دوره           
ها   دوره اين گونهاند يا كساني كه در  شركت داشتهآموزشي

 ي يـاد شـده  ها شركت نداشته يا در تعداد معدودي از دوره  
هـاي   مثبتي نسبت به دوره   چندان  اند، نگرش    شركت داشته 

  .آموزشي ضمن خدمت بنياد ندارند
ــيه  ــاخص :4بررســي فرض ــاي  ش ــان ه ــاري كاركن رفت

 بـالاتر   ،نديـده   كاركنـان آمـوزش     در مقايسه با   ديده آموزش
 .است

ــان ــنجش    هم ــراي س ــد ب ــيح داده ش ــه توض ــه ك گون
رفتارهاي كاركنان آمـوزش ديـده و آمـوزش         هاي    شاخص
. اسـتفاده شـد    يك پرسـشنامه     از »از نظر سرپرستان  « نديده

ي تـست   نـوع براي سنجش تسلط بـر مكاتبـات اداري از          (
  .)استفاده شدسنج  مهارت

  
  
  

 نديده ديده و آموزش  دو گروه آموزشبراي تفاوت ميانگين نمرات »t«  آزمون:12جدول 

  ميانگين نمرات  گروه  مؤلفه
مشاهده  t  انحراف استاندارد  )اي  نمره10مقياس (

  شده
سطح 
  معناداري

تعهد و مـسئوليت      19/7  65/8  ديده گروه آموزش
  049/0  98/1  62/7  17/8  نديده گروه آموزش  پذيري

  روابط با ديگران  98/8  51/8  ديده گروه آموزش
  37/9  33/8  نديده گروه آموزش

799/0  426/0  

  رفتار اعتقادي  23/3  13/9  ديده گروه آموزش
  78/3  00/9  نديده گروه آموزش

581/0  562/0  

  تسلط بر كار  73/3  19/8  ديده گروه آموزش
  00/4  71/7  نديده ه آموزشگرو

92/1  057/0  

تسلط بر مكاتبات     64/1  69/5  ديده گروه آموزش
  -083/0  -76/1  18/1  3/6  نديده گروه آموزش  اداري

  29/0  06/1  53/6  7/7  نديده گروه آموزش  بهداشت  69/6  02/8  ديده گروه آموزش
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شـود كـه     مشاهده مي  12 با توجه به مندرجات جدول    
هـا بجـز مؤلفـه تعهـد و      ر تمام مؤلفـه د »t« سطح معناداري

هاي  بنابراين در مؤلفه  .  است 05/0پذيري بيش از     مسئوليت
گانه روابط با ديگران، رفتار اعتقادي، تـسلط بـر كـار،             پنج

تسلط بر مكاتبات اداري و بهداشت تفاوت معناداري بـين          
 بـا توجـه بـه نظـر         -رفتاري دو گـروه     هاي    نمره شاخص 

 ولـي در مؤلفـه تعهـد و         ،شـود  يمشاهده نم ـ  -سرپرستان  
دار است و مفهـوم  ا معن49/0در سطح  »t« ،يپذير مسئوليت

رفتاري، بين  هاي    آن اين است كه در اين مؤلفه از شاخص        
ارقام  گونه كه هماندو گروه تفاوت معناداري وجود دارد و 

د گروه آزمايشي در اين     ده  مي نشا ن 12در جدول   ميانگين  
  .ده استكرتري را كسب  نمره بالا،شاخص رفتاري

توان گفت آموزش در افزايش تعهد و    به اين ترتيب مي   
امـا بايـد    . پذيري كاركنان تأثير مثبتي داشته است      مسئوليت

بـا عنايـت بـه سـطح        (توجه داشت كه ميـزان ايـن تـأثير          
 در  48/0هـا كـه تنهـا         و نيز مقايـسه ميـانگين      »t«ي  معنادار
 بـه   .دان زياد نيست  ، چن )اي اختلاف دارند    نمره 10مقياس  

 كمي موفق به افزايش تعهد  بسياربيان ديگر آموزش در حد
ضمناً با  (رديده شده است   پذيري كاركنان آموزش   و مسئوليت 
توان چنين نتيجه  هاي توصيفي جدول فوق مي توجه به داده

ــادي   ــار اعتق ــه رفت ــه مؤلف ــت ك ــره در ،گرف ــالاترين نم  ب
 ،تبـات اداري  رفتاري و مؤلفـه تـسلط بـر مكا        هاي    شاخص

ترين نمره را در كاركنـان بنيـاد بـه خـود اختـصاص               ينيپا
  ).ندا داده

 بجز مؤلفه  تعهد و -ها  در تمام مؤلفه4 فرضيه ،بنابراين
هـاي    شـاخص يعنـي بـين     . شـود   مـي   رد -پذيري مسئوليت

 روابط بـا ديگـران، رفتـار اعتقـادي،        هاي    رفتاري در مؤلفه  
 دو   در ي و بهداشـت   تسلط بر كار، تسلط بر مكاتبـات ادار       

امـا در مـورد مؤلفـه تعهـد و           ،نـدارد  گروه تفاوتي وجـود   
ــيه   ــسئوليت فرض ــات4م ــي اثب ــود  م ــد و   ؛ش ــي تعه يعن

نديـده،   ديده از گروه آموزش    پذيري گروه آموزش   مسئوليت
  . تبالاتر اس

  
  گيري بحث و نتيجه
اي از نتـايج تجزيـه و تحليـل           ابتدا خلاصه  ،در اين قسمت  

 اختـصار نتـايج    بـه شود و سپس كر ميسؤالات پژوهشي ذ  
  .گيرد حاصل مورد بحث و تفسير قرار مي

 1 فرضيه مربوط بهتفسير نتايج 

، تجزيـه و    ذكـر شـد   هـا      در بخش يافتـه    گونه كه  همان
 5سـنجي در     معلومـات هاي   آزموننمرات دو گروه    تحليل  

اصـول   ، تـاريخ اسـلام    ، احكـام  ،اصول عقايـد   درس شامل 
نـشان   آشنايي با حقوق اساسي   ، و   حفاظت و بهداشت كار   

 ،هـاي آموزشـي    اجراي دوره  يعني    رد شد،  1فرضيه  داد كه   
تأثيري در افزايش دانش اعتقادي و عمومي كاركنان نداشته    

 لازم اسـت    ،ل احتمالي اين مـسأله    وام ع تبيينقبل از   . است
معمولاً تأثيرات آموزش را از حيث . به يك نكته توجه شود

گـذارد در سـه      ديده به جـا مـي      موزشتغييري كه در فرد آ    
حيطه دانش، حيطـه مهـارت و       : كنند بندي مي  حيطه تقسيم 

ــرش  ــه نگ ــت    . حيط ــيم و تربي ــوزه تعل ــاحبنظران ح   ص
 ،جملگي اتفاق نظر دارند كه ايجاد تغيير در حيطه مهـارت          

ــشكل ــر   مــ ــاد تغييــ ــه دانــــش و ايجــ ــر از حيطــ   تــ
ــر اســت   ــه ديگ ــوارتر از دو حيط ــرش دش ــه نگ   . در حيط

 حـداقل بـر سـطح       ،رود آموزش  مين اساس انتظار مي   بر ه 
ــراد شــركت  ــات اف ــات و اطلاع ــده معلوم ــا   دوره دركنن   ه

  .اثر مثبت داشته باشد
ال باقي است كه چرا آموزشها حداقل در        ؤن س يجاي ا 

به چند دليل  احتمالي   ري نداشته است؟  يتاثنيز  طه دانش   يح
  :شود  مياشاره
ت كه كاركنـان    اي اس  ماهيت برخي دروس به گونه     -1

، از طريـق شـركت در       جامعهبنياد با توجه به جو اعتقادي       
بـا  هـا      آن  نظـاير  جلسات مـذهبي و نمازهـاي جماعـت و        

هـا     لذا آمـوزش    و اند محتواي اين دروس از قبل آشنا شده      
 . اند  از نظر افزايش دانش داشتهثرتريؤغيرمجنبه نسبتاً 

هـاي   ديده آموختـه    كاركنان آموزش  رود احتمال مي  -2
 فرامـوش   ) مـاه  18 مـاه تـا      3حدود  (خود را به مرور زمان    

نديـده    با معلومات كاركنان آموزش    ها   آن  و معلومات  ،كرده
اين فرض براي دروسي نظير اصول عقايد       . برابر شده باشد  

 شايد فرض استو احكام كه جزء اولين دروس اجرا شده       
صحيحي باشد، اما براي دروسي ماننـد اصـول حفاظـت و            

شت محيط كار و آشنايي با حقوق اساسـي كـه مـدت             بهدا
 .، قابل قبول نيستذشتگ  نميها  آنزيادي از اجراي

اكثر كاركنان فقط براي برخورداري      رود احتمال مي  -3
ها در كلاسها شركت كرده و انگيـزه كـافي           از مزاياي دوره  

لذا با علاقه و فعالانه     . اند براي يادگيري موضوعات نداشته   



  دكتر محمود سعيدي رضواني و تقي بينقي
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ــد  ــرده  در فراين ــركت نك ــادگيري ش ــوزش و ي ــد و  آم   ان
ــي در     ــزوات درس ــب ج ــطحي مطال ــظ س ــا حف ــرفاً ب   ص

   رو  و از ايـــنانـــد امتحانـــات پايـــان دوره موفـــق شـــده
  ايـن  . انـد   مطالـب را بـه فراموشـي سـپرده         ،پس از مـدتي   

ــوعات     ــي موض ــي فراموش ــي، يعن ــرض قبل ــا ف ــرض ب   ف
  كـه اگـر كارمنـد بـا         توضـيح ايـن   . درسي، همخـواني دارد   

  رود   مــي، انتظــارق و علاقــه در كــلاس شــركت كنــدشــو
  گيــرد و گذشــت  تــري مطالــب را فــرا ورت عميــقبــه صــ

  موضـوعات  . ي در فراموشـي مطالـب دارد   تر  كمزمان تأثير   
د كه يـادگيري سـطحي      نشو در صورتي دچار فراموشي مي    

   مطالعه و تعمق كافي روي مباحـث درسـي صـورت            ،بوده
  .باشدنگرفته 
 

  2 فرضيه بوط بهمرتفسير نتايج 
 دوم قسمت تحليل نتايج آزمون نگرش سنج كه در در  

 مؤلفـه رضـايت     6 كـه از     گرديـد  شد مـشخص     هئمقاله ارا 
 ، رابطه با سرپرستان ، شرايط كاري ،قداست كار شغلي شامل

نمره رضايت اي   در هيچ مؤلفهدستمزد  و  رابطه با همكاران
 ـ  و ديده بالاتر نبود   شغلي كاركنان آموزش    رد  2ذا فرضـيه     ل

 در سه مؤلفه قداست كار، شرايط ضمناً با كمال تعجب. شد
 ميانگين نمرات نگرشـي گـروه كاركنـان         ،كاري و دستمزد  

 به صورت معناداري از ميانگين گروه كاركنان نديده آموزش
 كـه   آثـاري يكـي از     معمـولاً  .بـود  تـر   بـيش آموزش ديـده    

 ـهاي آموزش ضـمن خـدمت قا       صاحبنظران براي دوره   ل ئ
كننـده در    شوند، افزايش نگرش مثبت كاركنـان شـركت        مي

 انتظار اين است ،واقعدر  .استها نسبت به شغل خود  دوره
ها بتواند احساس تعلق فرد نـسبت بـه          كه شركت در دوره   

بـه همـين منـوال در       . سازمان و اهداف آن را افزايش دهد      
رفـت   هاي عمومي بنيـاد شـهيد انتظـار مـي          خصوص دوره 

ها بتواند روي نگرش آنان نـسبت        نان در دوره  شركت كارك 
به اشتغال در بنياد شهيد، ميزان مطلوبيـت شـرايط كـاري،            
ميزان حقوق و مزايا و ساير عوامل رضايت شغلي اثر مثبت 

انتظـار  ايـن  كننده   بيانهاي تحقيق حاضر     ولي يافته  ؛بگذارد
هـا   آمـوزش به طور كلـي ايـن نـوع          كه   انيست؛ به اين معن   

در تحليـل   .  رضايت شغلي نداشته اسـت     يدر ارتقا تأثيري  
توان به صـراحت اظهـار نظـر كـرد و تنهـا              اين حالت نمي  

كــه  حــدس اول ايــن. تــوان چنــد علــت را حــدس زد مــي

لـذا   و  داده عـات كاركنـان را افـزايش      ها ميزان توق   آموزش
باعث ايجاد نوعي نارضايتي از شرايط شغلي شده اسـت و          

هـا بـراي كاركنـان       آمـوزش حدس دوم ايـن كـه احتمـالاً         
ــته   ــوبيتي نداش ــته از  وجــذابيت و مطل ــراي آن دس ــذا ب  ل

 كه بـا وجـود مـشكلات كـاري و خـانوادگي در              يكاركنان
خـود   خـودي  اند، آموزش بـه    هاي درس حضور يافته    كلاس

   حدس ديگر آن كه     .منبع ايجاد نارضايتي شغلي شده است     
 ــ ــز آموزش ــسا در مراك ــه ب ــوزشي،چ ــان آم ــده   كاركن   دي

با اطلاع يابي از سطح دستمزد و ديگـر امكانـات كاركنـان             
ــر ــا ادارات ديگ ــسه ب ــود، در مقاي ــهيد ( اداره خ ــاد ش   ) بني

  .اند بدبين شده
 

 3 فرضيه مربوط بهتفسير نتايج 

سنج نشان داد كـه      نگرش آزمونتجزيه و تحليل نتايج     
» به آمـوزش  نگرش  «تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات      

هـاي آمـوزش عمـومي شـركت        در دوره  كاركناني كـه   بين
يعني  ،اند وجود ندارد   ني كه شركت نكرده   اند و كاركنا   كرده

 . نيز رد شد3فرضيه 

ــم ــالاً مهـ ــذاري   احتمـ ــدم تأثيرگـ ــل عـ ــرين عامـ   تـ
ــه      دوره ــسبت ب ــان ن ــرش كاركن ــر نگ ــي ب ــاي آموزش   ه

ــوزش،  ــده آمـ ــدانفايـ ــوزشفقـ ــت آمـ ــاي   مطلوبيـ   هـ
  نتــايج چنــان كــه از تفــسير    هــم. اســتاجــرا شــده  
ــون دانــش   ســنجي مــشخص شــد  ســنجي و رضــايت آزم
ــي ــه نظــر م ــوزش ب ــاد شــهيد   رســد آم   هــاي عمــومي بني

ــوزش از ويژگــي ــاي آم ــربخش فاصــله دارد ه   از . هــاي اث
 جلـب علاقـه و      ،هاي مهم آموزش اثـربخش     جمله ويژگي 
كنندگان به موضوعات آموزشي و نيز ايجـاد         رغبت شركت 

  منـدي از آمـوزش در       بهرهنگرش نسبتاً پايدار براي تعقيب      
 .آينده است

  منـدي    بـراي بهـره    كاركنـان هاي پيگيري    يكي از جلوه  
  و اسـت   هـاي تكميلـي      از آموزش، شـركت مـؤثر در دوره       

   كنـان اين در صورتي ميـسر اسـت كـه بـه  انتظـارات كار              
  . هــاي اجــرا شــده تقريبــاً پاســخ داده شــده باشــد از دوره

نيازهــاي  آمــوزش بتوانــد تــا حــدودي بــه     چنانچــه
   ،، در ايـن صـورت     كننـدگان پاسـخ مـساعد بدهـد        شركت

ــا  ــراي ارتق ــد ب ــود   يكارمن ــغلي خ ــارت ش ــش و مه    دان
شـده   ريـزي  هاي آموزشـي برنامـه     اصولاً منتظر شروع دوره   



  هاي ضمن خدمت كاركنان بنياد شهيد انقلاب اسلامي بررسي ميزان اثربخشي آموزش
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مانــد و بــه صــورت خودجــوش در صــدد افــزايش   نمــي
 .آيد  برميشمعلومات

دهـد كـه     هاي اين پژوهش نـشان مـي        يافته در هرحال 
هـا،   عمـومي اجراشـده در بنيـاد بـا خواسـته           هـاي   آموزش

ــذا  وانتظــارات و نيازهــاي كاركنــان همخــواني نداشــته  ل
آنان را نسبت به سودمندي شـركت        مثبت   نگرش نتوانسته
   . دهد افزايشها به نفع آموزش در دوره

 
 4 فرضيه مربوط بهتفسير نتايج 

 ال مطـرح  ؤ ايـن س ـ   4در مورد نتايج حاصل از فرضيه       
ــي ــه  م ــود ك ــا دورهآش ــوزش ضــمن خــدمت  ي ــاي آم  ،ه

؟  داده اسـت   ياركنان بنيـاد را ارتقـا     رفتاري ك هاي    شاخص
هاي مربوط به فرم نظرسنجي از  تجزيه و تحليل آماري يافته

 كـه فقـط در مؤلفـه تعهـد و           حاكي از آن است   سرپرستان  
زان ــو به ميـ ول–ر مثبتي را ـوزش تأثيـپذيري، آم مسئوليت

توان چنين   احتمالاً از اين يافته مي    .  نشان داده است   -اندك
نتيجه گرفت كه چه بسا آموزش تأثير مستقيمي بر افزايش          
دانش اعتقادي و عمومي و حتي ايجاد نگرش مثبت نسبت          

در مجمـوع،   به شغل و آموزش نداشته باشد، ولـي بتوانـد           
نظيــر تعهــد و  (رفتــاري لازم هــاي  شــاخصي عــضب

ــس ــذيري ليتئوم ــغلي من  ) پ ــرد ش ــراي عملك ــب را ب   اس
  .افزايش دهد

  
 گيري  نتيجه

  افـزايش  عمومي ضمن خـدمت در مقولـه      هاي    آموزش -1
 .دانش اثربخش نبوده است

ــا رضــايت  -2 ــه شــغل ي ــه نگــرش ب در ي،  شــغلدر مقول
 آموزش ،هاي قداست كار، شرايط كاري و دستمزد مؤلفه
 قابل تـوجهي    هاي ديگر اثر    منفي داشته و در مؤلفه     آثار

 .نداشته است

بـه آمـوزش    نـسبت   نگـرش   تغييردر مقولـه    ها    آموزش -3
 . است اثربخش نبوده

رفتـاري، در مؤلفـه     هـاي     شـاخص در مقوله   ها    آموزش -4
در پذيري اثر مثبـت انـدكي داشـته و           ليتئو و مس  ،تعهد

 . است ها اثربخش نبوده ساير مؤلفه

هاي  هاي تحقيق حاضر، بخصوص يافته از مجموع يافته
اسـتنباط  ايـن طـور     سنجي    نگرش سنجي و  مربوط به دانش  

عمومي ضمن خدمت اجرا شده در هاي  آموزششود كه  مي
سطح بنياد شهيد اثربخش نبوده و حتي در برخي از مـوارد            

 نتـايج   .اسـت  هداشت منفي بر رضايت شغلي افراد       آثارظاهراً  
، 16،  15،  8 [هاي پيـشين    اين تحقيق با بسياري از پژوهش     

از سوي ديگر تأكيـد بـسيار        . مطابقت ندارد  ]19 و   18،  17
 كه  ،ضمن خدمت از سوي متخصصان    هاي    آموزشزياد بر   

در بخش پيشينه اين مقاله، به اختصار آمـده اسـت، مؤيـد             
در راستاي افزايش، دانـش،     ها    آموزشانتظار بسيار قوي از     

هاي رفتـاري      نگرش و افزودن بر مهارت     يتصحيح و ارتقا  
 نتـايج ايـن     چـرا  ال مطـرح اسـت كـه      ؤ حال اين س   .است

هـاي    پژوهش با پيشينه تجربي سازگار نيست و بـا دلالـت          
ضـمن خـدمت    هاي    آموزش مبني بر اهميت     ، نظري  پيشينه

 نيز همخواني ندارد؟

توان با اتكـا بـر پيـشينه نظـري            پاسخ اين سؤال را مي    
نظران متعددي بر اين موضوع تأكيـد         صاحب. كردجستجو  

تي اثـربخش   اند كه آموزش ضمن خـدمت در صـور          داشته
هـا    خواهد بود كه اصول علمي در طراحي و اجراي برنامه         

هاي آموزش  توان به صرف اجراي دوره      نمي  و رعايت شود 
. ]20 و   13،  12 [ضمن خدمت انتظار تغييرات مثبت داشت     

. توان به موضوع از زاويه ديگري نيز نگريـست          احتمالاً مي 
شد و اي استفاده  در پژوهش حاضر از روش علي ـ مقايسه 

شناختي آمد، هـيچ يـك از         كه در ملاحظات روش     همچنان
مثلاً يك .  استها اطلاعي از هدف پژوهش نداشته آزمودني

اش را از نظـر       سرپرست كه چهار كارمند تحت سرپرسـتي      
كرده اطلاعي  رفتاري ارزيابي ميهاي  شاخصرعايت برخي 

ديـده بـا افـراد     نداشته كـه هـدف، مقايـسه افـراد آمـوزش       
 ـن تحق يكه اگر در هم ـ    ير حال  د ؛ديده است ن آموزش ق از  ي

آنگاه شايد  شد   ده مي يم پرس يال مستق ؤده س يد افراد آموزش 
 ولي جالب توجـه     !بودها    آموزشج حاكي از اثربخشي     ينتا

هـاي   يي كه حتي نتوانسته از حيث دانـش       ها آموزشآن كه   
هاي مثبت به شـغل و بـه خـود           مورد لزوم و ايجاد نگرش    

د، توانسته است، ولو در حـد محـدود و          آموزش موفق باش  
. رفتاري موفق باشدهاي  شاخص برخي از ياندك، در ارتقا

ريـزي   اين امر نشان دهنده آن است كه در صـورت برنامـه           
توان به نتايج  هاي آموزشي مي تر و اجراي صحيح دوره دقيق

  .اي دست يافت ارزنده
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  هاپيشنهاد
كت فعـال در    براي ايجاد انگيزه كاركنان جهـت مـشار        -1

تـوان   در اين خـصوص مـي     . جويي شود  ها چاره  كلاس
هاي غيرمادي از امتيازات شغلي، افزايش  علاوه بر انگيزه

  حقـــوق و مزايـــا و امكانـــات و تحـــصيلات مراكـــز 
. نيز بهـره گرفـت    ) هاي مادي  به عنوان انگيزه  (آموزشي  

  البتــه بايــد توجــه داشــت كــه اعطــاي امتيــازات       
در دوره باشـد و نـه صـرف         مادي منـوط بـه موفقيـت        

 .حضور در دوره

در صورتي كه محتواي برخي دروس عمـومي حـضور           -2
تـوان   كند، مي  ها را ايجاب مي    مستقيم كاركنان در كلاس   

دن كـر ل جديد و جـذاب و نيـز مـرتبط          ئبا افزودن مسا  
موضــوعات بــا مــشكلات كاركنــان، از تكــراري بــودن 

 .مطالب جلوگيري كرد

توانند   ميروس عمومي ـ كه افراد  شركت كاركنان در د-3
ماننــد شــركت در ( تــصادفي هــاي  از طريــق آمــوزش

) صدا و سيماهاي  جلسات مذهبي، نماز جماعت، برنامه
  . اختياري باشدمربوط را فرا بگيرند ـهاي  آموزش
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