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�	*�1!               2� � 3
�(�2�� 4(5�6� "�� (� �� �� �'(7 ��+
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         /H(�'E� G��2 I+�, /�,�- �0������ �� �	*'� G��,
         � /�( ���! ����J =�� , /%���	��	K #��	;1� � ����L��

     %(����� M(;, %
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 /�(	7� %+� �� 3O
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�)� ����� H	*�     �� ����2�
 9;[ �+  \��+�
 ��'*�� �      =�� ���]��� #���[ %
 /�+     �	*'� 45�6� ��+

� ��3��L& ��	](World Class Manufacturing) 
�	��  ��� .
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 �	*'� W^N 2� X,�;� �		$� 3 1� /�,�N 9�� �� %�B*�

   \�_1�� �
 X,�;� �'�   /�	*'� ���`K) ��'(O %
   �� %(, 
 � ���L� �
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�� �]��� �,�- ���`K(  %(
 I���F 
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 �� .%
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 9	�Q� 3 1�  
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X��+ � ����(Right & Hayes)     3(*� /�'(
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  3� 3��L& ��	]�    � ���]? .[%
       ��(	]� �� �	*'� 35,�'O

b�� 3��((L&    9��((�L
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            ����2�(
 � ��(&� /9���(� �L& ��	*'� 3�
�)� � ��'K 

�0������      ��+��2�(
 �� �'oN p�� � ��+     %(
 /3��(L&
3��L& ����� ���[� pR, �'l �] .�[  

� .     , �;�R� �'BL
 �
 "��& 3]!�'�   G��2 /% �X+ /�	8	
     ���((	 
 \�(+ �((
 ����(� %((
 ���(7 � d�((, W	5R(�

\�_1��       �(�� �'(L8� 9�� \��+� 2� 3qX& �	*'� ���`K .
]r[  

r .        ������ /��� + %
 �	*'� W	+�8� 2� p�� � 3B	,��
          %(
 �	*'� H��B� ���
 G� ,��, �,���� � �	F��! �	8	,

        ��+� 2� 3�6
 /�,�- ���
 � ���	� � 3�
�)� 3Ns� \
��� �'L8� 9��] .t[  

%�:�           %, ��� 3��+�B�-� /���� �B�� � GJ �,u %, ��
            3��(L& ��(	]� �� �(	*'� 2� 4(��1� v'w7�� c�B*�g

 3� 
�+���  �'- .       �'&� �� 1� %
 3��L& ��	]� �� �	*'�
    c�!�(� �� � 3��L& ��[�]� 
2���� %
 �	*'� ���1� � W^N

      � ='wE� �	*'� �� 3��L& ��+��������� ���<�   i]! �� 
        9�� %:5
 /�R	� 3��L& G������ i�'� ='wE� x��`K
         /
�'
 3��L& ��	]� �� �	*'� �'L8� 2� 3�6
 �L � #�:�

    � �R(	� GJ �	1��& ����	
 .       �� �(	*'� #�(	
�� ��'(� ��
  3� 3��L& ��	]�      =��& %
 G�'��   � �    ��(, 
��(-�  . ��

  =��&�       �� �(	*'� %( 	�2 �� #�]	]E� � #�1*�_� ��'�� 
��	]���� 
�- 
��� G��� 3��L&  .  

   =��& ���        ��	]� �� �	*'� ��'� �� �	7� #�1*�_� 
         
��� G��(� M(� �(+ 2� ��w�6� y�- 
��;+ %
 3��L&
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 =��&� 3��L& ��	]� �� �	*'� #�	
�� �
 �����     ]V[  
  

4���1� ��'� ��  Schonberger(1986), Gunn(1987), Hule(1987), Huge & Anderson(1988), Hayes(1988) 

zE
  Moskal(1990), Schonberger(1986), Gunn(1987), Hule(1987), Owen(1992), Voss(1987)  
=�� ��'� �� �+  

���'� #�1*�_�  Krause(1988), Beck(1989), Motwani(1994), Sellenhim(1991), Shunk(1993)  
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         �(
 �,�- i���- >
�_� G�X	� I^ � ���
 �� G'F��'F 
  ��(+��	1�   
��(, %((q��� 3��(L& ��((	]� �� �(	*'� �((�� .

    �BR(� �,�(- 2�	��� ����	
 /#d�{� 9�� %
 3�'�6��K
   ��� 3��L& ��	]� �� �	*'� ��+��	1� %
 .  %(*�]� 9�� ��

 X	�3���L!��� 
�- 3!�1�  .  
              ��(	]� �� �(	*'� 
�� �� %, ��� �,u %
 �2d %�B*�

        GJ %
 ���
 %, ��� �'w�� H�u "��'� /3��L&    '� �(+  %(&
�-�� :  
� .W	;w((� �(( ���! �� G����((� 3((F��2��  � �2�((�

W	;w� 
� �J ��& %
 ��	F ���B+�� �:8� � ���� .  
� .          "�� (� �.,� � ��w�)� �
 W,�N 3�
�)� �	g ��o!
�'�, .  
r .       ��(aJ %(, 3<�(;�&� � ���w(�)� i	E� #s:��

  W	;w� �
 ���1��   %����
 /�+  %8*{� ���� � 3� ��]� /�+   �(+
����� .  
t .         v'w(7 �� 3(;5< #�]	]E� � #�1*�_� �'B;,

3��L& ��	]� �� �	*'� .  
V .           �� �(	*'� ���]�(�� �( ���! �� 3(���&� #s:��

3��L& ��	]� .  
| . 3Z, \��      W	+�(8� 2� �����
'�*� ��& %
 �����


3������ 9�'� .  

  
  
  
  
  

  
  ��(^�� #�1*�_�        /�'�(, "�� (� v'w(7 �� 
�(-


%       G���� �2�����'7 �1 � 
0��]}[   %(, �(�� 3,�N /
              ~�(6��� =�(� 3(N��O �� W(L� H(�� M(� G�'( < %


9	�Q�   3� 
�  ,    �!�F %^	�� 9	 � G�'� :» �� �	*'� 3����'�
%w((6�� 2� 3((:� �((��
 3��((L& ��((	]�  3((���� ��((+

9	�Q�      �(-�
 �'�, G�2�����'7 3�J G�F�  , .   �(	B1� %(

9	�Q� /���� � -�
 3��L& ���
 G�F�  ,.«  

  
����� ���� ����� ����  

%�:�      9	�Q� ~�6��� �� %, �����    � G�F�  ,    �(�� y�(_
   ��B+�� � #��� 5
 %_
�� GJ     �+  ��� �,�- �
 . #���[

       ����(� �'�(, �1 (� �(
 W,�(N i���- �� H�� 9��
3�  ���F .   9	�Q(� 2� �'l � ���     ��R(	� �(+��B+�� 
�(  ,

35<   9�� Wg�    9	�Q� 
b�� %,         2� 3(7�
 �� �(+��B+�� 
�  ,
  �, %
 #d�]�          G�'(
 9(-�� ��! �
 cd';1� 3*� /%�!� �

 GJ 4��1�   W, /   
� R�'� ��        
��(, 4(��1� �� 
b�� 9�� ��
��� .          �(+��B+�� /#�(�� 5
 %(_
�� \�(� ��� 9:;�

 3*�N �� /�'- ���;5)       c�(��X* #�(�� 5
 �'(�� ��(;� %(,
 � �R	� �+��B+�� .            M(� %(
 ���(- 2�(	� /�(�� 9:;� ��

9	�Q�      9	�Q� G�' < %
 �� 
�  ,   ,    /��, ���;5) �+��B+�� 
� 
           %
 3��	5;< %��7 � 3!�, /4���1� 9�� 2� ���, �	+ ���

 3;� �l�  ��� . 9	�Q� �F�   
�(  ,       ���(:;+ 3�,�(- �(
 ��

 =��&� 	�2 �� �	7� #�1*�_�      3��L& ��	]� �� �	*'� %]|[  
>]E�  =��  y�-  
����	  
���  
���� �����	� �� 
���� ����	 �� ����� 
 ��!  

��"��#  
��$  
���� ����	 �� ����� % �&�'�( '  

��("�% )*��  
���  �� �� 
���� ����	 �� ����� 
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���� ����	 �� ����� ��1� 
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 ��! 7��8� % �9�� 
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@��'  .//.  
���� ����	 �� ����� �� ' �! 0'���6� % ��'��A� 4�	  


B�CD  
�$E  
���� ����	 �� ����� 
�'��' 4�	  


��<� ��F  
�$
  
���� ����	 �� ����� % )�C�* )����	  

�2���-  
�$
  
���� ����	 �� ����� % ��'�	 ��(G	  
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       %�(-�� 9	!�(O �']N ���<� �
 ��'� ���B5O��� #��� 5

  9	�Q� M� /�-�
     3� ���;5) �+��B+�� 
�  ,  ���F] .� [ 9��
   9;o�� /4��1�3F0��    �
 H�u ��+   9	�Q(� M� ��   
�(  ,

��� �+��B+�� :  
� .��� #��� 5
 /���:;+ �'� /3���2 �l� 2� .  
� .  ��� %��B5O��� %_
�� .       \�(� /�(��� #��(B< %


      �( 5
 ��B��� H	*� ���� G�:�� ���2 /�R	� 3!�, ���:;+
       %]	5(� /G�'
 "B � M� �� /%1_) M� %
 2�	� /9	!�O #��

     ��& %
 i
��� �� � ��B&� 3�N /���!� �� %, �-�
 i
�'[
    M(� �'L� /2�	� "!� �E� %
 ��� 31	BO /#�'� 9��
               %�R(RF ��(B��� 9(�� ���(!� �(		$� �
 �� � �����& "B �

 �- �+�'7 .           2�(	� ��(�� �(
 �(��
 #�(�� 5
 ���(:;+
          M���(� �(
 ��'� � %��B5O��� /G� 	;O� /��;�<� /#��� 5

           ��� %(
 /��2�
 � �
�)� i���- ���� �
 /9	!�O 3<�R�

����F ���)�
 >�s� �� 3w6- #�lNs� 2 .  
r .         ��(�
 ��RN� ���
 #��� 5
 ��B��� M� �� 9	!�O
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 ��B��� �'� 3 1� ��  ,S���  
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  .  
t .     3F0�� �
 #��� 5
 ��B��� � � �+      
�(- G�	
 ��+

             � Hq�R(� /�(
�)� �6(� �	R� �� ���B� ��� /��� WL�
     ���F2�
 ����� �
 \�O M� #s:�� .  %
   /H(	*� 9	;+

            �]��� �� �� �'7 3��!':- � �-� ���
 9	!�O 2� M� �+
        �(!� #�'(� �� %, ����
 /%�R��� ����� 2� ���;N �
         �+�'7 �� �� ��& �<�� %
 ����� �������, /��:5;<

�!�F .  
 ";& ��    y�_� ���'� �� 
          i���(- %(
 %(&'� � 
�-

  9	�Q� 9	
 ��B���    �,�- � G�F�  ,       H�� M� G�' < %
 �+
�     9	�Q� ~�6��� =�� 3N��O �� WL 3� 
�  ,    9	( � G�'(�

 �!�F %^	�� :»      ���� 3:� ���
 �+��B+�� ���:;+ 3����'�
 %w6�� 2�  9	�Q� 3���� ��+   G�2�(����'7 3�J G�F�  ,

          9	�Q(� /�(��� �(	B1� %
 �� � �-�
 �'�,      �(��
 G�F�(  ,
� -�
 �+��B+��.«  

  
��� ����� ��	
�� 
��  �����  

� 2� 3;l<� I6
%(
 3
�	(��� �� �(,�- M� �	]!'  

       GJ �;	) I+�, /#d'wE� 38	, �'BL
 G'� 3!��+�   �+
           %(8*{� %
 H	� /���� #��B< %
 � ")'� %
 H�'E� �    ��(+

      % 	�2 G��, W+��! �'l � %
 /����� ���[�    �'oN ��+
  � ~'((5_� ��((:5;< %((
 �'(( � /3��((L& ��((+��2�
 ��

 9	�Q� I6
�a�      �(�� �,�- GJ G�F�  , .   �(F�  �,�(-
   % 	�2 ��^�� �
 ���'�
       jZ� � ���� ~�6��� �L& �� ��

  9	�Q� �
 ���:;+         /�����(
 ��F 3�'R;+ ��^�� � G�F�  ,
            �]	]N �� �`* � ��� 
�2 ��B+�� 3���)� %
 ��� c�1_)

  9	�Q� 9���L
 ~�6���         /���(:;+ G�(B5O��� G�	� 2� 
�  ,
     3� ~'RE� ��B+�� � 3��	N ����  ���F .    �(�� 3L��(


6���      �7�- 4��1� %
 2�	� �R6� �',`� ~�    ���� 3��+
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