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����    
��� �� ���� ���	
 ����� ��� �����  ��� �� ������ ����� ���	��  ��!� "���!� #���

"�� ��$�%���& '���� ��	� ���(�� ) ����!� . '+��,(- .	� �� ) '�(�	/ ��0)1- 2)�

"�� . ���3 ��	,� 4567889�	� ������ ����� ���	�� 9�)� ���(�� ) ����!� �� ���  �� �: 

��	,� 2)� �3	; #�(% ��<= �#� 9!3 >����� 9��� '$��?/ ) �456 �� @��A�� #� !�� . ��B��

C,D 9��� #�)E  ���A+��- �0FF8'G�� ���
 ���H �(�I/ �E '= �: 9�	� ��;�� J�K� '��� L 

'%1�) ������ "�	�/ �����!� #��$ #�0  �'3�	�E #�0�,�M� '������ ) ���!� '�(: 9������  

������ "�� ��$�% ���& '���� ��	� ���	N���- !�� ��  ��!� "���!� #��� .  

��$��  �� �/O�� P�� �� '���� ��	� ���	
 �(G: ����	N���- !�� �� �: ��� ��+� �0)1- #�0

������ �� Q�	�� ��"�� ��3�� �(�I/  ��!� "���!� #� ��	:R� ���	
 �(� �� �9)S
 �� 

� Q</�� ���	
 �
	,5������� "�	�/ � '%1�) ) ���!� '3�	�E #�0  �� ����!� #��$ #�0

 ) ���!� '�(: 9���� �� Q</�� ���	
 @(/�/ �� �E �� T- ) 9�	� #��R%��� P�� ���/O��

!���� ���& �,�M� '������ .'%1�) �� Q</�� #�0�(U�� �(� �� ���	N���- � #��$ #�0L����! 

� #�0�(U�� �'�=�
 ) #���$� V��?;������� "�	�/ �� Q</ L'3�	�E #�0W!0   �'G: #��R%

(U��L'������ �� Q</�� #�0�(U�� ) XS; ) 9!���� Y�</�� L���!� '�(: 9���� �� Q</�� #�0� 

������ �� �0�(U�� ���� �� �(� �� �,�M� '������  ��R%�(�I/ ���	��  ��!� "���!� #���

��M��� !�� .  

  

!��� �"��#$  : � '+����� �'������ #�(%��� �'������ �Z�	/ �"���!� �Z�	/ �'�����

 C��D "(�(: "���!� �9!��(%��� ������         

  

                                                        
∗
 ��� ��	 
��� ������ ����� ����� � ����� ������ ���� ������ � �! "#�$� %&�. 
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 �(

*+'�,� �' �,-$ .$��( ����$ "/�!01!��$ 2�	� 3���$ 4����'� 	 �����$ 2����� /�  

�	�&	  

 ����� � ����# !�8��(management and organizational 

improvement) %��9          ��":;$ �;�-< � =8�� >?�� *�$
  �� �@ /�           � A��;B C;���� ,��"D�# ,E�� ,F	�$	 ,�$
  ������	  ��	! ��$	�D GH� .       �;� �;<" ,�';I� !�8��

        � E?� �� �! � �#	 7�H� � ���J�       /;� /;K�� �� !��
/"3��           �;�L��3 ,����;# M;� �! *��"3� N��. *�$   ���;$
/�(��            � �';I��O	 �;� !�� 7�"�� � A��P( ,	�K	 ,*���

        �� �! 7�;H� A�8K� ,/"3�� Q�	�3	 ����# ��	���    �;$
 !�� 
$	�3]� .[  

 �'I��O	  �(���;# (organizational effectiveness) �	 
%��#           /;� �;#	 �;���� ����� %��9 �! T�U *�$

 �;;#	 %�;;� /;;"D	!�2 �� /;;� >�;;8L�V .QI��;;O	  *��;;#
(effectiveness making)E?� /.�-+      /;� �;#	 ���;$

         �(���# F	�$	 WXH� � �$��� �"�� N�+(	 *	�� �����
� A���  �$!]� .[  

   ,�"�;# ��@ /�          W;XH� �	�;� ,7!�;� 	� �';I��O	 
   %!�� Y���� �(���# F	�$	          �	�;� %���;	 �;L� ,�;(	

         �; �'I��O	 7!�� ��( 	� =�H �� 
":�# Z�8U(	    �;�(	!
]  .[          [�;8��	 ,��	��;� N�;�� �� �'I��O	 ,��#	 \�	 ��

   � 	��2 ]�!�( ���:�  ��� .      W;XH� 	� �';I��O	 ,�(����	
     "#	 �	�� 	� ��	��� � ,F	�$	   ����"#! *	�� C��� �	 %!��

    � Y���� !	�(��� �	 �9	� ]� /� ��� . ��( !��(��� �":^
   
":;�# 	� �'I��O	             F	�;$	 W;XH� /;� [�;�� � 	�;_

     ��:;9	 �	�� �� =8�� � 	�_!�3 	� ��	��� � ,�(���#
            Y�;��� ����;# �! ���`;. �	 ��;����� ���a� �

�  ��� .    �;+(	 	� �(���;# �'I��O	 ��	�!�"�2  b�H;� N
       � b�H� ��� N�+:(	 	� ��	��� � ,���  �(	! .  A��8. /�

    ��L��3 � Y��c� ���� �(���# �'I��O	 ,�&�!  /� ���$
           � !�;� N�;+(	 ���D /� �� %�� /"�	d_ ����# %��. /�

\���     Q�;2 F	�$	 ,/��#�         �! e�(�;� W;XH %�;� �;���
      f;#�� � /":;��� \���;� /K�! /� ��	��� /� �����

   � F	�$	           A�;(�<	 � C��;� �	 f;#�� %!��";#	 �	�;�
 � [���    ����]) .[          >?�;� ��; ,g�;-+ �! �� \�	 �	

          ,�	�P�89�;� � !�	�( !�K� N��� �! \�	 \�� �Ha	�

            �;� � �&��<� M-< � F!	�" A��� /� 	� 
�$�� \�	
    %!�� %!��"#	 \��&��K A��� /�  �(	 .     ,Q$�1;2 \;�	 �!

    � /K�� �� �(���# �'I��O	    *��� /� � �(����	 %�_��! /
          /;"3�_ �	�;B �#��� !�� ,�(���# F	�$	 WXH� �	��

�#	 .  
QI��O	   �����; *��#(management effectiveness 

making)   E��	 ,�;$���� �;��J� *	�� *1�	�"#	 �.�(    ,�;$
��L��3              =�	�;� �;� *��_��;# ��;P� /� �$��"D�# � �$

. /X��;;# /;;� �� /��';;�2 � �;;#	 �;;U�H �����;; 
;;�
����  !!�_ .        ,��;� 
�:X� ,�(�:(	 �#��� /h	�	 �� ������

       �;� 7���;3 ,������� E��� � /":��� *�$���( N	�I"#	
  %!���^ 7��	 /h	�	    /��P( � ,/(�_      �� *��"3� N��. �	�	!�2

            \"3�;_ �;P( �! � �;$��_ � *!�3 *�$��"3� ���#���
          ��;� /^ �$ � ����� !�8�� !�� �! �&-$ ,=�	�� ��	

QI��O	 � ����# �!�� �� %!�� �$  �(	]i.[  
    ����;# /-$ /� �.�a�           %1;�� /;� �	���; � �;$

           E?;� ,�;(�	! !��;D�� �� �� %�	�-$ ,����� �	���
           �;#	 �;"�� =�	�;� � ���;a� /� ���#� *	�� .  ��;^
       �(��� F	�$	 /� ����"#! !�� �! /'�-$ ��	�   � �;(	

��!��;;H �;;� �;;3�@ �	 � C;;(	� � �;;$ 	d;;L �;;��K	
QI��O	    �! /� �#	 *�-": �	 ��	� ����� *��#

     !�	! � /"�	! !�K� %�	�-$ ��	� .   ���;#��� ,\�	�����
   QI��O	 �� �Oj M	�.       k���K �! ��	� ����� *��#

�#	 *���a Q�2 �	 Q�� ���	 7�H� k7�9 �! .  
QI��;;O	     /;;.�-+ ,��	�;; �����;; *��;;#

Q���      E��� *	�� /� �#	 ���$      ��	��;� Q�	�;3	 � 
    �; N�;+(	 �	���   !�;� .  QI��;O	 �!   *��;#   �����; 

        ,����� /�:�3 �� �	��� ������ ��^ ��h�: ,��	�
      �_1�� �! 7�H� ,����# � ����� 
�. �	 �$�_�   *�;$

    E�&( ,�$���� ,*��"3� ,��@�. ,�"D���    E��	 � �$   *�$
  �#	 T�U ���2 .   QI��;O	 �! \�	�����      �����; *��;#

	�   �_1�� !�8�� ,F�$ ,��         � ��@�;. ,�"D��;� *�;$
A��;;� Q�	�;;3	 � �	���;; *��;;"3�  /;;� [�;;�� *�;;$

/�(��    /Ll:; ,*���     
�-m;� ,���';_      ����;���	 ,*�;�_
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      E�&( �! 7�H� � �"���' *�8$� ,�-":    Q��� � �$   �$
�#	 .  

  �	� � \-3�;;;�(Kaufman & Zahn)  �	 F�;;;;$
QI��O	 � N�+(	 	� ��	� ����� *��# ,b�H� *�$��

              !�;8�� ��;P� /;� ,/'�-$ *	�� /<�� ,��� \�L�	 *	�� /(
           �;(�X"� � /":;(	! *��_!�� � E��� ���	�3 �! �-":
          7�9 �! /"#��2 ��	� ����� � ����� N�P( �_	 /�
          e��;#� �$	�I( �3�'�2 � /�#�� /� /��K ,���8( !�8��
                ��;_ �! �� *�;X� � �;#	 �;��J� 7�;9 �! /��K 	���

2     �;#	 ��L�n: ��:9	 � ���&I#� .     ,!��; \;�	 �!
    �� M-. �! ���� � *�&( M� ,�P( ��#�  �#	 
� ��B

 o�:H ����� !�8�� �! 
� M	�. �	 M�. \�L�	 /�
�  !!�_]6 .[  

   %p��;2 ,�;a�9 7�;9 �!    *�";;#	� �! ���;#� *�;$
QI��O	      !�	! !�K� ��	� ����� *��# . %p��2 \�	   �$

   � �_1�� �P( �	   � ��":;$ g�;�" � %!�":_ ���:� 	�"H
�   �� �	��            ];�(�_�	 !�;<��� �! /;� 	� �$(organic)   �;� 

     ]�":�(�< � ��� *1�	�"#	(mechanistic)    *1�	�";#	 �� 
 /X8@ �h�K     !�� *���]q .[    7�;�	 ,]�(�_�	 *�$!�<���

   ���-�$	� �� %	�-$ ���            �;� �;�$! /;h	�	 	� ��;-. *�$
    �<�!�D /� �.�# /� ��	�      	�;�2 W(�� � ��#�� ���3

         � �;$��<$	� ,]�":;�(�< *�$!�<��� ,r<.�� � ����
���-�$	�            sI'; >�;X�B! ,%!�;� /h	�	 	� �-�X": *�$

�         N�;_ �;��� ���$��� /^ %��� ]� �! /� ����  /;�   N�;_
      ���� 	��2 !�8�� ��	� �� !��_ N�+(	 .    �! ,!�;<��� \�	

   /$! =#	�	�t5u      :_ ��@ /� � /"3�� /�#��    � C��� %!�"
  �#	 %��!�_ �'"� .  r��$(Harris)   ]�":�(�< !�<��� 

            /;�9� Q� *	�	! � �"���� /D�^ �.�( �� �<" 	�
  �;#	 /":(	! .       F�;$ M�;� ���d; M;9	�    ,*�	d;_


�-m�    /�(�� ,�"���' *��_        � ,	�;K	 ,�_!�;� ,*�;��
 �#	 �-": ������	]v .[ 

�$ ��(� /#��; ��� !�<�-. � ��";3�,�&�! !�;3   
  E�&( ��Ol� �H�    �$(attitudes) A��� ,    �$�;_� ,�$   � �;$

���(	��    �#	 �	 *�$ .    E�&( ��#	 �� ��"3� \��8�     �! �;$
        �;#	 N�;#� ���:;� %���' � �#��'(	�� .   	� E�;&(

              /;� �!�;� ��;"3� � ��:;9	 *	�;� �-h	! >�"8:( M��-�
%���              \�;� %�;��2 �;� g�a� ]� /� �8:( ,w�D *	

 � Y����%!�    �(	]5 .[         � ��;K	� *�;$�P( ,!��; \�	 �!
  f9�;� �&�!           �;�-$	 �	 �"D��;� �#��';(	�� �	�;P(

Z�3    �#	 �	!��D�� %!��L	 .     E�;&( ,�;$�P( \�	 W8@    �;$
\����    ��:(	 ��"3� %����     � � ��":$ �$    �� �	 �	�;�   �! �;$

  Q�;2 ,\�;�8�      %!��";#	 �;$��"3� s�I';� � �;���!�;;� .
E�&(             /;� !�;D �;� !�;3 	� �$   �; ����;#  !��� .  \;�	
E�&(           =�H �� !�3 *��_��# N�. �� *��_��# M�. ,�$

         � �O	 ����# �! !�3 !�<�-. �� � !�� ��$	�D    �;(�	d_
]5 .[  

E�&(            � ��@�;. ,�"D��� QI� /# /� >x�-� 	� �$
 *��;;"3�)�;;�-. (�;; 
�:;;X� �;;��� . ,[�;;8��	 \;;�	�!
�_1��  �"D��� *�$(cognitive traits) M��  Q(	! ,��<3	

          !�	! E�;&( g�;a� �! sI� /� �#	 ��	!�X".	 � .
�_1�� \��{-$  ��@�. *�$(affective traits)����� ,  ���$

            Y;@	�. ��;�� �;� ��:;9	 �	 �;��D %��� /� ��":$
      � ��'( 	� E�&( !�� g�a� /� �8:( ��$! . *�# �	

�_1�� ,�&�!  *��"3� *�$(behavior traits)   �_!�;� �;�( 
 � !�3             %��;� /;� �!�;� M-. /� M��-� � �!	! |#�2 *	�

      �#	 \�� ���&( g�a� ]� /� �8:( w�D .  ����;#
 ��#��(	 �(Synder & Anderson)] t [  �;� /� �(�	! !�X".	

   ��H QX( /� /K�� *� ���&( !���	 ,/#�� �! ��� *
   � /��� /# \�	�!   W;XH� � ����� !�8�� fK� �(	��

 � 	��� A��� /� F	�$	���� QI��O	 .  
 � /;;P9? �;;� �	�&';;$�12 ,Z�;;3 /;;��� ��;;�� �!
  � �(���;;# F	�;;$	 \���;;� ,!�;;K� C;;a� *�&(��;�

��L��3     �� ,/"�	! ���l� �$            �;� �Oj; M;	�. �	 ��( 	� �$
QI��O	  �3�� ����� *��# � ���� . /P9? ,CB	� �!

     !�K� Ca� *�&(��� �(stock-taking)    \���� *�"#	� �! 
  �	��        =;D ,�(�:;(	 *��;�( ,!�;K� C��;� � A�(�<	
�'   E��	 ,�$             ��;V� �! /;#�� �;� 
��9 }�$�3 � �$

         ���m;H� 7�;# *	�;"�	 �� /�(�� *	�K	]q [  \�;�{-$ �
   ��� *�	d&3�$(goal)     �;��. � (objective)    *�";#	� �! 

 /�(�� !�8��            %�;��� � �(x�;@ >�"8:( �(�� M�	�3 �! �$
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*+'�,� �' �,-$ .$��( ����$ "/�!01!��$ 2�	� 3���$ 4����'� 	 �����$ 2����� /�  

 ? ,�;;&�! *�;;# �	 � A�; \���;;� � �;;#��� ,/;;P9
��L��3    �$(activities)  � /� �#	 ���	�B	 /�-K �	   �(	��

         F	�;$	 W;XH� /� �� �(�� /"3�_ �P( �! ����� =#��
 ���� ]-� �� !�8�� � �(���#]q .[  

 E�� !�8��     QI��O	 *	�� ����� *�$    �����( *��#
     �! w�m;D /;� � ��	 /-$ �! ������� /��� ����'

m� /���
�- �#	 *��_ . �"���' *�8$�(participative 

leadership)         � f;#�� ��� �! ,f#�� !	�3	 ����' ,
         �;L�D! � %��&(	 !�+�	 ��P� /� f#�� ��� *	��    �;$!

      �;#	 ��;	 �! ��(� ��$~ � ��@�.]� .[ 
�-m;�   *�;�_
 �"���';;(participative decision making) �.�;;( �;;�( 

   � �#	 �(���# ��L��3    
�-m;� ,�� �! /      M;9 � *�;�_
              /;� *!	�;3	 =;#�� � /Ll:; M;9 E�� W8@ ,M<'

Q��      
�-m� �	 	� ��Ol� \���   � �$    � N�+(	 ,�(��d2    !�;�
]� .[  

      Mh�: �! ������� � ��-�� ����' ,��#	 \�	 ��
   �#	 *���a *���( /#�� . � ����'      \-;a �;(	��

        �!�;# ����;# *	�� ,������� �(�:(	 ��9 ��9 QI
���� .         �	�;B E��d2 !�� ���� ��:9	 ������� %�_ �$
/"3�_            � %�;�&(	�! �	 \�	 � ��!�_ ��$	�D !����D ,�(	

    !�� �$	�D �Oj ��(� /�9�� . ����';      ��;����� �;$!
 � \��{-$  Q�� ���� fK� �(	��     ,F	�;$	 /;� ��;(� ��

E��  � �;;$/;;�(��   ,A�;;a���� ,%�;;� �;;���� *�;;$
��"#	    A����	 � �$   �$! Q$�� 	� ]�u [    \;�	 /;"8L	 /;�  

  %�(��;;;;# [�;;;;8��	 *�	�;;;;B�� �;;;;����( ,�;;;;	  
(effective communication) �#	 ]�� .[  

  
  
  
  
  
  
  

����';; ,�;;#	 �;;�~ /;;� N�x  �! ��;;����� �;;$!

�-m�  *��_    
;� ,�$     sD�;� \��;�       �! ���; ���;(	�� 

               \;�	 �! /;"8L	 /;� �;#	 =�	�;� � �;��B� s�I'�
   � ���� �	�� ,w�mD  /3�9 � smI� ,������  �!�� *	

            �	 ��;(� /;� g�;a� �!�� [��� � *��� �	�K� ,��(�
    !�� �$	�D ����' *���a =�	�� .   /;(�_�$ ,\�	�����

  QI��O	 � !�8��    /;-$ ����'; N��": ,����� *��#  
   /��� �! ������� /8(�K     >�-�X": /� �#	 ���$      ��;(� /;� 

� [���  !��]�  .[  
 �	��;;<-$ � \�;2  �3�';;�2 ���;;"( �-":;; ���;;���	

          �	 	� ���m;H� �3�'�2 ���	�3 ������	 !�D � ���mH�
/���     QI��O	 �� �Oj *�$    �3�� ��	� ����� *��#
���� . �-": ������	 ,CB	� �!(continuse evaluation) ��( 

 /��� �	    � �;#	 �(���;# �'I��O	 ��� �! T�U *�$
   %�	�(	 ,�� �	 !�mX    �# � *��_    �! !�K� ���a� Q+

   T�U F	�$	 �� ���"( /:��X � /�(�� ����2 � 7�@ ,��V�
      /�(�� �! �P(���+� ��P� /� 	�K	 ���	�3 �X( �   �;#	 �$

]q .[  
     %�_�;�! ��� /� ����. ��         �! T�;U *�;$�P( � �;$

 QI��O	 w�mD         �; ��	�; �����; *��;#    �	�;�
        �;_1�� ��H ���^ �! 	� ���d M	�. /.�-+   �;$ *

   /�(�� ���X� ,�	��� *!�3      %�	!	 ,��	� ����� *�$
    ��L��3 ������	 � /#�� ����     /";#! /#�� *�$   *�;��

       !�-( �! 	� ��(� � !��)�( !       ��;��-( �&��<� �� [�8��	 �
�D�#.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  �,�-� �!�&��� .���� ��/0 ���1�  .���! �&�23   1�4   

����� 5��3�� �/��64 %//63 �# 

�7/  8��#� 

�90 8��#� 
�:$&� ;���4� ;�# 

�:$&�  ;�#��<�  

�:$&� ��=�7	 ;�# 

1�>�� ?@� ;�A��! 
��0��B� ;��#� C/,D3 ��0��B� ;�/: 

��>� �7&��4 �� 1�2�� 

   

!�-( �     �_1�� M	�. /"#! ���^ M��� /�(�� ���X� ,�	��� *!�3 *�$  �	 ������	 ,/#�� ���� %�	!	 ,��	� ����� *�$
��L��3 O	 *�"#	� �! /#�� *�$QI�� ��	� ����� *��# 
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 \���� �X���� 7� � Z�3 C��� ��� ��#	 ��   ,%�;�
              �;� �Oj; M;	�. \�;��� ,�;a�9 Q$�1;2 ��� F�$

QI��O	             � �	���; %�_�;�! �	 ��	�; �����; *��#
�#	 %!�� �����	 ��"#	 /U#�" %��! �	���! .  

            %	�;-$ /;� �;�� ���	 7	j# ��$ w�mD \�	 �!
7	j#   �� �	 ]� �$ �! T�U �.�3 *�$  !�� � T�U �$

�#	 %�� CB	� �#��� :  
� .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

 _1�� ,�����	�  �	��� *!�3 *�$)   � ��@�;. ,�"D��;�
*��"3� (QI��O	 ��  �!�	! ��Ol� ��	� ����� *��#  
�0� .         ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

 �_1�� ,�����	       QI��;O	 �� �	��� �"D��� *�$    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

�0  .        ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ��� 
 �_1�� ,�����	    QI��;O	 �;� �	��� ��@�. *�$   *��;#

 �!�	! ��Ol� ��	� �����  
�0) .         ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

 �_1�� ,�����	       QI��;O	 �� �	��� *��"3� *�$    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

  .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
 ��X� ,�����	 /�(�� �     ��	�; ����� *�$)  *�&(��;�

  F�$ ,!�K� Ca�    F�$ ,��� *�	d_       � �;��. *�	d;_
 ��L��3 \����  �$ ( QI��O	 ��      ��Ol� ��	� ����� *��#

 �!�	!  
 0� .         ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

          QI��;O	 �;� !�;K� C;a� *�&(��;� ,�����	    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

 0  .         ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
 F�$ ,�����	  QI��;O	 �� ��� *�	d_    �����; *��;#

 �!�	! ��Ol� ��	�  
 0) .         ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

 F�$ ,�����	     QI��;O	�� ���. *�	d_      �����; *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	�  

 0i .      ! �	���! � �	��� �P( /� ���   ��"#	 /U#�" %��
  ��L��3 \���� ,�����	      QI��;O	 �;� �$      �����; *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	�  

) .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
  /;;#�� �;;��� %�	!	 ,����;;�	)  ,�"���';; *�;;8$�


�-m;;�  Z?;;D � %�(��;;# [�;;8��	 ,�"���';; *�;;�_ (
QI��O	��  �!�	! ��Ol� ��	� ����� *��#  

)0� .         ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
     QI��;O	 �� �"���' *�8$� ,�����	      �����; *��;#

 �!�	! ��Ol� ��	�  
)0  .         ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

  
�-m;� ,�����	         QI��;O	 �;� �"���'; *�;�_    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

)0) .     ��! � �	��� �P( /� ���    ��"#	 /U#�" %��! �	�
      Q;I� �;O	 �;� Z?;D � %�(��# [�8��	 ,�����	   *��;#

 �!�	! ��Ol� ��	� �����  
i .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

       �;�L��3 �	 �-":; ���;���	 ,�����	        �;� /;#�� *�;$
QI��O	  �!�	! ��Ol� ��	� ����� *��#  

6 .      ! �	���! � �	��� �P( /� ���     ��";#	 /U;#�" %��
     �_1�� M	�. /"#! ���^ g�-+ ,�����	      *!�;3 *�;$

  /�(�� ���X� ,�	���   �;��� %�	!	 ,��	� ����� *�$
       �;�L��3 �	 �-":; ������	 � ,/#��      �;� /;#�� *�;$

QI��O	  ��(�	! ��Ol� ��	� ����� *��#  
q .          ��";#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( \�� ���

 �! ,�����	    �_1�� /"#! ���^ ��Ol� w�mD   *!�3 *�$
  /�(�� ���X� ,�	���        �;��� %�	!	 ,/#�� ����� *�$

       �;�L��3 �	 �-":; ������	 � ,/#��      �;� /;#�� *�;$
QI��O	          !�;K� �	!�;�� A���� ,��	� ����� *��#
 �!�	!  
v .          ��";#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( \�� ���

    $ ��Ol� w�mD �! �����	      /;(�_���^ M	�. �	 N	�� �
            A	��;# ,��:;�K *�;$��J" f:;9 �;� �#��� !��

        �(���;# ��L�n:; ,A?�mH� bU# ,��D)  ,���;
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 *F

*+'�,� �' �,-$ .$��( ����$ "/�!01!��$ 2�	� 3���$ 4����'� 	 �����$ 2����� /�  

���!(        /";�� g�;( � /;#�� g�;( ,��D MH �9	�( ,
 �!�	! !�K� �	!��� A���� ��(� ���mH�  

  
 '��  

 (�&)* +�,:         ���#��� ,Q$�12 F�$ /� \�	 /� /K�� ��
  �� �Oj M	�. QI��O	          %��! ��	�; �����; *��;#

       ��";#	 /U;#�" %��! �	�;��! � �	���; �P( �	 /U#�"
 ,%!�� �����	    T�@ �	 �@�D \���        �;� �';��-�2 W;�XH� 

/���           %!��";#	 ,�#	 ������ A�X�XH� %�� �! /� ����
�#	 %�� M-. /� .  

     �,�-, '�� � �,�-, .��	/ �0	�1  ���:   /;��K 
     /;��� ,Q$�12 *���        /U;#�" %��! �	�;��! � �	���;

           �! ����;�	 ��";#	 E���;2 � E��� �9	�( � W@��
   ���mH� 7�#5 05�           !	�;�� !����;� �	 r;2 /;� %!�� 

       7��3 �	 %!��"#	 �� ���(!�� /(�-( /;(�-(   *�;�_� ]�)[ ,
  !	���iu     � ��� ��( �qu     /(�-( E�� �� ���! ��(     *�;�_
/��D   /X8@ ,*	       m� � ,
+9 �� f#��" *	    �	 %!�;# �3!�

     o�;I"(	 Q$�1;2 /;(�-( �	��. /� ���d /��K �! \��
%�� �(	 .  

 2-1 ��3��   ���� ��/  �":  %�	�(	 *	��      %�_�;�! *��_
          !��; M;�. %!��� ��Ol� �	�� w�mD �! ����&I#�2

  �#���)      T�;U ��;H ��;�^ �! (  QI��;O	 �;�   *��;#
      /��'#�2 N�3 �	 ,��	� �������u     W;XH �L	j;# 

  /"D�#\��� e�#	 %�� %!��"#	   N	�;� �$ *	�� /� f����
     %�_��! /� /K�� �� M	�. �	   f9�� *�$    ,�	�P(  *!	�;��

              � �;� %!	! �	�;B ��m;mI" ��;�"D	 �! � /;��� 7	j#
             �;$ *	�� 7	j# %! !	��� ,��(� �P( /� ����. �� N�+(	�#

       �� \���� ����( �	��	 �! �#��� !�� M	�. �	 ]� . /�
    ��; Y;�@ ,%�?.     %!	! *���!�;_ *	�;� %!��";#	 !   �;$

                                                        

E ..�, �1 �1����� 1��� G���4 ��� ���H %&� �� ;�/: :  

2s2t2Nd

2s2Nt
n

+
=  

n = K.�, 1����!N = K;���� .6��> 1��63t = ��7/,<� LM�NO% KS2 

"/�  KQ�&��� 1����!d =M� ���,�R� �H1 S�9  

»A�<�L «%!�� .   �;�	�� \���� *	��(validity)  � ��	�;"H 
         �	�P�89�;� *	�� � /��� ������	 N�3 ,/��'#�2 *���

 ��!�_ 7�#�	 .         �;�	�� �	 ��m;mI" ���;���	 \�&(�;�
  /��'#�2 ��	�"H � *���vv/i  �;�	�� �&(��� /� !�� 

        �;#	 !�;�� ���:;� bU# �! N�3 . �;�     ���;��2 \�;��� *	
(reliability)    ;#	 �� %�� /8#�H �����2 f��a ��(  �	 %!��"

��8(	�� *��L� 7��3 t5/u�#	 %!��  .  
'�� ���� 
�#)* � ��34* �" �": Q$�12 \�	 �! 

    sD�� �	 /(�-( Y���� *	��        � ���;��� *��;� *�$
  7	j# ���� *	��    ��;�� �	 Q$�1;2 *�$    *��;� *�;$
 %!��"#	 �@�8�"#	  �#	 %��  .       *	�;� ,w�m;D \;�	 �!

    %!	! C���� �!�� 7��( \����      ���� �	 �$»  F��_�-L�;�
Y(��-;;#	 «%!	! 7�;;�( C;;���� /;;� �;;���. �;;� �  �	 �;;$

����         /;�-K �	 ];��"	��2 *�$»t  /;(�-( ];�  *	 « ,»F 
  %��J"��^ r(���	� M��H� «   %!	! �@�8�"#	 M��H� *	��   �$

     M��H� �! /"8L	 /� %�� %!��"#	      >�3�� 7	j# �$ ���"( »F «
�#	 %�� %!��� Q$�12 7	j# ��-$ �! %�� /8#�H .  

  
��5��  �"�67 �"  

 \�	 �!   /"3�� �K      7	j# f���� /� Q$�12 *�$     � ���	 *�$
          �;#	 %�;� /";�	d_ G;H� /� Q$�12 �.�3 .   �	 Q�;2

       7	j;# �;#��� ���"( M��H� /� �D	!�2       � ��;�	 *�;$
 ���� ���"( ,Q$�12 �.�3» �-L��Y(��-#	 F��_ « �!

   %!	! 7��( C���� M��H�  �� �$	�D /h	�	 �$ .   ���;"( ���;��
    � /P9? ,]� %��-� 7��K     /� !��»z «  %�� /8#�H

  7	j# g�-+ *	��          �;(	�H� �	�;X �	 �#��� !�� *�$
    bU# �! 7��Ku6/u≤P ]^��        �! \�	����� � �#	 ��

    �l� ��� /�a�3 ,!�	� /���        %�;� !� M;��X /�a�3 � ��
�#	 .  C���� N�-� \�	�����          ��;#	 \�	 �� � %!�� 7��( �$

 M��H� �!     ���� �	 �@�8�"#	 *�$     %!��"#	 ]��"	��2 *�$
 �#	 %��) 7��K� .(  
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 \�	 �!     /;"3�� M;��H� �	 M;��9 ���"( f���� /� �K   *�;$
�� �$	�D /h	�	 Q$�12 :  

  
 8� ���-9 :#;� <��� :����  

�   ,����;�	 ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ��
�_1��     �	��� *!�3 *�$)  *��;"3� � ��@�;. ,�"D��� (

QI� �O	 ��  �!�	! ��Ol� ��	� ����� *��#  
    ,Q$�1;2 ]� %��-� ���	 7	j# �#��� *�"#	� �!
            C;B	� �#��� !�� � T�@ ��� T�� /� �.�3 7	j# /#

�#	 %�� :  
� .   �� �P( /� ���        ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	�

 �_1�� ,�����	       QI��;O	 �� �	��� �"D��� *�$    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

  .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
 �_1�� ,�����	    QI��;O	 �;� �	��� ��@�. *�$   *��;#

 �!�	! ��Ol� ��	� �����  
)  .      ! �	���! � �	��� �P( /� ���   ��";#	 /U;#�" %��

 �_1�� ,�����	       QI��;O	 �� �	��� *��"3� *�$    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

  
 <��� :����        :#;� <��� �� =��	 :��5 �"

 8� ���-9  

      ,7�	 �.�3 7	j# �#��� �!6/tq       !��; !	�;3	 �;��!   
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  �� ��Ol� ,/�L�U�_1    � !��� ���D 	� �	��� �"D��� *�$
� !��� 6/)%!�� ������	 =#�" �9 �! 	� �� ���!  �(	 .  

      ,N�! �.�3 7	j# �#��� �!tv   !��; !	�;3	 ���! 
  �_1�� ��Ol� ,/�L�U         ���D �9 �! 	� �	��� ��@�. *�$

  ,!���6/            � =;#�" �;9 �! 	� �� ���! 6/u   �;��! 
/":(	! 
� 	� �� ��Ol� �(	 .  

    # �;.�3 7	j;# �#��;� �!  ,N�6/tv  ,!	�3	 ���!  
 �_1�� ��Ol�         QI��;O	 �;� 	� �	��� *��"3� *�$    *��;#

            =;X3 � !�;�� ���D � !��� �9 �! ��	� �����6/  
%!�� ������	 
� � =#�" �9 �! 	� �� ���! �(!�� .  

   �_1�� ,g�-+ �! ,\�	�����       �	 �	���; *!�;3 *�;$
        QI��;O	 �;� /;�L�U !�� /(�-( �P(      �����; *��;#

  !�	! ��Ol� ��	� .  �!  g�-+t5       ��Ol;� ,!	�;3	 �;��! 
�_1��         =;X3 � !��� ���D � !��� �9 �! 	� *!�3 *�$  

            %!�;� ���;���	 
;� � =#�" �9 �! 	� �� ���!   �;(	 .
    �;_1�� ��Ol� A	�-( \�&(��         � ��@�;. ,�"D��;� *�;$

 �;;� �;;�	�� f;;���� /;;� *��;;"3�tt/i  ,5/i) � ui/ii � 
        �;�( A	�;-( \�	 M� \�&(��q�/i)    �;#	 %!�;�  .	  \;�

\�&(��            �;_1�� \;�	 !�;�� �;��D ��Ol� \�8 ,�$      �;� �;$
QI��O	 �#	 ��	� ����� *��# .  

  \�&(�� 
�-�� *	��         ��;�� �	 /��K /� �$ (t)   ];�
/(�-(       �!�;X /� %�� %!��"#	 *	  �(t)   bU;# �!u6/u≤p 

�#	 %!�� �	!���.���� ���"(  7��K �! �$ #	 %��� .  
  

  
  
  
  
  
  

 7��K� F��_�-L�� ����     –#	 %!	! C���� �!�� 7��( �#��� ��P� /� Y(��- �$ 

7	j# Q$�12 *�$ n MO MD x Q1 Q2 Q3 S Z P 

����! 1��� .��2� ���U V�,�� WXX YZX O/YZN YW/YZX WO/YY\ O/YZN ZO/O]] XO/ON ^W\/] N^/] 

 

��K 7      sD�� 7	j# A	�-( /� [��� *�$  ]� %��-� ���	 7	j# �	 N�# � N�! ,7�	 �.�3 *�$
)�_1�� *!�3 *�$(  

 

7	j# �.�3 *�$ x S S2 DF UO Tob P 

 G��)��=�7	( NN/YW a/O XN/W\ ]NN YX N\O/Z XX]/X 

 
�1)��<� (  \/Ya  OY/O  ^N/aX  ]NN  YX  ^NY/N  XX]/X  

�� 
);���4�(  XY/YY  O^/^  N]/aX  ]NN  YX  W\]/]X  XX]/X  

 V�,��)�:$&� ;1�4 ;�#(  ^]/Ya  XZ/]O  ]/WZZ  ]NN  ]WX  aY/]X  XX]/X  
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 *b

*+'�,� �' �,-$ .$��( ����$ "/�!01!��$ 2�	� 3���$ 4����'� 	 �����$ 2����� /�  

�� ���-9 :#;� <��� :����  

   ,����;�	 ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
 /�(�� ���X�        ��	�; �;���� *�$)    C;a� *�&(��;�
 F�$ ,!�K�    F�$ ,��� *�	d_        \�;��� � �;��. *�	d_

��L��3 �$ (QI��O	 �� �!�	! ��Ol� ��	� ����� *��#  
        �! %��-;� ���	 7	j# �#��� �!    ��;�^ ,Q$�1;2

           %�� CB	� �#��� !�� � T�@ ��� T�� /� �.�3 7	j#
�#	  :  
� .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

          QI��;O	 �;� !�;K� C;a� *�&(��;� ,�����	    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

  .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
 F�$ ,�����	  ;O	 �� ��� *�	d_QI��    �����; *��;#

 �!�	! ��Ol� ��	�  
) .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

 F�$ ,�����	     QI��O	 �� ���. *�	d_      �����; *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	�  

i .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
  ��L��3 \���� ,�����	      QI��;O	 �;� �$      �����; *��;#

! ��Ol� ��	� �!�	  
  

 <��� :����        :#;� <��� �� =��	 :��5 �"

 �� ���-9  

      7�	 �.�3 7	�# �#��� �! ,t6      !��; /;(�-(�	 ���! 
         *��# QI� �� 	� !�K� ���a� *�&(��� ��O�� /�L�U

    � !��� ���D !��� �9�! ��	� �����6 	� �� ���! 
�(	 %!�� ������	 
� � =#�" �9 �! .  

    ,N�! �.�3 7	j# �#��� �! tv   ,����&I#�2 ���! 
 F�$ ��Ol�     ��� *�	d_)  A�; ���� (    � !�;�� �;9 �! 	�  

  
  
  
  
  

    � !��� ���D)        ���;���	 
;� � =;#�" �;9 �! ���! 
%!�� �(	 .  

      ,N�# �.�3 7	j# �#��� �!6/ti     �	 /;(�-( ���! 
   F�$ ��Ol� ,/�L�U !��  ���. *�	d_)  A�; %�;��� ( 	�

 QI��O	 ��       �� �9 �! ��	� ����� *��#    �;��D � !�
 � !���6/6%!�� ������	 =#�" �9 �! ���!  �(	 .  

    ,N��;;�^ �;;.�3 7	j;;# �;;#��� �!tq �;;��! 
   ��L��3 \���� ��Ol� ,����&I#�2      QI��;O	 �� 	� �$    *��;#

           � !�;�� ���D � !��� �9 �! ��	� �����i   �;��! 
%!�� ������	 
� � =#�" �9 �! 	� �� ��Ol� �(	 .  

    g�-+ �! \�	�����tv     !��; ����&I;#�2 �	 ���!
 /;;�(�� �;;��X� ��Ol;;� ,/;;�L�U  �;;� 	� �;;���� *�;;$

QI��O	          !��� ���D � !��� �9�! ��	� ����� *��#
 %!�� ������	  �(	 .       C;a� *�&(��;� ��Ol;� A	�-( \�&(��

    QI��;O	 �;� !�K�         ��	�; �����; *��;#66/i  ,
 F�$ A	�-( \�&(��  ��� *�	d_5/i   A	�;-( \�&(�� ,

F�$       �;��. *�	d;_u5/i�        \�;��� A	�;-( \�&(�;� � 
�;;�L��3  �;;$66/i �;;#	 %!�;;�  . \�	���;;��tv �;;��! 

   /�(�� ���X� ��Ol� ,����&I#�2       �;� /#�� ����� *�$
QI��O	            �;��D � !��� �9 �! 	� ��	� ����� *��#
   � !���)     ������	 
� � =#�" �9 �! 	� �� ��Ol� ���! 
%!��  �(	 .  A	�-( M� \�&(��   /i       ��Ol;� \�8 /� %!�� 

      QI��O	 �� M	�. \�	 !��� ���D � !���   �����; *��#
�#	 ����&I#�2 ��! �	 ��	�.  

\�&(�� 
�-�� *	��   ��;�� �	 /��K /� �$  (t)   ];�
/(�-(     � %�� %!��"#	 *	    ��!�;X / (t)     bU;# �!050/P ≤ 

  �#	 %!�� �	!���.   ��;�� ���"(        7��;K �! �;$)  %�;� 
�#	 .  
  

  
  
  
  
  

 7��K)     sD�� 7	j# A	�-( [��� *�$  �! %��-� ���	 7	j# �	 N���^ � N�# ,N�! ,7�	 �.�3 *�$
)/�(�� ���X� /#�� ����� *�$(  

7	j# �.�3 *�$ x S S2 DF UO Tob P 

 G��)1�>�� �/6@� ;�A��!( OO/YW Y/^ a YX ]NN ^aN/O XX]/X 

 
�1)8�# �90 ;��c:(  \]/YW  ZN/O  W  YX  ]NN  \^/^  XX]/X  
 
��)8�# �7/  ;��c:(  X\/Y]  a/^  a  YX  ]NN  YW^/W  XX]/X  

 
���U)�/��64 %//63 �#(  YO/YW  XO/^  a  YX  ]NN  ZWN/O  XX]/X  
� V�,�).���! �&�23 .���� ;�#(  WW/YW  \O/W]  YW/YZZ  ]^X  ]NN  N]O/O  XX]/X  
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 �� ���-9 :#;� <��� :����  

   ,����;�	 ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
    /#�� ���� %�	!	)     
�-m;� ,�"���'; *�;8$�    *�;�_

    Z?D � %�(��# [�8��	 ,�"���' (   QI��;O	 �;�    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

     ;2 /;# %��-;� ��;�	 7	j# �#��� �!  /;# ,Q$�1
           %�� CB	� �#��� !�� � T�@ ��� T�� /� �.�3 7	j#

�#	 :  
� .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

     QI��;O	 �� �"���' *�8$� ,�����	      �����; *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	�  

  .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
  
�-m;� ,�����	         I��;O	 �;� �"���'; *�;�_Q    *��;#

 �!�	! ��Ol� ��	� �����  
) .           ��";#	 /U;#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���

          QI��;O	 �;� Z?;D � %�(��;# [�8��	 ,�����	    *��;#
 �!�	! ��Ol� ��	� �����  

  
 7	j# �#���          ��;�	 7	j;# �! T�;U �;.�3 *�;$

/# %��-�  
  ,7�	 �;;;.�3 7	j;;;# �;;;#��� �!6/t) �;;;��! 

    *�8$� ��Ol� ����&I#�2   QI��;O	�� 	� �"���'    *��;#
           � !�;�� ���D � !��� �9 �! ��	� �����6   �;��! 

 � =;;#�" �;;9 �!6/� ���;;���	 
;;� �;;9 �! �;;��! 
%!�� �(	 .  
  
  
  
  
  

 ��>  ���-9 :#;� <��� :����  

   ,����;�	 ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
  ��L��3 �-": ������	    QI��;O	 �;� /;#�� *�$   *��;#

����!�	! ��Ol� ��	� ��  

      ,N�! �.�3 7	j# �#��� �!6/t�      !	�;3	 �	 �;��! 
  
�-m� ��Ol� ,/(�-(      QI��O	 �� 	� �"���' *��_    *��;#

         ,!��� ���D � !��� �9 �! ��	� �����q   �! ���! 
    � =#�" �96/            
;� ���D � 
� �9 �! 	� �� ���! 
%!�� ������	 �(	 .  

       ,N�;# �.�3 7	j# �#��� �!t6  �;��!     /;(�-( �	 
    ��;-�� � ��;����� �� %�(��# [�8��	 ��Ol� ,/�L�U !��

  QI��O	 �� 	�           � !�;�� �;9 �! ��	�; �����; *��#
   ,!��� ���Di       � =#�" �9 �! ���! �     �;9 �! ���! 

%!�� ������	 
� ���D � 
� �(	 .  
 g�;;-+ �! \�	���;;��6/ti !��;; !	�;;3	 �	 �;;��! 

    #�� ���� %�	!	 ��Ol� ,/�L�U  �! �����; !�8�� �� 	� /
       � !��� ���D � !��� �9)        =;#�" �9 �! 	� �� ���! 

   %!�� ������	 
� �  �(	 .        *�;8$� ��Ol;� A	�;-( \�&(�;�
  QI��O	 �� �"���'         ��	�; �����; *��;#�i/i  ,
 
�-m� A	�-( \�&(��   �"���'; *��_)t/i�  \�&(�;� ,

      ������� �� %�(��# [�8��	 A	�-(i /ii  �&(�� �    M;� \
  A	�-( \�	q6/i �#	 %!��  .\�&(��  �; ��'( �$   �;�$!

/(�-(    �;_1�� \�	 ��Ol� ,/�L�U !�� *�$    �;9 �! 	� �;$
%!�� ������	 !��� ���D �(	 .  
  \�&(�� 
�-�� *	��         ��;�� �	 /��K /� �$ (t)   ];�

/(�-(         ��!�;X /� %�� %!��"#	 *	 (t)     bU;# �!050/P ≤ 
  �#	 %!�� �	!��� .(  ��;�� ���"        7��;K �! �;$i  %�;� 

�#	 .  
  

  
  
  
  
  

      /"3�� ,���^ %��-� ���	 7	j# �#��� �!      ��';( �;$
   /� !	!t6            ��Ol;� ,/;�L�U !��; /;(�-( !	�3	 �	 ���! 

    QI��O	 �� 	� �-": ������	    �! ��	�; ����� *��#

 7��Ki     sD�� 7	j# A	�-( /� [��� *�$ /# %��-� ���	 7	j# �	 N�# � N�! ,7�	 �.�3 *�$  
) /#�� ���� %�	!	(  

 

7	j# �.�3 *�$ x S S2 DF UO Tob P 

 G��)��0��B� ;��#�( ]Y/YW YN YN YX ]NN W\O/Y XX]/X 

 
�1)C/,D3 ��0��B� ;�/:(  aN/Y]  OX  OX  YX  ]NN  OZ\/W  XX]/X  

 
��)de= � ����� 5��3��(  YW/YY  a^  a^  YX  ]NN  Y]N/]X  XX]/X  

 V�,��).���� ��/0 ���1�(  ^O/YW  aO^  aO^  ]WX  ]NN  XaW/^  XX]/X  
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 **

*+'�,� �' �,-$ .$��( ����$ "/�!01!��$ 2�	� 3���$ 4����'� 	 �����$ 2����� /�  

      ,!��� ���D � !��� �96/i      � =;#�" �;9 �! ���! 6 
 ���!%!�� ������	 
� �9 �! 	� �� ��Ol� �(	 .  

   QI��;O	 �;� �-": ������	 ��Ol� A	�-( \�&(��   *��;#
   ��	� ����� /i)  �#	 %!��  .      ��';( \�&(�;� \;�	

�          	� �-":; ���;���	 ��Ol� ,/�L�U !�� /(�-( /� �$!
 QI��O	 ��            !�;�� �;��D �;9 �! ��	� ����� *��#

�#	 %!�� ������	 .  
 �� *	�� \�&(�� 
�-            ��;�� �	 /;��K /;� �;$  ];� 

/(�-(          ��!�;X /;� %�� %!��"#	 *	     bU;# �! u6/u≤P 
  �#	 %!�� �	!��� .  ��;�� ���"(        7��;K �! �;$6  %�;� 

�#	.  
  

 7��K6     sD�� [��� *�$ %��-� ���	 7	j# A	�-( /� 
 ���^)�-": ������	(  

 

�$��J" x S S2 DF UO Tob P 

 �!�&���
�,�-� 

W/Ya XO/^ a^ YX ]NN Y^Z/Z XX]/X 

  
?@7 ���-9 :#;� <��� :����   

   ,����;�	 ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( /� ���
    �_1�� kM	�. /"#! ���^ g�-+     �	���; *!�;3 *�;$ ,

 /�(�� ���X�  /#�� ���� %�	!	 ,��	� ����� *�$ �
   ��L��3 �	 �-": ������	     QI��O	 �� /#�� *�$    *��;#

 ��(�	! ��Ol� ��	� �����  
      /"3�� ,��2 %��-� ���	 7	j# �#��� �!     !	! ��'( �$

  /�tv  %!��� M	�. /.�-+ ,����&I#�2 �	 ���!    /;(�_
  QI��O	 �� 	�           � !�;�� �;9 �! ��	�; �����; *��#
   ,!��� ���D    �! ];� � =;#�" �9 �! ���!   �! �;�

   %!�� ������	 
� �9  �(	 .  M	�. /.�-+ A	�-( \�&(��
%!���    QI��O	 �� /(�_      ��	� ����� *��#i)/iv  %!�� 

       %!��� M	�. /.�-+ !��� ���D ��Ol� \�8 /�      �;� /;(�_
QI��O	 �#	 ��	� ����� *��# .  

  \�&(�� 
�-�� *	��            ��;�� �	 /;��K /;� �;$  ];� 
/(�-(    �� %!��"#	 *	     ��!�;X /� % (t)   bU;# �!  050/P ≤ 

�#	 %!�� �	!��� . ��;�� ���"(   7��;K �! �;$ q   %�;�
�#	. 

 7��Kq     7	j# g�-+ A	�-( /� [��� sD��  ���	 *�$
 ���^ �� ]� %��-�)%!��� M	�. /(�_ (  
 

�$��J" x S S2 DF UO Tob P 

 G��

)��=�7	( 
NN/YW a/O XN/W\ ]NN YX N\O/Z XX]/X 

  
 �9 ���-9 :#;� <��� :����  

       ��";;#	 /U;#�" %��! �	�;��! � �	���; �;P( \�;� �;��
    �_1�� ��Ol� w�mD �! ,�����	       ,�	���; *!�;3 *�$

 /�(�� ���X�    /#�� ����� *�$     ,/;#�� ���� %�	!	 ,
    ��L��3 �	 �-": ������	 �  QI��O	 �� /#�� *�$  *��#

 A���� ,��	� ����� �!�	! !�K� �	!���  
%!	!    �#! /� *�$            � /;�L�U !��; /;(�-( �	 %�;� 

          ,����&I;#�2 �P( f:9 �� /� !	! ��'( \���3 ����
     �;_1�� ��Ol;� �	�� \��          �;��X� ,�	���; *!�;3 *�;$

/�(��    !	 ,/#�� *�$      A���;� �-": ������	 � ���� %�	
  !�	! !�K� �	!��� . � \�&(��/8�     �;_1�� ��Ol� *�$    *�;$

  *!�3��/�  /8�� \�&(�� ,      /;�(�� ���X� ��Ol� *�$    *�;$
   /#�� ������  /8�� \�&(�� ,        �;��� %�	!	 ��Ol;� *�$

��/�        �-": ������	 ��Ol� /8�� \�&(�� � �   �;#	 %!��  .
 ���� \�{-$     /:;��X /� [��� *�$     \;�	 �;K�� *�;$

    �! ����&I#�2 /� !	! ��'( �$��J"   �;��X� ,7�	 /;8��
/�(��    �;_1�� ,N�! /;8�� �! /#�� ����� *�$   *�;$

             /;8�� �! � e/;#�� �;��� %�	!	 N�# /8�� �! e*!�3
       Q;I� �O	 �� 	� �-": ������	 ,N���^     �����; *��;# 

  /":(	! �Oj ��	�  �(	 .  ���� \�	 ���"(     7��;K �! �$� 
�#	 %��.  

  

 7��Kv     /8�� /:��X �_1�� *�$ $ ,/�(�� ���X� ,*!�3 *�
%�	!	  �-": ������	 � ���� *)7	j# ���^ �� ]� ���	 *�$ (  

 

sD��  �$–�$��J"  n RΣ R- DF X2ob 

�:$&� ;1�4 ;�#  WXX O]Y OZ/W 

.���! �&�23  WXX  \XX  Y  

��/0 ���1�  WXX  Y\^  Ya/W  

 �,�-� �!�&���  WXX  WXX  ]  

a \W\/OYY 

  
 �A" ���-9 :#;� <��� :����  

          �����	 ��"#	 /U#�" %��! �	���! � �	��� �P( \�� ���
            !��; /;(�_���^ M;	�. �	 N	�� �$ ��Ol� w�mD �!
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           A	��;# ,�	���; ��:;�K *�;$��J" f:9 �� �#���
      �(���# ��L�n: ,A?�mH� bU# ,��(� ��D) ,���

���! (           ;�� g�;( � /;#�� g�;( ,��D MH �9	�( /"
 �!�	! !�K� �	!��� A���� ��(� ���mH�  

  M��H� � /��+�    f:;9 �;� /;� !	! ��'( *��� *�$  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  M��H� � /��+�           f:;9�� /;� !	! ��';( *��� *�$

              �! /;�L�U !��; /;��K �;P( \�;� /;#�� g�( ��J"
          *�&(��;� ,*��;"3� � ��@�;. *�;$��J"��Ol� w�mD

  F�$ ,!�K� ���a�     ,��� *�	d_ \�;���  �;�L��3     ,�;$

�-m�              �;� Z?;D � %�(��;# [�;8��	 ,�"���'; *�;�_

  QI��O	 �� �"���'    *��#�������  ������	 � �-": �� 
QI��O	      !�;K� �	!�;�� A��;�� ��	� ����� *��#

 ,�"D��;;� *�;;$��J" ��Ol;;� �	�;;� \�;;� �;;L� ,/";;�	�(
F�$        QI��O	 �� �"���' *�8$� � ���. *�	d_    *��;#

  � ,��	� �����         �;#	 /";�	! !�;K� �	!�;�� A���
) 7��K�.(  

  

 7��Kt      *�$��J" ��Ol� w�mD �! �	!��� A����
F�$ ,�"D��� s��mD  �� �"���' *�8$� � ���. *�	d_

QI��O	 /#�� g�( ��J" f:9 �� ��	� ����� *��# 

                sD��            
�$��J" 

n df F *�	!��� bU# 

 ��=�7	  WXX ]NZ/W  NXY/W XYZ/X 

8c# �7/  ;��c:  WXX  ]NZ/W  \XZ/]  XYW/X  

��0��B� ;��#�  WXX  ]NZ/W  ]^Y/W  Xa]/X  

  
  M��H� � /��+�     f:;9 �;� /;� !	! ��'( *��� *�$
  ��2 �9	�( ��J"         ����;�	 ��;� E���2 � E��� /(�_  

          w�m;D �! /�L�U !�� /��K �P( \�� ��:�K ��J"
      D��;� s��m;D *�;$��J" ��Ol�    *��;"3� ,��@�;. ,�"

           � %�(��;# [�;8��	 ,!�;K� ���;a� *�&(��� ,�	���
     	!��� A���� �-": ������	 � �"���' *�8$� ,Z?D �

 �#	 /"�	! !�K�) 7��K�.(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       *�;$��J" ��Ol� w�mD �! /�L�U !�� /(�-( �P( \��
         *�&(��;� ,�	���; *��;"3� ,��@�. ,�"D��� s��mD

  $ ,!�K� ���a�F�       � �"���' *�8$� ,���. *�	d_
         ,/";�	�( !�K� �	!��� A���� ������� �� %�(��# [�8��	

  �;;�L��3 \�;;��� *�;$��J" ��Ol;;� �	�;;� \�;;� �;L�  ,�;;$

�-m�          �	��� �P( \�� �-": ������	 � �"���' *��_

     /";�	! !�;K� *�	!��� A���� /(�&+�2 �9	�( �	���! �
 �#	) 7��K�� .(  

  

 7��K�u      \���� *�$��J" ��Ol� w�mD �! �	!��� A����
��L��3 
�-m� ,�$  ��J" f:9 �� �-": ������	 � �"���' *��_

��2 �9	�( �����	 ��� E���2 E��� /(�_ 

sD��                                      �$
�$��J" 

!	��� 
 /K�!
*!	�� 

F 
 bU#

 *�	!��� 

�/��64 %//63  �#  WXX ]NO/Y  \ON/W XWO/X 

C/,D3  ��0��B� ;�/:  WXX  ]NO/Y  \Z]/]  X]Z/X  

 �,�-� �!�&���  WXX  ]NO/Y  a\^/W  XYa/X  

  
M;;��H� � /;;��+�  ���;;# w�m;;D �! *��;;� *�;;$

   �#��� !�� *�$��J"  *�;$��J" f:9 �� /� !	! ��'(
  /"�� ,��D A	��#       � �$�&'(	! ���mH� Y�"I *�$
   �(���# ��L�n:) ���! ,��� (\��       !��; /;��K �;P( 

  /;;;(�_���^ M;;;	�. ��Ol;;;� w�m;;;D �! /;;;�L�U

 7��K5     �Ol� �! �	!��� A���� ,!�K� ���a� *�&(��� ,�	��� *��"3� ,��@�. ,�"D��� s��mD *�$��J" �
 r�K ��J" f:9 �� �-": ������	 � �"���' *�8$� ,Z?D � %�(��# [�8��	  

 

sD��                              
�$��J" 

n df F *�	!��� bU# 

 ��=�7	  WXX ]N\/] a\Z/\ XXY/X 

��<�   WXX  ]N\/]  aXO/]O  XXX/X  

;���4�  WXX  ]N\/]  \]\/]a  XXX/  

1�>�� �/6@� ;�A��!  WXX  ]N\/]  ]ZN/]a  XXX/X  

de= � ����� 5��3��  WXX  ]N\/]  \\a/]a  XXX/X  

��0��B� ;��#�  WXX  ]N\/]  O]Y/a  XYW/X  

 �,�-� �!�&���  WXX  ]N\/]  W]Y/O  XWa/X  
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 *(

*+'�,� �' �,-$ .$��( ����$ "/�!01!��$ 2�	� 3���$ 4����'� 	 �����$ 2����� /�  

QI��O	          !�;K� �	!�;�� A���� ,��	� ����� *��#
�#	 /"�	�( .  

  
�4��, � B)�  ���  

� ./;;"3�� � ���;;"(   ��Ol;;� w�m;;D �! Q$�1;;2 *�;;$
�_1��     �	��� *!�3 *�$)  *��;"3� � ��@�;. ,�"D��� (

 QI��O	 ��  �';( ��	� �	��� !�<�-. *��#  /;� !	! �
             �;� s��m;D \�	 ��Ol� �� �	���! � �	��� %��_ �! �$

QI��O	       ��;�c	 � /";�	d_ /H;� �	��� !�<�-. *��#
/"�	!        !�;�� �;��D �9 �! s��mD /"#! /# \�	 /� �(	

QI��O	 �� �-. *��#�(�Oj ��	� �	��� !�< . \�	 �!
            ��#��';(	�� %1;�� /;� ,*��;"3� N�;�. �	��-'(	! ,%���

,�.�-"K	     � ��(� E�&( �	 �#�<�(	 	� !	�3	 ��"3�   ��(	!
       �; %���	 !�D o�"� �! ](��� ,��#	 \�-$ �� �   �;��

  �;�L��$ � ��8(��� /�(roseanberg & Havand) �! �tqu 
           �.�;-"K	 *�;$��"3� M;��H� *	�� 	� *���� /# ���&L	

 %!	! /h	�	  �(	 .     � ��@�;. ,�"D��;� !�;��	 M�� �&L	 \�	
 /� �#	 *��"3�� !�K� /� 	� !�3 E�&(  �(���]�i .[  

f9��     ��;#	 \�;-$ �� ��( ����� ����� �	�P(
   �_1�� ��	� �	��� *	��      ��@�. ,�"D��� w�D *�$

� �P( �! 	� *��"3� �  �(�	! ���l� �� �� � �(��_]5 .[  
           E�;&( *��;"3� � ��@�;. ,�"D��� !���	 ,CB	� �!

   �� !�<�-. �� �	���       �O	 
�X": ��V � 
�X": ��@ /� �$
�  !�	d_ . E�&( \�	      �.�( \��{-$ � *��_��# /��� �$

           /;� ,%!��� 
$	�3 !�3 *	�� 	� *��	! *��8 � o�^��^
  � ]-� �	    %���2 �� ����    � Y���� 	� !�D F	�@	 *�$

 ��� \��8� . E�&( g�( ,\�	����� � �$     !�;<�-. �;� �;(	��
    QI��O	 /��� ,%!�� �Oj �	���     �3 	� ����# *��# 
$	

!��;;# .��;;#��(	 � ����;;#  �;;���� �	���;; *	�;;� 
�_1��     �;P( � 	� *��"3� � ��@�. ,�"D��� w�D *�$

 %!	! �	�B  �(	 .   �P( /� f9�� \�	       �! /;#�� ��� ,�	�P(
��    /� �8:( ���� �"D��� �     *�;-�$	� �	�;�. /;� F	�;$	 

           /;� ,��;����� � ��� \�� *��<-$ �!�� *���a ,M-.
  Q(	! *��_!�� ���(	��         � ��;����� N�	�; ��� ,�	���

           �;��� �! � /";�	! !�X".	 ������� !�<�-. ����� 7�"��
            � �;��X. E��d;2 � !�X"(	 /� �"8� ��:9	 ���� ��@�.

       �;��� /";�	! �	�&�! �� [�8��	 !�+�	 .{-$     �;��� �! \�;�
            � f;#�� �(���;# �;K ]� !�+�	 ���(	�� ��( *��"3�

 ���� 	�	! 	� �"���� Y��c� N�+(	]t .[  
  \-2�^(Chapman)         ,�;8� E�;&( /;� �#	 �X"� 

             [�;8��	 /;��� ,%!	! /�;#�� 	� ��:;(	 A�;@�8��	 /<8�
     !��� 
$	�3 	� %�(��# � �(�:(	 .   E�;&( \�;�{-$    *�;$

   =�H /� f#�� � �8� �$� ����� *  �	��� /� �(	��
     �� M;9 /;� N	�;B	 � Mh�: �� ��� /K	� A��K   	� �;$

 �$��]�6 .[  
 ����� � \��(Whettin & cameron) �'$�12 �! ��( 

         �	��� E�&( ,QI��O	 � W3� ��	� �! /� ��"3���!
     �#	 /"�	! *���� QX(]�q .[
P.	      ];��2 A	!�:L	 �!

�)vv   �! W�XH�    "( \�	 /� !�D    �_1�� /� ,��#� /+�  *�$
             �;� �	���; ��;�( !��; *!�;<�-. � ��@�. ,�"D���

 !�	! ��Ol� /#�� ����� �'I��O	]�v .[  
        �;_1�� ��Ol;� �;� ��8 Q$�12 /+�"( ,\�	�����   *�;$

    *��"3� � ��@�. ,�"D���)�_1��   �	���; *!�;3 *�$ (
 QI��O	 ��              *�;P( �(�;8 �;� ��	�; �����; *��;#

  \��{-$ � ����� /"3��          � \;�� ,��;#��(	� ���# *�$
   /B?. ,�{".�# ,\-2�^ ,�����      �(	�I-$ ]��2 � ��� 

!�	! �&�$�-$ � .  
  .   /;"3�� � ���"(       ��Ol;� w�m;D �! Q$�1;2 *�;$

 /�(�� ���X�        ��	�; �;���� *�$)    C;a� *�&(��;�
 F�$ ,!�K�    F�$ ,��� *�	d_        \�;��� � �;��. *�	d_

��L��3  �$ ( QI��O	 ��   �-. *��#      ��	�; �	���; !�;<
              \;�	 ��Ol;� �� �	���! � �	��� %��_ �! �$ /� !	! ��'(

/���          !�X".	 ����� ��	� ����� A��X �	��. /� �$
   /"�	! ���c	 � /"�	!  ��L��3 /� �(	    *�&(��;� ��;^ ���$
  F�$ ,!�K� Ca�    F�$ ,��� *�	d_       � �;��. *�	d;_

 ��L��3 \����        QI��;O	 �;� !�;�� ���D �9 �! �$   *��;#
�(�Oj ��	� �	��� !�<�-. .  
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     F�$ ,!�K� ���a� �#��� ,CB	� �!    ��� *�	d_
    ��L��3 \���� � ���. �    M�<'� ����. ,�$      /;�(�� %�;�$!

  /�(�� � ��":$           7�;�	 �	 �<� ��( /�(�� ���X� � *���
  �#	 ����� ����X .  /��P( N�-� �!    
.	 ,����� *�$

 /��P( �	       �;� M�;� ]�#?� *�$    ];�L��_ ,7���;3 ,����
/;;��P( � ,];;���	�  ,�-":;;�# � *��;;"3� N�;;�. *�;;$

/�(��               ��;��	 �	 �;<� �	�;�. /;� /�(�� ���X� � *���
   �;#	 /";�	! �	�B ���l� !�� ����� ���	 .  \�;�{-$

/��P(         ����� ����� ,F	�$	 s��mD �� ����� *�$
 C�K(total quality management)   /�;#�� ,�-":; !�8�� ,

 ;# �(���(organizational development) /;�(�� ,   � *�;��
F�$    ��L��3 \���� � *�	d_    /;� ���;#� *	�� \�� *�$

� ���l� F	�$	 ���� .  
  sD�;;� /;;h	�	 \-;;a Q(	��;;<-$ � \�;;2  *�;;$

/;;�(�� �;;�� ,!�;;K� ���;;a� *�&(��;;� ��Ol;;� /;;� ,*
F�$    %���� ,A����� *�	d_     ��L��3 \���� � A�    �;� �$

QI��O	  #   �(�	! ���l� ��	� ����� *�� .   ,%�?;. /;�
�-    %!	�  �!�)v6          �;3	! /;� %!�;� %��;�	 (Duffy)  �!
�t5u �-;;#�3 � ���;;� ,(Keutze & Fosmer)  �!�tv� ,
 �x�3(Fullan)  �!�t5    ���";#	 � \��;L� � (Alvin & 

Stark)   �!�t5�   Q$�12 �! ��(          /;+�"( \;�	 /� !�D *�$
%��#�     I��O	 �	��� /� �(	    ��":;$ �(	��� ,�	��� � Q

    F�;$ ,/#�� *	�� /�           ,%!�;� �;h�K � �;�� *�	d;_
/�(��    !��� 
$	�3 �� *	�� 	� N�x *�$% �(	 . �x \��{-$

�;;$ *	�;;� 
;;�x �F  � !�;;8�� �;;� �� ��Ol;;� � *�	d;;_
QI��O	      � /h	�	 	� �L� ,����# � ����� *��#  ��$!

]�5 .[  1;2 N�+(	 �	 M��9 ���"( ,\�	�����   �(�;8 �;� Q$�
Q$�12 � *�P( !�	! �&�$�-$ � �(	�I-$ !�K� *�$ .  

              �;��X� ��Ol;� �;� �;�8 Q$�1;2 /+�"( ,�� \�	 �	
/�(��      ��	� ����� *�$)      ,!�;K� C;a� *�&(��;�
F�$    F�$ ,��� *�	d_      ��L��3 \���� � ���. *�	d_  �$ (

 QI��O	 ��         *�P( �(�8 �� ��	� �	��� !�<�-. *��#
  $ � ����� /"3�� \��{-     Z�;3 �	�&';$�12 *�;$   ��d;L	

!�	! �&�$�-$ � �(	�I-$ �K��D � ��D	! .  

) ./"3��           �;��� %�	!	 ��Ol;� w�mD �! Q$�12 *�$
  /#��)     
�-m;� ,�"���'; *�;8$�      ,�"���'; *�;�_

    Z?;D � %�(��# [�8��	 (   QI��;O	 �;�      !�;<�-. *��;#
              � �	���; %��;_ �! �;$ /;� !	! ��'( ��	� �	���

�	���!    /��� \�	 ��Ol� ��            �����; 7�;�	 �	�;�. /;� �$
         /";�	! ��;�c	 � /";�	! !�;X".	 ����� ��	�    /;� �;(	

��L��3           
�-m;� ,�"���'; *�;8$� ��;^ ���;$    *�;�_
           �;� !��� ���D �9 �! Z?D � %�(��# [�8��	 ,�"���'

QI��O	 �(�Oj ��	� �	��� !�<�-. *��# .  
     *�8$� ,/��� \�	 �!  
�-m;� �   *�;�_    � �"���'; 

       /;��P( f;�B ,������� �� %�(��# [�8��	      �����; *�;$
 �(���# *��_!�� ,C�K �����(learning organizational) 

 %�(��_!�� ����# �(learning organization) �;#	  .  \;�	
/��P(         %�;H( \��8� F�� 	� !�D Q��� � ��# N�-� �$

  � F	�$	 /� �8:( ������� ���� � ���(	�� Q�	�3	  =;D 
�'    � �(���# *�$  ���� .      ����'; ���;� F�$ \�	

      Q�	�;3	 � ��;(� ���I;# ����� � �!�� ���� ,��"#!���
�����B    �&":��� � �$        ��"' F	�$	 !�+�	 � *!�3 *�$
��<	   �:�( ��d2 .       ,�;���� � !�;8�� /;� ���#� ,\�	�����

     Q�;� /^ �$ ����' �����(         �;#	 ��";#!��� �;� �;� .
  
�-m� � *�8$�          *�� �! �;X�X9 �! �"���'; *�;�_

/<#            !�;� ��$	�D ��-� M��B �"I# /� �&��<� �	 /� �(	 .
          w�m;I� �����; 
;�. �! ���"I *�$�P( \��{-$
         �����; ,�-":;�# ,*��"3� N��. ,�(�:(	 =�	�� /��P(
          �;� *��:�� � /�#�� � �(���# *��_!�� ,C�K �����

        ;(�	! �;��l� Z?D � %�(��# �(���# [�8��	� .  �;L��!
(Dooley)   �! �ttt] �t [       � N	�B	 /(�_ �$ /� �#	 �X"�

     ��<	 [�8��	 !�+�	 ���� �(���# ��L��3     �;$	�I( ��d2
!�� .   f9�� M�L! \�-$ /�       	� A�;@�8��	 ,����� �	�P(

    � ����� A��9 �#�#	 �����         /;� �;(�X"� � �;�(	!
          /;� ��;(� ���(	�� N�. �! �	��� /� A	!�X"(	 \������� 

 �#	 %�� /�?D �Oj � %�(��# A�@�8��	 !�+�	] u .[  
           M;D	! A�;@�8��	 /;^ �;$ ,M:;<� � *�$ �P( /�

  %�(��;# /#��          �;�L��3 �! �&�$�;-$ ,�;��� �;�    *�;$
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 �+

*+'�,� �' �,-$ .$��( ����$ "/�!01!��$ 2�	� 3���$ 4����'� 	 �����$ 2����� /�  

 Q�� �����   �� �$	�D ��]  .[  !�;D o�"� �! �����a�
     A�<�L /� �#	 %!���(Likert)  �! �tvq ��� � (Miller) 

  �!�t5u     /+�"( \�	 /� %��#�       ��;����� ����'; /� �(	
    /;�(�� ,F	�$	 \���� �!        ���;���	 � �;���� *�;$    �;$

 QI��O	 fK�     � ��	� ����� *��#  !�� . \��{-$
     %�;�� ��	� /� ��"3���! ��(�        �;#�	� QI��;O	 � ��

   �� �! /� �(!��     
�-m� � *�8$� �$      ];� �"���' *��_
 �#	 %!�� ��+�$] u .[  

   �1;2 ���"( ,\�	�����         � *�;P( �(�;8 �;� �;a�9 Q$
/"3��          ,�	��;<-$ � \�;2 ,��#��(	 � ����# �'$�12 *�$

   /<�	� ,r��$] �[ /B?. ,        �! ];��2 � ���PL	�P"� ,���
       /;#�� ���� %�	!	 ��Ol� w�mD)    ,�"���'; *�;8$�


�-m�        Z?;D � %�(��;# [�;8��	 ,�"���'; *��_ (  �;�
QI��O	            � �(	�;I-$ ��	�; �	���; !�;<�-. *��#

�!�	! W3	� .  
i ./"3��            ���;���	 ��Ol;� w�m;D �! Q$�1;2 *�$

  ��L��3 �	 �-":     QI��O	 �� /#�� *�$     �����; *��#
            �� �	���! � �	��� %��_ �! �$ /� !	! ��'( ��( ��	�

  /��� \�	 ��Ol�    QI��;O	 �;� �$     �	���; !�;<�-. *��;#
 �(�Oj ��	� .   �;�L��3 ,CB	� �!      ���;���	 ��;^ ���;$

�������    ���;���	 ,���;���	 *���2 *�$!�	�(�"#	 \���� ,
       7�; g	�(	 *��_��� /� �"9 � /"#��2       �	 ���;���	 *�;$

    ������	 �� ������	 !�D /�-K   F�$ *�$  !	�� F�$ � ��
 QI��O	 ��    �;#	 �Oj; ��	�; �	��� !�<�-. *��# .

   ����;� � \;�� Q$�12 ���"( �� /"3�� \�	(Whettin & 

Cameron) ;;� w�m;;D �!    �;;� �-":;; ���;;���	 ��Ol
QI��O	            � �(	�;I-$ ��	�; �	���; !�;<�-. *��#

 !�	! W3	��]�q .[  
6 .          �	���! � �	��� %��_ �! �$ ��( ���"( g�-+ �!

           /;��� %!��� g�-+ � �#��� !�� ��H ���^ ��Ol� ��
  QI��O	 �� ���d        /H;� ��	� �	��� !�<�-. *��#

   /"�	! !�X".	 � /"�	d_    � /� �(	/��    �_1�� ��^ *�$   *�$
   �	��� *!�3)      *��;"3� � ��@�;. ,�"D��;�(   �;��X� ,

/�(��      ��	� ����� *�$)      ,!�;K� C;a� *�&(��;�

F�;;$ F�;;$ ,�;;�� *�	d;;_  \�;;��� � �;;��. *�	d;;_
��L��3   �;$(       /;#�� �;��� %�	!	 ,)    ,�"���'; *�;8$�

�-m�            Z?;D � %�(��;# [�;8��	 ,�"���'; *�;�_ ( �

   3 �	 �-": ������	��L��     QI��O	 �� /#�� *�$    *��;#
�(�	! ��Ol� ��	� ����� .  

           /;��P( �;� Q$�1;2 \;�	 ��� ���"( ,%�?. /�    *�;$
 C�K ����� ����� /��P( %1�� /� ,�����(Shiba & 

graham & Walden)]   [    ����;# ,�(���;# *��_!�;� ,
  %�(��_!��(Malhotra)]  )[      =;�	�� ,�"���'; ����� ,
  . � �(�:(	     *��;"3� N�;�(Mullins)]  i[  e(Owens)]  6[ ,

!�	! Z�8U(	 ����# /�#�� � �-": !�8�� /��P( .  
  

 :#-� �"��>@C�7  

 /"3�� �����     ��;H ��;�^ �! Q$�12 N�+(	 �	 M��9 *�$
 Z�;3   �;; ,�;#��� !��;; M;;�. %!��;� � ��d;;L	  �	�;;�

        QI��;O	 /;^ �$ *	�� 	� M�~ *�$!���'�2      \"D�;# �;�
�	��� !�<�-.!�� /h	�	 ��	�  :  

� .�#!      ��	� �	��� o�m"(	 � Q���_ �	�����(	
  Q+�;;# /;;� ,�(�(�;;B � �;;�	�K	 A�;;P9? ��;;�� �!

E�&(    E��	 ,�$���� ,�$  Q�	�_ � �$   N	�;B	 ��( !	�3	 *�$
         /;� ���� Q���_ ��	� ����� *	�� 	� �(�:� ,%!��

 �_1�� �	        *	�;� f;#�� *��"3� � ��@�. ,�"D��� *�$
*�m������ �	!��D�� �:2 \�	  .  
  . � M;;�-<� ,!�;;8�� *�";;#	� �! /";;#��2 ��;;@ /;;�

 E�&( b�Hm�    �_1�� � �$    g	�(	 /� ����. �� �	��� *�$

:�(�<       %��! /;�-K �	 ,�;$        ,*��`;9 �;���� *�;$
%�_���    E��� ,����� *�$   /8��< *�$   �:'( ,*	    � �$

���� N	�B	 �-�. M3�H .  
) .   ��� o�m"(	 �	 r2       	� ��;(� !�;<�-. /"#��2 ,�	

 /��� �!        !�� �(���# �'I��O	 /�-K �	 � Y�"I *�$
           M;�-<� !�;� �! ,%!	! �	�B ������	 � �#��� ,/P9?

*��-(	�� �� ���+��K N��L A��� �! � �$ ������ �$ .  
i . /�(�� �!          �	���; ��;D \-;a E��;� *�;$
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	��*��-(      �;_1�� � �;$          � ��@�;. ,�"D��;� N�x *�;$
     
:;�(�< �;� �	��� *��"3�         � �;���� Y;�"I *�;$

��$! �	�B �'$�12 .  
6 .     �;#! ���-�$	� �H� ��	� �	���    �	�����;(	

          ��	�; !�;K� ���;a� /L�# �$ ,E���2 � E���
          ,�L�;#� /#�� *	�� ,%!�� *�&(��� � �#��� 	� !�D

    �3 � ���. ,��� F	�$	��L�       ���� sI' 	� ���� *�$
         � %�;��� M;�	�3 �! � ��$! �	�B !�D ��� ��"#! �! �

         �L�;#� /;� 7�m;9 �	�;� A� ����     	� F	�;$	 � �;$
/�(�� �! � ������	 ���� *�&(��� !�D *�$ .  

q .         ���m;"D	 � W;�B! � /"#��2 ��@ /� �	���    �;�
    Q(	! ���mH� � �	���! ����� !�<�-.  �	���)  bU;#

(	!   A��� � Y@	�. ,Q   Q(	! *�$  �	��� (   � �#��� 	�
             F	�;$	 � �;$���( �;#��3 \���;� � 
��� *�"#	� �!

���� N	�B	 /#�� �����2 � ����� .  
v .         � W�B! ,���. ,�h�K A��� /� 	� F	�$	 �	���

 %�	�(	 M��B        �� �	�"� /� *��@ /� ,��:���� *��_     �! 	� �$
      $� �� �&"�$ A��� /� A� %����     !�;� Q+�;# /;(� .

         �;�L��3 /( � ���� Y���� 	� ���"( ���� F	�$	      � 	� �;$
o�a *	�	! ����� sI' �(�� M+�L	 .  

5 .       Q;(	! � ��L�	 ,�	���! ����' �� �	���    �	��;�
   �� /"#��2 � \���� 	� /#�� �L�#�   �;�L�	 ,�	���! /� 	� 

 Q(	! �   ���� N?.	 �	��� . �	 F�$ ���� �L�#� /�(��� �!
 E��	 ,/�(��   �; %���� �! /� \�	 � ���X. � �$   
�$	�;D

���� %�� sI' ,
���� /(�&^ .  
t .         *	�;� �"9 � �����2 ��	 *	�� ��	� �	���

      ��;�� � ��$ ,A��a��� ,A���!	 ��(� w�D ���!   *�;$
 F�$ ,�K��D         
h	! ,/"3�_ �P( �! A� %���� ���. *�$

�� WXH� �&(�&^ ���! ����' �� 	� �$���� ������	 �	 .  
�u .       /�?D � E�	�_ ,���mH� 7�# �$ ����2 �!   *	

 /�(�� �	    ��L��3 ,����� *�$       ���"( � 	�K	 �&(�&^ ,�$
    !!�_ /��� %�� �#! /� .   �; E�	�_ \�	      �	�;� �;(	��

       /�(�� A�B � Y�a [�X( � F	�$	 WXH�    ����� *�$
!��# sI' ���mH� 7�# 7�@ �! 	� .  

�� . � �	��� Q�� ��	     �"���' *�8$� ]8# �	 ��
       �;� 	� ��;(� ���I;# ,�;��� ���� 	� ��-�� ,���� %!��"#	

        
� �(���# � �-#� �	�"B	 �	 � �(��'� �B!    %!��"#	 ��
���� .  Q�� ,%�?. /�        /;�(�� Q;X( �! �;�      � T	�;@ ,�;��

  }�$�-$ ��� ,���'    M��:� � %����       ,%�;� �$�;c %����
     �mmI� �	�"B	 ���� ��#      Q�	�;3	 	� !�D �"�mI� �

��$! .  
�  .            � *�	!	 �!�;� � ��;-�� �;� �#	 N�x �	���

      � Z?;D ,%�(��;# ,/;8(�K �! �@�;8��	 /#�� ����D
   �� N���            N�;&�$ /;� � ��;��� /";�	! �9	�� � �B	��

          /K�� �@�8��	 /��#� g�( � ,��< ,��� /� [�8��	 !�+�	
���� .  

�) .    8 	� �-": ������	 �	���      ���;���	 N�;P( *�;�
  ��L��3 � /#��            �;� %�?;. /;� � �;�$! �	�;B �� *�;$

  ! ���mH� �3�'�2Q(	    �(!�_ ���-" �	��� .A�X�XH� 
 � ��'(        Q;(	! ���mH� �3�'�2 /� /K�� �$!    ,�	��;�

� 
$	�3 	� ����� N�P( !�8�� A�8K� !��� .  
�i .          /;� ,%!�;� �X( 	� ����� /�(�� ���	�3 %�	�-$
7�8(!%��� /� ����"#!  ����� ��	 �"�� /^ �$ N�+(	 *�$ .  
  
2��@	  

�.  ,	�$� ,�����) �)5�(     3 ,����# *��#��� � !�8��     N�;�. ��;�
,�	��� ,*��"3���$ �'( A. 

  

 .  ,� ,M:�8# ,M<:� � � ,\�� ,*�$)�)v  ( � W�XH� ,*��n�
     ����� ����� �! M-.)    ��8.��;# �;-H�� /-K�� %!	�( ,

'"(	 ,/���	/���	 %�&'(	! A	�� . 

 

).    M`�L	��	 ,*���"I�)�)5 (      /;"�$ �! ,�';I��O	 �����    /;�(
 E ,%�&(  iE���2 � E��� A�	�� , . 

 

i. /B?.  ��. ,���)�)v�(�! ���L�	 � ��-�� A	�P( �#���   !��
�_1��             � E��;� �! �����; /���m;3 ,QI��;O	 ��� *�$ 

 E ,E���2i . 

 

6 .    �	� ,�?_ ,�K	� ,\-3��) �)vv (      � %!��;3	 �;���� �����
  ����� N�P( ���3	��� !�8��)/-K��   ���(�;��B ,	���$ �a� *

���B�H#	 *�� ,�-��# (���_ ,�����	 . 
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	�D N�( /�  
  

N�"H ��<-$ : ��X3� *���� � N?# ��. ��  
��'#�2�#	 %��!�_ 
�P�� � /��� /U#�" %��! ��	� �! ����� !�8�� �� �Oj M	�. �#��� ��P� /� �#��2 / . �	

�� 
� /� �K /":��� � \���  E���2 � E��� �! ����� ����� /� [��� Mh�: !�� �! �P(���c	 *	�� !	�3	 \���
�$�_� ,�&":��� \"�	! \-a /� ��":$ �(�:� /U#�" %��! E���2 � E��� ��-. Mh�: �� �mmI� Q(	! � 

7�# ,/"�	! ������ ��(  �P( /h	�	 � A�.�: ,�� \�	 �	 ����� %!�� f:� ��	� �! 	� *��-���	 o��+� *!�-" *�$
� �L����`9 =#�� /�(�� /� *�Oj ���:� ]-� M	�. \�	 ��-$	 �	�� � ���#��� ,s�I'� �! �(	��  ,�	���

 ��#����������# *��:�� � !�8�� ,T?�	 !�� �! /� ���� �(	�&'$�12 �  /U#�" %��! �! w�mI� ����� *�$
��":$ . A	�-( /� /K�� �� %�� ��~ M	�. �	 N	�� �$ ��Ol� !�� �! 	� !�D �P( �#	 �.�":� �� � A��� /� 

�����3 sI' �� M��X Y�@ *�� �� ����a .  
�.?@	 /� �#	 ��~ /� N�x/h	�	 A |#�2 \�&(�� � Q$�12 ��� ���"( �	 >�3�� � �#	 �X�� /(��H >?�� %��  �$

� M-. /� %!��"#	 ��� .� !�� \�	 �! /� *�	�_��� � *��<-$ �	 >?8B � *�	�&#��# �����3 
��� .  
 
• l� ��	� �! ����� !�8�� �� �9 /^ �� ��� !�	� /� �8:( ��� �8� E�&( � !�X".	 �!�	! ��O  

!��� ���D  !���  =#�"  
�  
� ���D  
  

�  Q(	! ���	 ���(	�� �B�� � �3�'�2 *	�� �	���  �  �  �  �  �  
�  /� �! �	���! �� ��� *��<-$ A���a  *��_!�� ���K *�$�&L	 *��_���  �  �  �  �  �  
�  
�-m� ��L��3 �! �"���' *��_  *�	!	 � �����2 ,����� *�$  �  �  �  �  �  
�  ��	�$��L��3   ����� F	�$	 /� /K�� �� �	���! �$��_ � *!�3 *�$  �  �  �  �  �  
�  /3�9 �-": ��� E��� W��@ �	 �	���! *	  ��D \-a *�$  �  �  �  �  �  
�  QI��O	 ���B� �!�� ��  *!	��(	 *�$��� /� �8:( �$��_ ��� *�$  �  �  �  �  �  
�  Q(	! ���mH� �3�'�2 /� /K�� ��� �	��. /� �	���/#�� ��X3� �  �  �  �  �  �  
�  ��L��3 �� A��P(  /#�� �! o��U ����� *�$�&L	 !�+�	 ��P� /� ����� *�$  �  �  �  �  �  
�   �&��<� �� M��� �O	 �! �	���! � ��� �-h	! *��_!��  �  �  �  �  �  
��  �� �! o��U ����� *�$�&L	 !�+�	 ��P� /� �	���! �� �-": *�&"�_ �!�� ����9 /#  �  �  �  �  �  
��  Q(	! � �	���! ���X. � �$!���'�2 �	 7�8X"#	 �P�89�� *��L�	 � �	���  �  �  �  �  �  
��  ��L��3 *�8$� A���a /#�� �! �"���' *�$  �  �  �  �  �  
��  /� *	�� �	���! �! E��&(	 !�+�	 A���a  r���� ���K *�$�&L	 *��_���  �  �  �  �  �  
��  T?�	 � ���J� �	 7�8X"#	��L��3   /#�� *��K *�$  �  �  �  �  �  
��  ��L�n: *	�� E��&(	 !�+�	 A���a  ������� � �	���! *��d2  �  �  �  �  �  
��  E�� � T?�	 *	�� E��&(	 !�+�	 N��L  ���mH� �3�'�2 �������	 *�$  �  �  �  �  �  
��   /#�� �! *��d2!�X"(	 /��� !�+�	)������� � �	���! ,��� (  �  �  �  �  �  
��  �� ����� ��"3� � ��<3	 T?�	 ��P� /� �	���! �� M��� � �&"�_  �$  �  �  �  �  �  
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