
  
  
  
  
  
  

  پژوهش يفيكرد كيرو ت انسان دريعامل
  ∗ي نوروزيرضاعلدكتر 

  ∗∗ دكتر محمد بيدهندي
  دهيچك

 يل و تنگناهـا ئا مـس يتوانـد راهگـشا   يد پـژوهش م ـ ي ـ جديكردهـا يمباحث طـرح شـده در رو    توجه به   
 ييگو پاسخ ي انجام گرفته در راستا    يها  ش از تلا  يكي. باشد  ي علوم انسان  يژه در قلمرو  ي به و  يشناس  روش

 است كه به    يفي ك يها  دان در پژوهش  يات م ي و عمل  يريگ   نمونه يبردهاكردها و راه  يرون  يياز، تب ين ن يبه ا 
 پژوهش  يت انسان در قلمرو   يتر عامل   تر و برجسته  شيب اعمال   ي را برا   نهيها زم   ن تلاش ي ا گان،سنديزعم نو 

نقـش فعـال    . دساز  مهيا مي  ي روش يتر در قلمرو    ي اصلاحات اساس  ينه را برا  يق زم ين طر يد و از ا   يگشا  يم
 بـا   يف ـيقـات ك  ي تحق ي اساس يها   از تفاوت  يريگ   در بحث نمونه   يق و اعمال نظر و    يدان تحق يمحقق در م  

ت ي ـ اعمال عامل  ي برا ي فضاساز يكردين رو ي چن يها  فرض  شين پ يتر   از مهم  يكي است كه    يقات كم يتحق
 يهـا و تنگناهـا    از چـالش يتواند برخ يث م ن مباح ي ا سندگان،يبه زعم نو  . هش است دان پژو يمحقق در م  

 به  علوميتر و به تبع آن رشد و بالندگشيت بي و خلاقي نوآورينه را براي و زم نموده را حل    يشناخت  روش
 .ديا نماي مهيانسانويژه علوم 
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 مقدمه
ــسان  ــف نقــش ان ــاي مختل در رويكرده

اي كيفـــي و هـــ پـــژوهش نظيـــر پـــژوهش
بـه  . ي روشن و واضـح اسـت      هاي كم  پژوهش

بيان ديگر در هيچ رويكرد پژوهـشي عامليـت         
در تحقيـق   . توان ناديـده گرفـت      انسان را نمي  

ــ ــردن و  كمـ ــار كـ ــد مهـ ــق نيازمنـ ي محقـ
هاي دقيقي است كه براي تعيـين         گيري  اندازه

ژوهش و  و محدود كـردن مـشكلات مـورد پ ـ        
كاهش اثرات متغيرهاي جانبي يا خارج كردن 
متغيرهايي كه نبايد مطالعـه شـوند، اسـتفاده       

بر همين اساس   ). 2001برنز و گراو،    (شود    مي
دهي   تجزيه و تحليل آماري به منظور سازمان      

دار و تعيين     هاي معني   اطلاعات، تعيين ارتباط  
هـا بـه كـار گرفتـه          هاي ميـان گـروه      اختلاف

قداماتي همچون كنترل، اسـتفاده از      ا. شود  مي
گيـري و تجزيـه و تحليـل آمـاري        ابزار انـدازه  
هـاي پـژوهش يـك        شود تا يافتـه     استفاده مي 

انعكاس صحيح از واقعيت را ارائه و در نهايت،         
  .نتايج را بتوان به عموم جامعه تعميم داد

بــديهي اســت در تحقيقــات كيفــي كــه 
نـه، در   نگرا  گيري از رويكرد كـل      محقق با بهره  

هـاي پيچيـده بـوده و         پي فهم عميـق پديـده     
واسطه در ارتباط با متعلـق پـژوهش خـود            بي
 نقـش  ،باشـد، بـه مراتـب عامليـت انـسان         مي

گـر چـه     .كنـد   تر و موثرتري را ايفـا مـي         فعال

   ي هـر كـدام محاسـن و        تحقيقات كيفي و كم
 ولـي بـه     ،معايب خـاص خـود را دارا هـستند        

ــق    ــوع تحقي ــلي موض ــاوت اص ــاظ تف  در لح
ــژوهش ــه هــاي حــوزه پ شناســي،  هــاي جامع

هـاي    شناسي و تعليم و تربيـت بـا حـوزه           روان
علوم مادي و تجربي، در مواردي كه نتوان بـه        
 ،صورت تلفيقي از هر دو روش استفاده نمـود        

هاي علوم انـساني    كيفي در حوزه هاي  پژوهش
  .در اولويت قرار دارد

گيـري از     يكي از دلايل مهم بـراي بهـره       
 كيفي در حوزه علـوم انـساني تأكيـد           رويكرد
هاي كيفي بـر عنـصر اختيـار انـسان           پژوهش

ن انـسان در حـد يـك        أفرو كاستن ش ـ  . است
 و يك ماده بدون تفكر و اختيار از جمله          ءشي

ها روي   مباني نادرستي است كه پوزيتيويست    
ــر  أكآن ت ــته و ب ــد داش ــلاش   ي ــاس آن ت اس
ــ مــي ي نگــاه كردنــد از طريــق تحقيقــات كم

 بــه حــوزه هــاي علــوم اجتمــاعي و يكــساني
توجـه   .فرهنگي و علوم تجربي داشته باشـند      

شناسـي و    روان(هاي علوم اجتماعي        به ويژگي 
امه به برخـي از آنهـا   كه در اد) تعليم و تربيت  

كه عامليـت و    گردد، بيانگر آن است       اشاره مي 
ــم  ــسان مهـ ــار انـ ــرين نقـــش را در  اختيـ تـ

نساني هاي كيفي در حوزه هاي علوم ا       پژوهش
  .كند و فرهنگي بازي مي
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ــف ــاعي و    -ال ــوم اجتم ــه عل ــوع مطالع موض
فرهنگي برخلاف علوم طبيعي، انـسان اسـت،        

  نه ماده بدون تفكر و اختيار
 موضــوع در علــوم اجتمــاعي و فرهنگــي -ب

كننده بـرخلاف    مورد مطالعه و شخص مطالعه    
هـاي   هاغلب پديـد  . علوم طبيعي يكي هستند   
ي قابل تكرار نبـوده     اجتماعي و فرهنگي تربيت   

توان در شرايط يكـساني آنهـا را مـورد           و نمي 
 .مطالعه قرار داد

هـاي   نظم و ترتيبـي كـه در بـين پديـده           -ج
هاي اجتماعي و     در پديده  ،طبيعي وجود دارد  

مانند واكنش فلـزات     (.فرهنگي موجود نيست  
در برابر حرارت و مقايسه آن با واكـنش يـك           

 )انسان در برابر دروغ

هاي طبيعـي    ها برخلاف پديده   ار انسان رفت -د
 .گيري نيست قابل اندازه

امــور اجتمــاعي فرهنگــي عمــدتاً تعريــف   -ه
 . ندارنديروشن و همگان

كه انسان را در حد يـك        بنابراين كساني 
 سـلب   فروكاسته و عنصر اختيـار را از او      ءشي
هـاي   تواننـد از طريـق پـژوهش        نمي ،اند  كرده

ينــد؛ لــذا ي برآتــكيفــي در پــي كــشف حقيق
ه مميزه و   وترين وج  مهميكي از   توان گفت    مي
هاي پژوهش كيفـي و      تفاوت مباني در روش   م

به  .ي، توجه بيشتر به عامليت انسان است      كم 
دان پـژوهش   ي به م  ي دسترس  وهيشبيان ديگر   

ــات كيدر تحق ــيق  ــيف ــه صــورت اساس  از  ي ب
به زعـم  . ز استيتر و متما  مهميقات كم يتحق
 ينه را برا  يزم يفي ك يها  شرو ريس و دو  يويد

ــه  ــب درك و مداخل ــه  شي ــر در عرص تر و بهت
 ي مطالعات انـسان   يژه در قلمرو  يپژوهش به و  

ــراهم  ــفــ ــازند  يمــ  Davis and)ســ

Dwyer,2007,p.257) .        به زعـم برنـز و گـراو
 يـك نگـرش و شـيوه        تحقيق كيفي ) 2001(

منظم براي توصيف تجربيات زنـدگي و معنـا         
نه كه تعريـف نيـز      همان گو . دادن به آنهاست  

ــي ــشان م ــد،  ن ــرد كيرودر ده ــيك بحــث  يف
معنايابي و معناكـاوي مطـرح اسـت و ايـن از            

 ممكـن خواهـد     ،طريق اعمال عامليت محقق   
  .شد

ها   يتعامل محقق با آزمودن   به بيان ديگر،    
تر و  شي ـر در پژوهش ب   يگر درگ ير افراد د  يو سا 

 ـ يها  تر از پژوهش    پر رنگ  ن ي ـ اسـت و ا    ي كم
 يهـا    روش اجرايي يها  ز بخش  ا يامر در برخ  

بـه   يري ـگ  دان و نمونه  يات م ير عمل ي نظ يفيك
 مثــال يبــرا. شــود يطــرح مــصــورت ويــژه م

كـرد  ين رو ي باز در ا   يها   از مصاحبه  يريگ  ه  بهر
د مـصاحبه و   ازمند آن است كـه افـراد مـور        ين

ا پاسـخ بـه     ي ـنامه  محقق در پر كردن پرسـش     
.  داشـته باشـند    يشتريالات با هم تعامل ب    ؤس

 ي روزمــره و خــصوص يهــا   مكالمــهثبــت
 ي بـه افـشا    يها كه معمولاٌ تا حـدود       يآزمودن
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 ه جامعــي و روزمــره اعــضايم خــصوصيحــر
 محققــان و معمــولاًشـود   يق منجــر مــي ـتحق
ع آن را ي و بـه طـور وس ـ      يتوانند به آسـان     ينم

 اسـت كـه     يگـر مـوارد   ي از د  ،نـد يكنترل نما 
 نقـش فعـال پژوهـشگر     ي برا يانگر فضاساز يب

ن ي ـن در ا  يهمچن ـ. پـژوهش اسـت   دان  يدر م 
 معمــولاً )1(يگــران مـشاركت  كـرد مـشاهده  يرو

ق هستند  يدان تحق ي در م  ي طولان يمدت زمان 
 جامعـه   يو با اعـضا   ) 77، ص   1382ك،  يفل(

. د و تعامل فعال دارنـد     ننك  يمق زندگي   يتحق
اين نكته كه پژوهشگران معمولاً با افراد مورد        

ي  و ميـدان تحقيـق بـرا       پژوهش تعامل دارند  
ي      آنها طبيعي بوده و مانند پژوهش      هـاي كمـ

 بـه  ي دسترس ـ ي چگونگ شكل مصنوعي ندارد،  
 يهـا   تر از پـژوهش     تيدان مطالعه را با اهم    يم

سازد ي ميكم.  
نـد  يد كـه فرا   ي ـنما  ي م ـ يهين بـد  ي بنابرا
 از عناصـر    يژه در برخ ـ  ي ـ بـه و   يفيپژوهش ك 

سه بـا پـژوهش   ي ـدر مقا(كـرد  ين روي ا يياجرا
فعـال و  يگري بـاز يرا بـرا   لازم   ي فـضا  )يكم 

ق گشوده و   يدان تحق يتر محققان در م     پررنگ
ت ي ـق عرصه تنـگ دخالـت و عامل       ين طر ياز ا 

ن يد و ا  ينما  ي را باز م   يفيمحقق در پژوهش ك   
ن يـي  تب ين نوشته در پ ـ   ي است كه ا   يا  لهئمس

 نوشـته كـه   ال اصـلي    ؤدر واقـع س ـ   . آن است 
در راستاي پاسـخگويي بـه آن تـدوين          حاضر

 يي اجرا يها   چگونه در گام   است كه    نياشده،  
فعـال   نقـش    يري ـگ  ها و نمونه   ه  داد يآور  جمع

شود؟ كـه در ادامـه ايـن          يپژوهشگر اعمال م  
ــش و      ــاريف نق ــاوين تع ــت عن ــث تح مباح

هـاي كيفـي تبيـين        گيـري در پـژوهش      نمونه
  .گردند مي

ــار -1 ات يــف نقــش در عمليتع
   بازيدانيم

 ها  ، نقش  مقاله حاضر  سندگانيبه زعم نو  
ــد اجرا ــيو رون ــژوهش كي ــا در پ ــي آنه  و يف

 ي و اصـول اساس ـ    يري ـگ   نمونه  ن نحوه يهمچن
 بـه   يف ـين مـسئله در پـژوهش ك      ي ـحاكم بر ا  

ت، بـا   ي ـني اسـت كـه ضـمن حفـظ ع         يا  گونه
 در  )2(ثي ـتثلر  ي ـ نظ ييكردهايگيري از رو    بهره

 تي ـ عامل يمراحل مختلف پژوهش فضا را برا     
ــب ــه عنــوان ي ــشتر محقــق ب ــاز ي ــسان ب ك ان

 فــرد ،يفــيق كي ـدر تحقدر واقــع . ديــمان يم ـ
 و نمحققـــا.  دارديت خاصـــيـــمحقــق اهم 

يكـي  ،  چگونگي تعامل آنها در ميدان پژوهش     
 و درك اطلاعات    يآور  ن ابزار جمع  يتر  ياصلاز  

 و  يخنث ـ كـاملاً ك نقـش    يها  چرا كه آن  است،  
 كـه   ي را در تعاملات خود بـا افـراد        طرفانه  يب

 ي بعـض  .ندارنـد شوند،    يا مشاهده م  يمصاحبه  
ــات آن ــد نقــشاوق ــا مجبورن ــا ه  خــاص و يه

 ا ناخواسـته  ي را به طور خواسته      ييها  تيموقع
 تــا بتواننــد رنــديهــا قــرار گا در آنيــرنــد يبپذ
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ــات و داده ــق  اطلاع ــاي دقي ــراي   ه ــري را ب ت
دســتيابي بــه فهــم درســت از مــسئله مــورد 

ن ييا تع يرش  يپذالبته  . مطالعه به دست آورند   
ن محقـق و    يق ب به تواف ممكن است   ك نقش   ي

 ي افـراد  يعن ـيكنندگان در پژوهش     مشاركت
نيـز مـرتبط    شـوند     يكه مصاحبه و مشاهده م    

 هـا   نهادهـا و سـازمان    ق در   يهنگام تحق . باشد
د يكه با  ينيا مسئول يبا افراد   ن نقش   ين ا ييتع
نيز مـرتبط   ت كنند   يا تقو يل  يرش را تسه  يپذ

  .است
مطالعـه  بـا   ) 33ص،  1987(آدلر و آدلـر     

ت يك نظــام عــضويــ، كيفــيق يــ تحققيــدق
به . اند  ه كرده ئدان پژوهش را ارا   يها در م    نقش

 تعامل محققان   يفي ك يكردهايدر رو ها  زعم آن 
وسـتار قابــل  يك پي ـ يهـا بــر رو  يبـا آزمـودن  

ــ ــا در آن .م اســتيترس ــه ــتارك ي ــر پيوس  س
دان ي ـك م ي ي از مشاهده ناب اعضا    يريگ  بهره

خـوب جهـت   ن حال   ي در ع  شامل تعامل باز و   
 يها و مشاركت فعـال در زنـدگ     نشده با آ  داده  

گـر،  يدر طـرف د    و   دهنـد   يروزمره را قـرار م ـ    
 يري ـگ   كه به بهره    معاصر 1ي قوم يشناس  روش

 اعضا، به منظور    يفي توص يها  دگاهيتر از د  شيب
 دان تحت مطالعـه از درون     يند م يف فرآ يتوص

بـه بيـان ديگـر      . ردي ـگ    ي، قرار م ـ   است معتقد
يفـي قابـل    هـاي ك    هاي زير در پـژوهش      نقش

                                      
1. Ethnomethodology  

مشاهده است كه همه بيانگر فضاسازي بـراي        
  .هاست عامليت انسان در اين پژوهش

  
دهـد    گونـه كـه شـكل نـشان مـي           همان

گـر    پژوهشگر در ميـدان پـژوهش از مـشاهده        
هـاي   كننـده كامـل نقـش     صرف تـا مـشاركت    
گيرد كـه ايـن امـر بـه            مي  متفاوتي را برعهده  

 موضوع، اهداف و شرايط جامعـه تحقيـق نيـز    
ها بـه ويـژه در        بستگي دارد، اما در همه نقش     

ي پژوهـشگر نقـش           مقايسه با تحقيقـات كمـ
تـــري را بـــر عهـــده دارد و كـــشف و  فعـــال

  .            آشكارسازي معنا برعهده محقق است
هنگامي كه محقق نقش مشاركت كننده    
كامل را بر عهده دارد، اعضاي جامعه تحقيـق         

وي همانند از محقق بودن وي بي خبر بوده و    
ساير اعضا بـه عنـوان عـضو بـه ايفـاي نقـش              

در اين حالت امكـان دسـتيابي بـه         . پردازد  مي
در مقابل  . اطلاعات دقيق و معتبر بيشتر است     

چنــين حــالتي، در وضــعيتي كــه محقــق بــه 
گـر كامـل در ميـدان تحقيـق           عنوان مشاهده 

شــود، ارتبــاطي بــا جامعــه تحقيــق  وارد مــي
طرف نقش محقق     ينداشته و به عنوان ناظر ب     

همچنـين محقـق بـه عنـوان        . كنـد   را ايفا مي  
توانـد ايفـاي      كننده مي   گر و مشاركت    مشاهده

نقش نمايد كه در اين حالـت در عـين حـالي     
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كننده اسـت، امـا اعـضاي         كه محقق مشاركت  
جامعه تحقيق از نقش وي به عنـوان محقـق          

نهايت آنكه محقق بـه عنـوان       . با خبر هستند  
م محقق اسـت و هـم بـه         گر نسبي ه    مشاهده

. صورت نسبي با جامعه تحقيق مـرتبط اسـت        
در هر چهار حالت در مقايسه با صور مختلـف          
تحقيق كمي، نقش محقق به عنوان پژوهشگر       

. آفرينـي برجـسته اسـت       در مطالعه و تئـوري    
البته بسته بـه موضـوع تحقيـق محقـق بايـد            
تصميم بگيرد كه ايفاي كدام نقش در ميـدان   

 ـ   تـر    ه اطلاعـات معتبـر و دقيـق       به دستيابي ب
  .كند كمك مي

ــراي   نكتــه مهــم ديگــري كــه فــضا را ب
كند، بحـث غـرق       عامليت انسان بيشتر باز مي    

 نيدر ا در واقع   . شدن در ميدان تحقيق است    
 2غرق شدن، يله دسترسئمسنوع از تحقيقات 

له مـورد مطالعـه     ئند مـس  يدر فرآ ) فرو رفتن (
ر ي ـبـه صـور گونـاگون نظ    ت  ي با عضو  كهاست  
 مطالعـه   ي بـرا  ، فعال و كامل   يا  دورهت  يعضو

ق يــدان تحقي ـدر مژه ي ـا ويــدان حـساس  ي ـم
  . شود ي ميريگيپ

هـا بـه ويـژه        سـازمان ق در   ي ـهنگام تحق 
ن ي ـ ا يا  خـدمات مـشاوره   ماننـد    هايي  سازمان

ق درباره  ي تحق يبرا .شود  يتر م   دهيچيه پ ئلمس
 ي را طراح ـ  ري ـنـد ز  يفرآ  لا و ولف      ،ها  سازمان

                                      
2. Immersion  

در .  (Lau and Wolff, 1983, p.419) اند كرده
ك ي، محققان به عنوان     يك سازمان اجتماع  ي

مثـل  محقق  . شوند  ي م در نظر گرفته   يمشتر
 مجبــور اســت )اربــاب رجــوع (يك مــشتريــ

ان ي ـ ب ي خـود را بـه صـورت رسـم         يتقاضاها
محقق اين فضا چندين محدوديت را بر  . دينما

 الزاماتاول اينكه تحقيق و      ؛دينما  تحميل مي 
 زمان  وها  روش،قيال تحقؤسمانند  آن   وشير

ــو ــرد نم ــا محــدويت ي ــق را ب ــه  از محق مواج
 كـه    اسـت  يدافـر در خصوص ا   مود. سازد  مي

د نريقرار گ مطالعه  مورد  قرار است در سازمان     
كه اين مسئله نيز محقق را با چـالش مواجـه           

 كـه مـورد     يافـراد  يچنانچـه  بـرا    . سازد  مي
ن تـصور   ي ـ ا ،رنديگ  يمصاحبه قرار م  مطالعه و   

 مقامـات بـالاتر     لهيد كه محقق به وس    يش آ يپ
 ءجاد سـو  يدر لحظه اول ا   است،  فرستاده شده   

توانـد بـه اطلاعـات         و محقق نمي   كند يمظن  
 ممكـن  ن امر يمورد نظر دست يابد؛ هر چند ا      

ــه اخت  ــت ك ــاس ــار دادن و حماي ــت از اي ن ي
 شـود و    يتلقك قدرت بالاتر    يپژوهش توسط   

 ي معرف .ا تسهيل نمايد  دسترسي به اطلاعات ر   
 همكـاران   ري ـنظر مراجـع    ي توسـط سـا    محقق
كنـد و     يل م ـ ي را تسه  يگر دسترس ي د سازمان

توانـد هماننـد كـار        ي محققـان م ـ   يا تقاضـا  ي
در  معمـول  يهـا  وهي كـه بـه ش ـ   يروزمره ادار 

، مد نظر   رديگ  ي قرار م  ها مورد بررسي    سازمان
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در هـر صـورت ايـن توانـايي و مهـارت            . باشد
راري  ارتباط و مذاكره است كـه     محقق در برق  

فضا را براي ايجاد فراينـد سـازنده در ميـدان           
كند تا وي بـه       تحقيق مهيا نموده و كمك مي     
روشـن اسـت    . اطلاعات مورد نظر دست يابـد     

كه ناتواني محقق،  شكست در فرايند تحقيق        
را به دنبال دارد كه اين امر نيـز بـر عامليـت             

  .انسان در تحقيق كيفي دلالت دارد
ا يــدان يــ بــه مي محقــق دسترســيوقتــ

 بـه دسـت آورد، بـا        ي را به طور كل    يا  سسهؤم
 كه در درون    ي به افراد  يابي جديد دست  لهئمس

 ـمنـد    هموسسه علاق   همكـاري در پـژوهش      هب
رسـد كـه      يبه نظر م  . شود  يستند، مواجه م  ه
 ي مــذاكره، راهبردهــاينــدهايفرآنيــز جــا نيا

 يرارت در برق ـ  ي صـلاح  ،مرجع و بالاتر از همه    
كند كه بيانگر     ي م يارتباط، نقش عمده را باز    

  .فضاسازي براي عامليت انسان است
،  بـه افـراد    يبا در نظـر گـرفتن دسترس ـ      

ك ي ـز بـه عنـوان      يها ن افتن آن يشكل چگونه   م
واقع مـسئله اساسـي     در  . دينما  يله رخ م  ئمس

تواننـد بـه      ي كه نم ـ  ي افراد ديگر اين است كه   
ك ي ـهـا در   ا اربـاب رجـوع    ي ـعنوان كارمندان   

ك ي ـا در   ي ـرنـد   يسسه در دسترس قـرار گ     ؤم
ــه ويزم ــن ــه  ي ــند، چگون ــر باش ــل ژه حاض قاب

 يا  لهئن مـس  ي حل چن ـ  يبرا. دستيابي هستند 
هـا     مورد استفاده رسانه   يبردهااهتوان از ر    يم

غــات در يهــا، تبل هــا در روزنامــه ي آگهــماننـد 
ــه ــا برنام ــ راديه ــ ييوي ــه ي ــو ا توج ــه ي ژه ب
ت، ي ـم و ترب  يكـز تعل ـ   مرا ماننـد  هـايي   سازمان

ن افـراد ممكـن اسـت       ي ـها كـه ا     محل ملاقات 
گـر  يد ير عاد يمس. فراوان باشند، بهره گرفت   

گـان،    شـوند   محقق و در مـورد مـصاحبه       يبرا
 يعـد ك مـورد بـه مـورد ب       ي ـسرعت دادن از    

رد، اغلب دوست   ن راهب يدر استفاده از ا   . است
ن افـراد از    يشود و بنـابرا     يانتخاب م  )3(دوست

. شـوند   يده م ـ يتر خودشان برگز    عيط وس يمح
ن يــ مــشكلات مــرتبط بــا ا لدنبرنــد دربــاهيه

  :كند ين گونه صحبت ميبرد اراه
كننـد     بيشتر مردم فكر مـي      كه يدر حال 

 و يـافتن افـراد مـورد        شـنا آكه مطالعه افـراد     
 بـه   ي محقق دسترس  يره آشناها يدا مطالعه از 

قـاً نقطـه    ي، امـا دق   كنـد  يل م ـ ي تسه  را دانيم
محقق  است؛ هر چه     درستله  ئ مس نيمقابل ا 

 د،تــر باشــ بــهيق غريــدان تحقيــنــسبت بــه م
شـود و    مـي ظـاهر   در ميدان تحقيـق     تر    آسان

 ي بـرا  گوينـد،   ميآنچه كه مردم مورد مطالعه      
 ,Hildenbrand) اســت و نــو ديــمحقــق جد

1991, p.258).  
 نهادها با يـك   ا  ي به افراد    ي دسترس بحث

نـوان   تحـت ع   دتوان  يم مواجه است كه     لهئمس
 ,Agar)مطـرح گـردد    يا به حرفهيمحقق غر

محقق  يده از به جهتيك طرف ني از .(1980



ش
ژوه

ي پ
كيف

رد 
ويك

ر ر
ن د

سا
ت ان

ملي
عا

  

 

 

194 

دان ي م افتن راه در حوزهيدان پژوهش و يدر م 
 ي عاد يع به كارها  يبه محقق فرصت نگاه سر    

 مسائل معمـولاً    نيا. دهد  يو شواهد خود را م    
پـژوهش كـه بـه مـدت        دان  ي ـ م ي اعضا يبرا

ر يامور ز "ده و به عنوان      با آنها آشنا بو    يطولان
 مد نظر قـرار     "ح پنداشته يسؤال نرفته و صح   

 ,Schutz)شوند  ي مياند، امور روزمره تلق داده

 .ستندي ـز ن يبرانگ تي رو حساس   و از اين   (1962
تر، شي ـ دانـش ب   ه ب يابي دست يروش بالقوه برا  

 و  يك فـرد خـارج    ي ـدگاه  ي ـگرفتن و حفظ د   
 ي شـاهد  - خـود  ينگرش شـك اصـول    داشتن  

ن ي ـا .(Hitzler, 1988, p.19)  است3ياعاجتم
توانـد بـسته      يبه م ي فرد غر  كي يت برا يموقع

 يهــا ق بــه صــورت نقــشيــبــرد تحقبــه راه
. باشـد گـر متفـاوت       كننده و مداخلـه     مشاهده
 يك بـار بـرا    ي ـگر ممكن است تنهـا        مشاهده

شود، امـا     يق ظاهر م  يدان تحق يمصاحبه در م  
دن ال بـر  ؤر س ـ يق ز يقادر است دانش را از طر     

.  ذكر شده در بالا به دست آورد       ي عاد يكارها
نـد  يقاً فرآ ين امر دق  يگر، ا   به عنوان مداخله  اما  

 ـيك فرد بيدگاه يلغو كردن گام به گام د   يرون
تـر از   مهـم .  استيند مشاهده مشاركت يدر فرا 

دگاه ي ـنـد از د ين فرآي ـات اييف جز يهمه توص 
د دانـش   ي ـك منبع مف  يتواند    ي محقق م  ينيع

 مسائل نيز بيانگر و شاهدي است        كه اين  شود

                                      
3. Social Self - Evidance 

 نكته كه محقق به عنوان انساني عامـل       بر اين 
و مختار در ميدان پژوهش حاضـر شـده و در           

هـايي    خصوص مسائل مختلف، مواضع و نقش     
       .گيرد كه بايد ايفا نمايد، تصميم مي

، آدلر و آدلر ي اجتماعيها  نه گروه يزمدر  
(Adler and Adler, 1987, p.21) نكتـه   دو

: كننـد   ي خود ذكـر م ـ    يها  تي فعال  مهم درباره 
 بـه  يگريشود و د   يه م رائبه ا ي به افراد غر   يكي

ــود ــصاص  يخ ــا اخت ــق تح.دارده ــيق كي  يف
 ـ      ـيه سـطح ب   معمولاً و صرفاً به ارائ  گـروه   يرون

ــاع ــياجتم ــد ن ه علاق ــمن ــس. ستي ــه يك  ك
ا خـرده   ي ـ متفاوت   يايتر در دن  شيخواهد ب   يم

 تـا حـد ممكـن       ها مشغول شود، ابتدا     فرهنگ
  دهنـده   د آن را از عمل خودش كـه جهـت         يبا
ك ي .(Wahl, 1982, p.77) بفهمدهاست،  دهيا

افتن ي ـج  ينـه بـه تـدر     ين زم يمنبع دانش در ا   
ــد ــدگاه ي ــرد خــودي ــا ايك ف نكــه ي اســت ت
 يهـا    گروه يا اصول سازمان  ي افراد   يها  دگاهيد

ــاع ــ را از دياجتمـ ــد يـ ــضا بفهمـ . دگاه اعـ
آن اسـت كـه اگـر        بردن راه ي ا يها  تيمحدود

 يت مخف ـ ي واقع يها   جنبه ،به باشد يمحقق غر 
ــراحــداقل بخــشي از آن مانــد و  يمــ  وي يب

 بـه عنـوان   محقق اگر يشود ـ حت  يآشكار نم
ق شـده   ي ـق و گـروه تلف    يدان تحق يم در   عضو
 كـه نقـش   ين مباحـث تنهـا وقت ـ  ي ـد ـ ا باش

 در  ي خاص يمحققان به عنوان محقق از اعضا     
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ــم ــدان تحقي ــان ي ــيق پنه ــرح  م م ــد، مط ان
تـرس گـذر از اطلاعـات و بـلا اثـر            . شوند مي

 مردم  ي سوم برا  يرويها توسط ن    كردن فرمان 
 تعامل  يق، همانند مشكلات اخلاق   يمورد تحق 

 و به طور قـاطع      يبا فرد تحت مطالعه به خوب     
در و آدلــر  بــه زعــم آدلــر. شــوند يآشــكار مــ

ژه كه آشكار شدن نقش محقـق       ي و يها  دانيم
دان ي ـ م ي واقع ـ ي اعـضا  يكار انساز پنه   نهيزم

د بــه يــ نقــش محققــان با،شــود يق مــيــتحق
  . پنهان بمانديا گونه

 مـذاكره    لهئبه طور خلاصه، محقق با مس     
ك و دور در ارتباط با افراد مورد مطالعـه          ينزد

ت ي، شـفاف  يساز  راآشك سائل م ،شود  يمواجه م 
ق ي ـو مذاكره، انتظارات متقابل، اهـداف و علا       

ن يد بــيــالاخره بابــ.  هــستندين بــاقيهمچنــ
 ـيك فرد ب  يدگاه  يرش د يپذ ك فـرد   ي ـ و   يرون

ــرفتن هــدف تحق يداخلــ ــا در نظــر گ ــ ب ق ي
ك فـرد   ي ـكـه محقـق     نيا.  كـرد  يريگ  ميتصم
دان ي ـ باشد، بـا توجـه بـه م        يا خارج ي يداخل
ــتحق ــيق ممكــن اســت از لحــاظ غر ي  و يبگ
 ييدر واقـع، جـا    . ل شـود  ي محقق تحل  ييآشنا

ق در ي ـوسـتار تحق يكه محققـان خـود را در پ     
دهنـد،   ي م ـي جايي و آشنايبگين غريتضاد ب 

 ين ـي ع يهـا   مشخص خواهد نمـود كـه روش      
كه نين ا يچن و هم  تر   يا ذهني  شوند  يانتخاب م 

 محقق يه برا مورد مطالع نهيكدام بخش از زم
  . استير قابل دسترسيغ

ــه -2 ــگ نمون ــد ي در فرآيري ن
  يفيق كيتحق

 يري ـگ   موضوع نمونـه   ،يفيدر پژوهش ك  
 ظـاهر  ،قي ـنـد تحق ي از فرآيلفختدر مراحل م  

شود كه اين امـر بيـانگر فـضاسازي بـراي             يم
اعمال نظر محقق در عرصـه پـژوهش اسـت؛          
چرا كه اين محقـق اسـت كـه بايـد تـصميم             

گيري از موارد فقط در مرحله        بگيرد كه نمونه  
ها صورت گيرد يا اينكـه ايـن          آوري داده   جمع

امر در مراحـل بعـدي حتـي هنگـام تحليـل            
ا و ارائه اطلاعات يا تدوين گـزارش نيـز          ه  داده

ك يــدر در پــژوهش كيفــي و  .اتفــاق بيفتــد
م ي به تـصم   يريگ  ، نمونه  و يا مشاهده   مصاحبه
 و يـا    مـصاحبه مـورد   كه كدام افـراد     ني ا  درباره

 و)  مـورد  يري ـگ  نمونـه (نـد   مشاهده قـرار گير   
د انتخـاب   ي ـها با   كدام گروه از  ن افراد   ي ا نكهيا

 يبـستگ )  مـوارد  يها  ه گرو يريگ  نمونه(شوند  
  .دارد

  م دربـاره  ي با تـصم   يريگ  ن نمونه ينهمچ
هـا    و مـشاهده  هـا     ك از مـصاحبه   يكه كدام   نيا
ف و  ي توص ـ يعن ـي،  يشتر مـورد بررس ـ   ي ـد ب يبا

)  مـوارد مهـم    يري ـگ  نمونـه ( ردير قرار گ  يتفس
ر ي تفـس  ير ط  و نهايت آنكه د    دگير ي م صورت

نكه يا   درباره يريگ  مياطلاعات، مجدداً با تصم   
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 و متن   ي محتو يها   كدام قسمت  يبه طور كل  
 يرهاي تفسيا براير ي تفسيد برا يباتهيه شده   

ــجز ــ ويئ ــه(ژه ي )  از مــوارد مهــميريــگ نمون
. دپـذير  ي صـورت م ـ   يريگ  انتخاب شود، نمونه  

ها ظـاهر     افتهيه  ئ هنگام ارا  يريگ  بالاخره نمونه 
 متن بهتـر    يها  ا قسمت يكدام موارد   : شود  يم
ها مـورد اسـتفاده       افتهيف  ي توص يتواند برا   يم

آثــار در ). يا هيــ ارايريــگ نمونــه(رد يــقــرار گ
  لهئ مــسي بــرامتفــاوتيشنهادات يــ پمختلــف

، اما نكته اساسـي     ه شده است  ئ ارا يريگ  نمونه
همان ارائه فضاي لازم براي محقق به عنـوان         

گيـري در خـصوص     انساني عامل براي تصميم   
 گيري و همچنـين تعـداد نمونـه         فرايند نمونه 

  . است
نـد  ي در فرآ  يري ـگ   نمونه  -) 1(جدول شماره   

  يفي كقيتحق
 يريگ  نمونهيها روش قيمراحل تحق

  ي مورديريگ نمونه   اطلاعاتيآور ن جمعيدر ح
   موارديها گروه يريگ نمونه

   موارد مهميريگ نمونه  ر اطلاعاتين تفسيدر ح
   از موارد مهميريگ نمونه

  يا  ارائهيريگ نمونه  ها افتهين ارائه يدر ح

 ديگري كه به بحث عامليت انـسان         نكته
گيـري    در ميدان پژوهش بـه ويـژه در نمونـه         

هاي كيفي تأكيـد دارد، نـوع انتخـاب          پژوهش
سه ي ـمقا. نمونه در اين رويكرد پژوهش اسـت      

خـصوص   در   يف ـيق ك ي ـم مختلـف تحق   يمفاه
 دهد كـه اصـل انتخـاب        ي نشان م  گيري  نمونه

 نظـر گلاسـر و    ازبرتـر د ر موارد و موا تدريجي
 ياصل اساس . وس به كار برده شده است     ااستر
 يهـا   ا گروه ي انتخاب موارد    ي نظر يريگ  نمونه

 مـرتبط بـا     ين ـي ع يارهـا يعاسـاس م   مورد بر 
 يارهـا ي اسـتفاده از مع    يها به جـا    آن يمحتوا
ــ روش ــيشناس ــه.  اســتي انتزاع ــگ نمون  يري

 ي بـه جـا    4مـرتبط بـودن مـوارد     براساس  
 رويكردهايي اسـت    يكي از ها   آن 5معرف بودن 

شود و فـضا را       يكه در پژوهش كيفي دنبال م     
  .نمايد براي اعمال عامليت محقق باز مي

توانـد بـا      ي م ـ يك طرف، موارد مواز   ياز  
ن يدنـز » 6 اطلاعـات سه سويه سـازي   «مفهوم  

 مختلف  يق منابع اطلاعات  يكه به تلف  ) 1989(
كه به زمان، مكان و افراد متفاوت اشاره دارد،         

همـان   « ن مطالعه يدنز. كشيده شود به تصوير   
 مختلـف بـا     يهـا   ها و مكـان     در زمان » دهيپد

ن يدنــز. كنــد يشنهاد مــيــافــراد مختلــف را پ
 يري ـگ   است كه راهبرد نمونه    ين مدع يهمچن
ــه عنــوان ينظــر ــ را در روش خــودش ب ك ي

ق افـراد و  ي ـمند و تلف مند و هدف  انتخاب نظام 
 كار   به ي و موقت  ي محل  نهي افراد و زم   يها  گروه

 بـه   يري ـگ   نمونـه   وهيگـسترش ش ـ  . برده است 
 ي نظام دسترس ـ  ي برتر ي و موقت  ينه محل يزم

سه بـــا گلاســـر و يـــن در مقايدر روش دنـــز

                                      
4. Relevance of cases 
5. Representativeness 
6. Data Triangulation  
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مندانه   ق هدف يده با تلف  ين ا يا. وس است ااستر
 يهــا نــهيبــه عنــوان زم(ســسات مختلــف ؤم

ها و با استفاده از انواع مختلف         و حرفه ) يمحل
 ياز تحولات اساس ـ  س  نهيتواند زم   ي م ،اطلاعات
ژه در ي ـهـا بـه و  ج آن ي پژوهش و نتا   يدر قلمرو 

 كـه در تمـام ايـن       ه گـردد  ين نظر يعرصه تدو 
  .مباحث نقش محقق برجسته است

ع يك اصـل بـد    ي ـ صرفاً   يجيانتخاب تدر 
 متفاوت در   ي سنت يكردهاي در رو  يريگ  نمونه
ن انتخاب مكـرراً    يبلكه ا . ستي ن يفيق ك يتحق

 يبردها برا  راه فير كه بر توص   يخدر مباحث ا  
 انتخــاب يهــا  دنبــال كــردن گــاميچگــونگ

در چارچوب  . متمركز است، مطرح شده است    
ــ تحقيابيارزشــ ــاتني  ,Patton, 1990) ق، پ

pp.169-181) ــه ــگ نمون ــصادفيري در   راي ت
ي    يري ـگ   بـا نمونـه    ي بـه طـور كل ـ     رويكر كمـ

ــدف ــد  ه ــي  من ــرد كيف ــمقادر رويك سه و ي
  :كند يه مئ اراينيشنهادات عيپ

مندانـه بـا      العاده هـدف    ق فوق يول تلف اـ  
ــ  در واقــع در انتخــاب . اســتيمــوارد انحراف

هاي كيفي مـوارد      مند نمونه در پژوهش     هدف
شوند، در حالي كه      اي انتخاب مي    خاص كناره 

ــار    ــواردي كن ــين م ــي چن ــات كم در تحقيق
اي   استفاده از مـوارد كنـاره     . شوند  گذاشته مي 

عـه  براي تحليـل و درك موضـوع مـورد مطال         

مهيـا  موضـوع را  تـر   بهتر و عميق  زمينه درك   
 .سازد مي

ژه مــوارد يــگــر انتخــاب ويشنهاد ديــپ -الــف
هـا   كـه در آن    ي آن موارد  يعنيته است؛   برجس
ا ي ـ مـوارد متوسـط      يت و شكـست بـرا     يموفق
. ت هـستند  ي ـوارد مشخص و با اهم    ت م ياكثر

دان از درون و از مركــز آن آشــكار يــجــا منيا
  .شود يم
گــــر حــــداكثر يشنهاد ديــــهــــدف پ -ب

 در اينجـا   اسـت؛ يريگ  در نمونه يساز  متفاوت
هاي متفاوت با تفاوت و تمايز بيشتر بـه           نمونه

  .شوند عنوان نمونه هدف انتخاب مي
انتخـاب  ي به عنوان نمونه      موارد  همچنين -ج

بـر    خـاص   يا فرايندي  شوند كه در ويژگي    مي
ات مـورد علاقـه،     ي كـه خـصوص    ياساس شدت 

ا ي ـشـوند،   يره داده م ـيا و غ ه  بهندها، تجر يفرآ
  .يابند هميت ميشود، ا يها تصور مدر آن

 ي، در مـوارد   يانتقـاد هدف انتخاب موارد     -د
بـه طـور     ،ها روابط مطالعه شده   است كه در آن   

ــژه  ــوي ــح م ــود ي واض ــر. ش ــر  ياب ــال نظ  مث
ژه ي ـ كه به طـور و     ييهاا آن يدان  يمتخصصان م 

 شده مهـم    يابيك برنامه ارزش  ي عملكرد   يبرا
  .گيرد ، مورد مطالعه و بررسي قرار ميهستند

كنـد    يار توافق را ذكر م ـ    يبالاخره پاتن مع   - ه
 اشـاره   يار بـه انتخـاب آن مـوارد       ين مع يكه ا 

ن مــوارد تحــت يتــر دارد كــه قابــل دســترس
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ممكـن اسـت     امـر    ني ـاالبته  . ط هستند يشرا
 بـه هـر     ، امـا  كاهش تلاش باشـد     جهيصرفاً نت 

د در  ي ـاي مف ه ـ  ي از روش  ك ـي روش   ايـن حال  
گيري به ويژه در جايي اسـت كـه           بحث نمونه 
  .دنباش محدود ي و انسانيمنابع زمان
ج بـه  يم نتـا يت تعمي است كه قابل   يهيبد

  امــرنيــا.  داردي انتخــاب بــستگيبردهــاراه
شتر ي ـ ب ي تـصادف  يري ـگ  كن است در نمونه   مم
 يهـــاراهبرد كـــه يده شـــود، در حـــاليـــد

 هـاي   منـد كـه در پـژوهش        گيري هـدف    نمونه
گيرنـد، در پـي    كيفي مورد استفاده قـرار مـي      

چنين چيزي نيست و محقق بيشتر به دنبال        
. اطلاعات صحيح و معتبـر اسـت      به  دستيابي  

م در هـر مـورد      يت تعم ـ ي ـقابلبه بيان ديگـر،     
  .نيست يفيق كيهدف تحق

كمـپ و پريـسل معتقدنـد كـه        البته لـي  
گيري مبتني بر معيار به مراتب بهتـر از           نمونه
مند است؛ چـرا كـه بيـشتر          ري هدف گي  نمونه

گيـري    گيـري حتـي نمونـه       راهبردهاي نمونـه  
مند هستند، هر چنـد       تصادفي به شدت هدف   

منـــد بيـــشتر در  گيـــري هـــدف واژه نمونـــه
هاي كيفي مطـرح شـده، ولـي بهتـر            پژوهش

گيـري مبتنــي بـر معيــار    اسـت از واژه نمونــه 
 ,Lecompte and Preissle)اسـتفاده شـود   

1993) .  

ار ي ـن معيچنـد ر همـين راسـتا       د مورس
ــ ــرايكل »  مناســب و خــوبپاســخگوي «ي ب

ها نيا. (Morse,1994,p.228) كند  يمشخص م 
 بـه عنـوان     يتـر   يممكن است بـه شـكل كل ـ      

ــايمع ــرايياره ــا ي ب ــوارد معن ــاب م دار   انتخ
 مــصاحبه شــوندگان كمــك يمخــصوصاً بــرا

 از  يد دانـش و تجربـه ضـرور       يافراد با . ندينما
 است  ارشانيكه در اخت  ا  ر يا لهئا مس يموضوع  

ا ي ـكننده    الات مصاحبه ؤ به س  ييگو پاسخ يبرا
مـال   اع ي اجـرا  ي بـرا  يا  در مطالعات مشاهده  

د  ي ـهـا با  ن آن يهمچن. مورد علاقه داشته باشند   
 و زمــان يت انعكــاس دادن و جداســازيــظرف
ا مورد مـشاهده واقـع شـدن را         يال كردن   ؤس

 مشاركت در مطالعه آمـاده      يد برا يداشته و با  
ن ي ـل شود، ا يط تكم ين شرا ياگر تمام ا  . اشندب

ــه   ــالاً در مطالع ــورد احتم ــ ب م ــتر تلفشي ق ي
له ي بـه وس ـ   ين مـوارد  يق چن ـ ي ـ تلف -شود  يم

 ـانتخـاب اول  مورس به عنـوان       مـشخص   هي
 ـانتخـاب ثانو هـا را بـا   شـود كـه او آن       يم  هي

بـه آن   ) انتخاب ثانويه (يدوم. كند  يسه م يمقا
 قـبلاً   يارهـا يكه تمـام مع   اشاره دارد    يموارد

پــر را ژه دانــش و تجربــه يــ بــه و،ذكــر شــده
 يخواهنـد زمانـشان را بـرا        يكنند، اما م ـ    ينم

 .گـر قـرار دهنـد       ار مـصاحبه  يمصاحبه در اخت  
 يل ـيكنـد كـه منـابع خ    يشنهاد م ـي ـمورس پ 

ــز ــ را در ايادي ــدهي ــرار ن اگــر . مين مــوارد ق
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 انتخـاب   يمشخص شود كه واقعاً مـوارد كـاف       
تر شي ـآنها ب د با   ي با محققاند،    افته شده يه  ياول

 در هر صورت اين محقق اسـت كـه          .كار كند 
گيرد و مـوارد را       بر اساس معيارها تصميم مي    

كنـد و ايـن امـر بيـانگر عامليـت             انتخاب مي 
  .انسان است

بـرد  ك راه ي ـ انتخـاب    ي كـه بـرا    يزيچ
ت در  ي ـ موفق ي شده و برا   ي طراح يريگ  نمونه
بنـده  يك كـل فر   ي نمونه به عنوان     يآور  جمع
ن نمونه در اطلاعـات  يا ا ين است كه آ   ي ا است،
 يري ـگ  مات نمونـه  يتـصم .  اسـت  ي قو ،مرتبط

ن هدف پوشـاندن حـداكثر عـرض        يشه ب يهم
دان در  ي ـثر آن م   و حداك  يدان مطالعات يك م ي

 ـ راه. نوسان هستند   ئـه  بـه دنبـال ارا     يبرد اول
دان در تنوع آن با استفاده از موارد مختلف         يم

 ئـه  ارا ييانـا اد بـه منظـور تو     يار ز يممكن و بس  
ا تجربـه   ي ـدن  ي ـ د يهـا   ع روش يشواهد بر توز  

گـر  ياز طـرف د   .  خـاص اسـت    يزهايچكردن  
دان و يتر به مشي به دنبال نفوذ ب    يراهبرد دوم 

 ـ          ا ي ـهمتـا    يساختار آن با تمركـز بـر مـوارد ب
بـا در نظـر گـرفتن       . دان اسـت  ي ـ م يها  بخش

، پول، زمان   ي انسان يروين(منابع محدود شده    
تر بـه عنـوان     شي ـد ب ي ـف با ان اهـد  ي ـا) رهيو غ 
 .شـوند    درك   يبي ترك يها   از پروژه  ييها  نهيگز

ــق در   ــوارد نقـــش محقـ ــام ايـــن مـ در تمـ

گيري برجسته است و فضا براي اعمال       تصميم
  .عامليت مهيا شده است

ــژوهش ــا در پ ــي كيه ــرا يف ــي تعيب ن ي
ــه در   ــاختار نمون ــس ــب، معي ــايك قط  ياره

از  يارها تا حـد  ين مع ي وجود دارند و ا    يانتزاع
ــا ــ دهي ــر ســنخي مبن ت موضــوع و هــدف ي ب

ن امـر   ي ـا. شـود   يپژوهش و بسط آن شروع م     
مـورد   كـه    ي مـوارد مهم ـ   يريگ    د در نمونه  يبا

 شود كه   ئه ارا ي به روش  ،ندگير  يم   قرار   مطالعه
ر يپـذ  استنباط روابط از آن موضـوع را امكـان        

 ن اسـت كـه  ي كمي ا  يريگ  نطق نمونه م. دينما
 ي خـاص بـرا    يرهااي بر اساس مع    هدف  نمونه

 كـه در    يا   نمونـه  مانند يشناخت  تيمثال جمع 
زنـان  مثـل    همگون   يت اجتماع يا موقع يسن  

متأهل شاغل شـهر  اصـفهان يـا دانـشجويان           
ك ي ـا  ي ـ دختر رشته الهيات دانشگاه اصـفهان     

ع خاص با هم جمع     يك توز يكننده     ئهنمونه ارا 
چـرا كـه     هـستند    يارها انتزاع ين مع ي ا .شوند

ل شده  ي تحل ينيمستقل از مواد ع   ها به طور    آن
  . اند افتهيل و توسعه ي، تحليآور و قبل از جمع

ن راهبرد  يگزيروش جا  يفيدر پژوهش ك  
 ي مجموعـه كـامل    يآور   جمـع  ،نمونـه انتخاب  

  : آن را به كار برده است دراهاست كه گر
تر در مورد حـوادث     شي ب يريادگي يبرا«

 يوي ـمـاران در افـت كـار كل       ير اعمـال ب   يو س 
 ي كـامل   م كه مجموعه  ي گرفت  مي، ما تصم  مزمن
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 ساله 50 تا 30هل تأمذكر، م(ماران  ياز تمام ب  
ــان  ــاز درم ــزرگ و  ي ب5از ) در آغ ــتان ب مارس

ا را تحــت يــتاني بريمجهــز كــه جنــوب شــرق
 ,Gerhardt) »مي ـپوشش دارند، به دست آور

1986, p.67).  
 بـه طـور گـسترده بـه         يري ـگ  ن نمونه ي ا
: ود شـده اسـت    ارهـا محـد   ي مع ي برخ ـ  واسطه

 خـاص و     هي ـ خاص، سـن خـاص، ناح      يماريب
را ژه  يو خاص موارد    ييت زناشو يحدود و موقع  

ن يـي ارها باعث تع  ين مع يا. سازند  يمشخص م 
 ـگرد ي م ـيحدود كل موارد ممكن به روش ـ  د ن

ق ي ـن موارد ممكـن در مطالعـه تلف  يكه تمام ا 
شـود،    ي اجرا م  يريگ  جا نمونه نياما ا . گردند يم
ن يا از   يكيش از   يا ب ي يكيكه   را يرا موارد يز
 و  گـذارد  يكنار م  ،ندريگ  يارها را در بر نم    يمع

اين محقق است كه در اين خصوص تـصميم          
  .گيرد مي

ف يق با استفاده از تعر    ي تحق يها  در طرح 
  بــاره مات دري ســاختار نمونــه، تــصمينيشيــپ

 يهـا   ا گـروه  ي ـ با نظر به انتخاب مـوارد         نمونه
 كامـل،     مجموعـه  در. شـوند   يموارد گرفته م ـ  
  قبلاً انجام شـده احتمـالاً      يها  حذف مصاحبه 

 اطلاعـات و     از آنچه كه هدف مجموعـه      تركم
ق تمـام   ي ـل آنهـا در جهـت حفـظ و تلف         يتحل

، صــورت باشــد يمــوارد موجــود در نمونــه مــ
 يري ـگ   كـه نمونـه    ين، در حال  يبنابرا. رديگ  يم

ــارهؤ، ســ دارد تيــتــر اهمكممــوارد    الات درب
ن ي ـ اماننـد   مـوارد مهـم   درون در يريگ  نمونه

 مـصاحبه بـه طـور       يها  كدام قسمت نكته كه   
شـوند و كـدام مـوارد         ير م ـ ي تفـس  يدتريشد
 ـ در ارا  يري ـگ  نمونه و شوند؟  يسه م يمقا ه بـه   ئ

 سـاختار   يجيف تـدر  ي ـ روش تعر  ههمان انداز 
   . مناسب هستنديريگ نمونه

ن راهبـرد سـاختار در نظـر گرفتـه          يدر ا 
مجموعه اطلاعـات    يها به گستردگ     گروه هشد
ر امكــان ييــ تغ ن دامنــهيــا. شــود يف مــيــتعر
ن ي ـحـداقل در ا   . كنـد   يسه را محدود م ـ   يمقا

 يد واقع ـ ي ـ جد يهـا   افتـه يچ گونـه    يسطح، ه 
ن ياگر هدف مطالعه تدو   . وجود نخواهد داشت  

 ي رشد فـضا   يريگ  ن نوع نمونه  يه است، ا  ينظر
. كنـد   ي را محدود م   يك بعد اساس  يه در   ينظر
تر، شي ـل بي ـ تحليوه بـرا يش ـن ي ـ ان رو،ي ـاز ا

  د آزمون تـصورات دربـاره     ي و شا  يساز  متفاوت
ــيو ــا يژگ ــاوت يه ــداول و تف ــا  مت ــيه ن ي ب

  . خاص مناسب استيها گروه
، اغلـب   يري ـگ   نمونه يجي تدر يراهبردها

 هـستند كـه بـه       ينظر يريگ   بر نمونه  يمبتن
. افتنــديوس توســعه اله گلاســر و اســتريوســ
هم گذاشـتن   مات درباره انتخاب و كنار      يتصم

ســسات و ؤهــا، م مــوارد، گــروه (يمــواد تجربــ
ر اطلاعات  ي و تفس  يآور  ند جمع يدر فرآ ) رهيغ
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ر ي ـبـرد بـه شـرح ز      ن راه ي ـا. رديگ  يصورت م 
  : شود يف ميتوص

 يآور  نـد جمـع   ي، فرآ ي نظـر  يريگ  نمونه
 كـه   يي جـا  ،ه اسـت  يد نظر ي تول ياطلاعات برا 

گــر بــه طــور متــصل اطلاعــات خــود را ليتحل
كنـد و بـه       يل م ـ ي و تحل  يدبند، ك يآور  جمع

رد چـه   يگ  ي م  مياش تصم   هين نظر يمنظور تدو 
شـوند،    ي كه ظاهر م   ي را همان طور   ياطلاعات
ند ين فرآيا. ابدي كند و آنها را كجا بيآور جمع
ه ي ـ اطلاعـات بـا ظـاهر شـدن نظر         يآور  جمع

 ــ ــرل مــ ــود يكنتــ  Glaser and) شــ

Strauss,1967,p.45).  
 يري ـگ   در نمونـه   يري ـگ  مات نمونه يتصم

  : ممكن است از دو سطح آغاز شودينظر
 يهـا   ممكن است در سطح گـروه      آنها. 1

ــمقا  ممكــن اســت آنهــا. 2 شــده باشــند سهي
در هـر   . ماً بر افراد خاص متمركز شوند     يمستق

ا ي ـهـا      افراد، گـروه   يني ع يريگ  دو مورد نمونه  
 و فنون   ي معمول يارهاي بر مع  يها مبتن   دانيم

ك ي ـف بـودن    رّمع ـ. ستي ن ي آمار يريگ  نمونه
 و نـه    ي تصادف يريگ  له نمونه ي نه به وس   ه،نمون

تر، شي بلكه ب  شود،  ين م ي تضم يب خط يبه ترت 
مـورد   (اساس سـطح  ره بر يها و غ    افراد و گروه  

ن ي تـدو  يهـا بـرا   د آن ي ـ جد يها  نشيب) انتظار
افته يه توسعه   يه، در ارتباط با حالت نظر     ينظر

 يريگ  مات نمونه يهدف تصم . شوند  يانتخاب م 

 يهـا   نشي ـ كه به ب   ين است كه موارد مهم    يا
ر نور مـوارد    ي در ز  ،شوند ي م ي منته يتر  بزرگ
مورد استفاده قرار گرفتـه و از        كه قبلاً    يمهم

ال ؤس.  شوند يها دانش استنباط شده، بررس    آن
ن است كه چه    ي انتخاب اطلاعات ا   ي برا ياصل

 اطلاعـات   يآور   در جمع  ييها  رگروهيا ز يگروه  
ن ي ـشوند؟ و ا    ينتخاب م  ا يگري پس از د   يكي

رد؟ ي ـگ  ي صـورت م ـ   ي كدام اهداف نظـر    يبرا
ــات مقا ــامكان ــا سهي ــدود يه ــه نامح  چندگان

اســاس  د بــريــهــا با ن گــروهيهــستند، بنــابرا
 Glaser and)  انتخاب شوندي نظريارهايمع

Strauss,1967,p.47) .      در اينجا نقـش محقـق
برجسته است، چرا كه بايد تصميم بگيـرد بـر        

 نمونه را انتخاب نمايد و نقش       اساس معيارها، 
  .فعالي بر عهده دارد

 در  يف ـي ك يري ـگ   نمونـه  -) 2( شـماره    جدول
  ي آماريريگ مقابل نمونه
 يفي كيريگ نمونه ي كميريگ نمونه

 به طور ي جامعه اصل گستره
 .شود يگسترده شناخته م

 به طور يبسط جامعه اصل
.شود يگسترده شناخته نم

ه ها در جامع يژگيع ويتوز
ن زده يتواند تخم ي مياصل

 .شود 

 به ي جامعه اصليها يژگيو
طور گسترده شناخته 

 .شود ينم
ك ي از يژگياستخراج تك و

ف يك طرح تعرينمونه در 
شرفته يشده را به صورت پ

  .كند يدنبال م

 يريگ ج تكرار شده نمونهينتا
ارها مجدداً در يعناصر با مع

 .شود يف ميهر گام تعر

ه طور گسترده اندازه نمونه ب
  .شود يف ميتعر

اندازه نمونه به طور گسترده 
 .شود يف نميتعر

شود،  ي تمام ميريگ نمونه
 كه كل نمونه مطالعه يوقت

  .شده است

شود،  ي تمام ميريگ نمونه
 به يكي كه اشباع تئوريوقت

 .شود دست آورده 
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كـه محقـق چـه      ن اسـت    ي ـ دوم ا  مسئله
ايـد و   آوري اطلاعات را متوقف نم      زماني جمع 

 گلاسـر و    .ادامـه ندهـد   تر  شيق موارد ب  يبه تلف 
ك ي ـاز   (يكياشـباع تئـور   ار  يوس مع ااستر

ار ي ـمع: دهنـد   يشنهاد م ـ ي ـرا پ ) رهيطبقه و غ  
ــرا ــاره يب ــردن درب ــضاوت ك ــف   ق ــان توق  زم

ك ي ـ مختلف مرتبط در     يها   گروه يريگ  نمونه
اشـباع بـه    .  طبقـه اسـت    ياشباع نظر طبقه  
لاعـات  چ گونـه اط   ين اسـت كـه ه ـ     ي ـ ا يمعنا
 محقـق  كـه    ي در حـال   ،شود  يافت نم ي ياضاف

 ات طبقـه را توسـعه دهـد       يتوانـد خـصوص     يم
(Glaser and Strauss, 1967, p.61). 

 كـه   يتر مـوارد وقت ـ   شيق ب ي و تلف  يريگ  نمونه
 از موارد بـه     يا گروه يك طبقه   ي ياشباع نظر 

 يترشي ـد ب ي ـز جد ي ـچ چ ي ه يعني،  ديدست آ 
، 1385ي،  عابد (رسد  ي به اتمام م   ،ظاهر نشود 

ن ي نكته مهم در اينجا اين است كه ا        .)66ص  
محقق است كه بايد تصميم بگيرد بـه نقطـه          
اشباع رسيده است يا نه و از ايـن طريـق نيـز           
فضا براي عامليـت آدمـي در ميـدان تحقيـق           

 يريگ   نمونه ي اصل يها  يژگي و .مهيا شده است  
 در  ي آمـار  يري ـگ  سه بـا نمونـه    ي در مقا  ينظر

 ,Wiedemann, 1991)) 2(جــدول شــماره 

p.441)شوند ي به صورت روشن نشان داده م.  
  اسـت  ين نكتـه ضـرور    يتذكر ا ان  يدر پا 
 ـ   يفيكرد ك يكه در رو   سـاختار   ي هماننـد كم ،

 يآور  قبل از جمع  مند و     نمونه به صورت نظام   
 بلكه گـام    ،شود  يف نم ير اطلاعات تعر  يو تفس 

ــه گــام و در طــول جمــع   اطلاعــات و يآور ب
د ي ـسعه داده شده و با ابعـاد جد ها تور آن يتفس

 خـاص محـدود شـده       يهـا   داني ـابعـاد و م   ا  ي
  .شود ي كامل متوسط محقق

 ،يف ـي پـژوهش ك   يل اساس ـ ئ از مسا  يكي
ن امـر بـدان     ي ـا. تشكل مورد در نمونـه اسـت      

 نمونـه را    يا  د به گونـه   يق با كه محق معناست  
ل مهـم جامعـه     ئتمـام مـسا   كه  د  يانتخاب نما 

ن ي ـنه ا ين زم ي در ا  .مورد مطالعه را نشان دهد    
ك نمونه در   ي در   ي كه چه مورد   يال اساس ؤس

گردد و به طور      يشود، مطرح م    ينظر گرفته م  
ن مـورد در هـر دفعـه چـه        ي ـتر، ا   يني ع يليخ
نكتـه مهـم در ايـن       . دهـد   ي را نشان م   يزيچ

مسئله نيز نقش فعـال محقـق بـراي انتخـاب          
به بيان ديگر محقـق در      . چنين مواردي است  

 بگيريـد    است كه بايد تـصميم    ميدان تحقيق   
كدام موارد مورد مطالعه قرار بگيرند تا تشكل        

  .مورد در نمونه صورت گيرد
ــه     ــت ك ــن اس ــه روش مات يتــصمالبت

جـزا گرفتـه    تواند بـه طـور م       ي نم يريگ  نمونه
 كه صد در صد     يبردا راه يم  يچ تصم يه. شود

ــا ــه تنه ــدارد ييو ب .  درســت باشــد، وجــود ن
نمونـه و در     يامناسب بودن ساختار و محتـو     

 يجه مناسب بودن راهبرد انتخاب شده برا      ينت
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 نمونـه فقـط     ي به سـاختار و محتـوا      يابيدست
ــا ســ يمــ ق مــورد مطالعــه يــال تحقؤتوانــد ب

 اسـت   يده شود، در كدام موارد ضـرور      يسنج
د و چقـدر    ي ـال مورد مطالعه پاسـخ ده     ؤبه س 
گـر مناسـب بـودن      ي است؟ از طرف د    يضرور
زان ي ـتواند از نظر م     يشده م  اب انتخ يها  نمونه
شود،   ي كه به خاطر آن مشتق م      يريپذ  ميتعم
اما نكته مهم اين است كـه در        . ده شود يسنج

گيـرد و     اين خصوص نيز محقق تـصميم مـي       
نقش فعال محقق در اتخاذ تدابير و راهبرد به         
ويژه در مقايسه با پژوهش كمي قابل مشاهده       

  . است

  فرجام
   جمع بندي)الف

 يف ـي ك يهـا    پژوهش  است كه در   يهيبد
ده ي ـا گرد يت انسان مه  ي عامل ي لازم برا  يفضا
ن ين هم ـ يـي ن نوشـته بـه دنبـال تب       ي ـا. است
 يريگ ند نمونه يدان و فرا  يات م يله در عمل  ئمس

دان يــات ميــدر عمل.  بــوديفــيق كيــدر تحق
 ـيفي كيها  پژوهش طـرف و   ي محقق از ناظر ب

ند پـژوهش بـه     ي در فرا  يقات كم ي تحق يخنث
 مختلف  يها  تواند نقش   يه م ك عامل فعال ك   ي

دگاه مـورد نظـر     ي ـكـرد و د   يت به رو  يرا با عنا  
ن موضــوع مــورد پــژوهش و يخــود و همچنــ

. دن ـ كيدان بـاز ي لازم م يها  اطيط و احت  يشرا

موارد زير در تحقيقات كيفي بيانگر فضاسازي       
  :براي عامليت انسان است

ن ي ـ كـه ا   هـاي مختلـف       ايفاي نقـش  . 1
گـر   ه  از مـشاهد وسـتار يك پي ـ يا بر رو  ه  نقش
ك ي ـت در سرنوشت به عنـوان       ي تا عضو  كامل

 ـدان پژوهش قابـل ارا    يعضو تمام و كمال م     ه ئ
 .است

همچنــين همــان گونــه كــه در مــتن . 2
مورد بحث قرار گرفت، غرق شدن محقـق در         

ــژوهش  ــق در پ ــدان تحقي ــي از  مي ــاي كيف ه
 .  اهميت به سزايي برخوردار است

قـش  پنهان يا آشكار بودن ن    ن  يچنهم. 3
محقق به عنوان محقـق در ميـدان تحقيـق و           
براي اعضاي جامعه مورد مطالعـه از مـسائلي         
مهمي است كه بسته به اينكـه كـدام حالـت           

تواند به دسترسي به اطلاعـات مـورد          بهتر مي 
 .شود نظر كمك نمايد، پاسخ داده مي

بحث راهبرد چگونگي انتخـاب افـراد       . 4
ز گيــري ا آوري اطلاعــات و بهــره بــراي جمــع

فنــون مــذاكره و راهبردهــايي نظيــر راهبــرد 
 .دوست دوست نيز از نكات كليدي است

نكته حائز اهميت، انجام پـژوهش در       . 5
هـاي    ها و چگونگي ورود به اين ميدان        سازمان

پژوهش هست كه از طريق مذاكره محقق بـا         
مقامات بالا و در ادامه با خود كاركنـان قابـل           

 .حل خواهد بود
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ــاب نم .6 ــايگزيني   در انتخ ــز ج ــه ني ون
گيـري    مند بـه جـاي نمونـه        گيري هدف   نمونه

هاي   تصادفي از نكات حائز اهميت در پژوهش      
نظـران    كيفي است، هر چند برخي از صـاحب       

تـر از نمونـه       نمونه مبتني بر معيار را مناسـب      
دانند و بر تدوين و انتخاب معيار      مند مي   هدف

گيري تأكيد دارنـد و ايـن محقـق           براي نمونه 
 كه در خصوص اينكـه بـر اسـاس كـدام            است

ــصميم  ــد، ت ــه را انتخــاب نماي ــا، نمون   معياره
 .گيرد مي

گيــري در مراحــل مختلــف    نمونــه. 7
آوري   پژوهش قابـل اجراسـت؛ مرحلـه جمـع        

ــورت     داده ــه ص ــود ب ــه خ ــات ك ــا و اطلاع ه
هايي از مـوارد قابـل        گيري مورد يا گروه     نمونه

 تفسير اطلاعات و مرحلـه       طرح است، مرحله  
ارائه و اين محقق است كه در هـر مرحلـه در            

 .گيرد  مي اين خصوص تصميم

توانـد بـه صـورت از     ساختار نمونه مي . 8
قبل تعريف شده باشد يا بـه صـورت گـام بـه         
گام و با پيشرفت مراحل توسط خـود محقـق          

 .تعريف گردد

) تئوريك(گيري تا اشباع نظري       نمونه. 9
ق به اين   يابد؛ يعني تا جايي كه محق       ادامه مي 

نتيجه برسد كه مطالعه ميدان و يـا مـصاحبه          
با افراد جديد هيچ گونه مطلـب جديـدي بـه           

ــصميم دســت نمــي ــن  دهــد و ت گيــري در اي
 .خصوص بر عهده محقق است

 كه تـشكل    يا  گونه  انتخاب نمونه به    . 10
مورد در نمونه است و اين امر نيز با تشخيص          

توانـد حتـي از       گيـرد و مـي      محقق صورت مي  
اي   يق مطالعه موارد انحرافي يا موارد كناره      طر

ي كنـار گذاشـته             كه معمـولاً در تحقيـق كمـ
 .شوند، صورت گيرد مي

   يك پيشنهاد)ب
 ـ   كاربرد تقليدي    كـه   يروش تحقيـق كم 

عمدتاً در علوم تجربي كاربرد دارد، در حـوزه         
هاي   علوم انساني انحرافي است كه در پژوهش      

هايي   ي كتاب علوم انساني به وجود آمده و حت      
كــه در چنــد ســال اخيــر در خــصوص روش 
تحقيق علـوم انـساني نگاشـته شـده، عمـدتاً           

ي را معرفـي            همان روش  هاي تجربـي يـا كمـ
دهي پژوهشگران علوم انساني      جهت. اند  نموده

هــاي تحقيــق كمــي كــه  در اســتفاده از روش
هاي كشور رواج يافتـه، بايـد       امروز در دانشگاه  

ــرار گر  ــازنگري ق ــورد ب ــرح م ــه و ط ــا فت  يه
ــاتيتحق ــي يق ــشجويان تحــصيلات تكميل  دان

علوم انساني بايد تغييـر كنـد و آمـوزش لازم           
جهت  جـايگزيني روش پـژوهش كيفـي بـه           

بــه نظــر . جــاي پــژوهش كمــي ارائــه گــردد
هـا، اهـداف و حتـي         رسـد تعيـين فرضـيه       مي

 يهــا اهميــت و شــرح مــسئله كــه در طــرح 
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وي آن  ر قاتي فعلي قبل از انجام پژوهش     يتحق
شود، فضا را براي عامليت محقـق و          تاكيد مي 

موضـوع  . بندد  تدوين و توليد نظريه جديد مي     
ــاعي و    ــوم اجتم ــوزه عل ــژوهش در ح ــك پ ي

موضـوعي  . فرهنگي چيزي جز انـسان نيـست    
هـاي معنـاي      كه داراي ابعاد گونـاگون و لايـه       

نهايــت اســت، بــر خــلاف  متكثــر و بلكــه بــي
يچيـدگي  موضوع علوم تجربي كه از چنـين پ       

بنـابراين عامليـت محقـق و       . برخوردار نيست 
قــدرت انتخــاب يــك پژوهــشگر در مقــولات 
ــه يــك    ــسه ب ــل مقاي ــسان قاب ــه ان ــوط ب مرب
ــي    ــوم تجرب ــوط عل ــوزه مرب ــشگر در ح پژوه

بر اين اساس طرح چند فرضيه قبل از        . نيست
رسـد چـارچوب      شروع تحقيـق بـه نظـر مـي        

نوانديش محقـق را در علـوم انـساني محـدود        
هـا    چگونه در اين گونـه پـژوهش      . د كرد خواه
تـوان قبـل از پـا نهـادن در مـسير، شـرح              مي

خواهد چه بكنـد و       اينكه محقق مي  (مسئله را   
اي ذهــن او را بــه خــود مــشغول  چــه مــسئله

نفـس حركـت   . درست و نو بيان كـرد  ) داشته
شـوندگان،   تعامـل بـا پرسـش    (در مسير است    
 كـه ... ) هاي يـك فيلـسوف و         مطالعه ديدگاه 

پردازي جديـد را      ايده. كند  مسئله را ايجاد مي   
بــه نظــر . ســازد بــراي پژوهــشگر ميــسر مــي

ي در        مي رسد تكيه بـر پـژوهش خطـي و كمـ
هاي علوم اجتماعي و فرهنگـي و تقليـد           حوزه

م آن  يهاي موجود علوم تجربي و تعم ـ       از روش 
به علـوم انـساني خطـايي اسـت كـه صـورت             

ــساني در   ــوم ان ــد عل ــه و از تولي ــضاي گرفت ف
از . متناسب اين علوم جلوگيري نمـوده اسـت       

گيـري از     گـردد بـا بهـره       اين رو پيشنهاد مـي    
ــراي   روش ــضا را ب هــاي كيفــي و تركيبــي، ف

پژوهش متناسب با علوم انساني مهيا نمـود و         
ــر در دوره هــاي تحــصيلات تكميلــي  ايــن ام

رد و  يهاي مختلف بايد مد نظر قرار گ        دانشگاه
  . عملياتي شود

  
  ها پانوشت

 هـستند كـه در   ي محققـان يگران مـشاركت   مشاهده -1

 از  يكي به عنوان    ،پردازند  ي كه به پژوهش م    ين حال يع

دان پژوهش  ي را در م   يق نقش فعال  ي جامعه تحق  ياعضا

 بهتر اطلاعات مورد    يكنند تا بتوانند به صورت      ي م يباز

  .از را به دست آورندين

ي  به عنوان يكي از مباحث اساسي تحقيقـات كيف ـ         -2

است كه در آن محقق بايد موضوع مـورد مطالعـه را از            

مـورد  ) :Triangulation  سـو  سه(زواياي مختلف   

  .بررسي قرار دهد

گونـه اسـت كـه در          راهبرد دوست دوست بـه ايـن       -3

 خواسته شود دوست    ،مطالعه از فرد حاضر به همكاري     

يا دوستان خود را معرفي نمايد و از اين طريق محقـق            

  .يابد تر مي تر و راحت  خود را سريعافراد مورد نظر
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