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Oé×ýÜ Gùpû ôoÿ GB Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ

&  ìlox ðíõðú kAðzãBû|øBÿ WBìÐ Îéíþ| ÞBoGpkÿ AüpAó ko uBë 6831

kÞP_p ÎéýpÂB ìÛluþ &

ì__Û_lì____ú
Gùpû ôoÿ ì×ùõìþ||WBìÐ ô Þéþ AuQ Þú AÖrAü{ @ó Gú ÎñõAó üà ÂpôoR, GpAÿ AoOÛBÿ 

Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ æqï |AuQ. uBqìBó Gýò Aèíééþ ÞBo Gùpû ôoÿ oA Gú Aüò ¾õoR GýBó 
ìþ|kAok: ìd¿õæ|R ìhPéØ GB AkÒBï ̂ùBo ÎBìê A¾éþ Oõèýl ìþ|yõðl Þú Aüò ̂ùBo ÎBìê 
ÎHBoOñl Aq: qìýò, upìBüú, ÞBo ô uBqìBðløþ, ðvHQ OpÞýI Aüò ÎõAìê Gp ìd¿õæ|R, ìÏýBoÿ 
GpAÿ uñX{ Gùpû ôoÿ AuQ. øí̀ñýò @sAðw Gùpû ôoÿ AoôKB, Gùpû ôoÿ oA Gú ÆpüÜ qüp ìÇpf 
ìþ|uBqk: Gùpûôoÿ koWú AuP×Bkû ìõSp Aq øp üà Aq ÎõAìê Oõèýl AuQ ô Gùpûôoÿ ko koWú 
Aôë, üà külâBû Ößpÿ AuQ ô øíõAoû uÏþ kAok @ó ̂ú oA ko cBë cBÂp ìõWõk AuQ, GùHõk 
Ghzl. OõWú Gú Gùpû ôoÿ ìHPñþ Gp Aüò ÎÛýlû AuQ Þú AðvBó ìþ|OõAðl ÞBoøB ô ôÊBü×{ oA øp 
oôq GùPp ô GB Agn ðPBüY GpOp Aq oôq Ký{ Gú AðXBï ouBðl. Îç|ôû Gp @ó, Gùpûôoÿ ìvPérï @ó AuQ 
Þú Gú Æõo KýõuPú Oç|}|øBüþ ko oAû AðÇHBÝ ÖÏBèýQ|øBÿ AÚP¿Bkÿ GB ypAüÇþ Þú kADíB« ko 
cBë OÓýýp AuQ, AðXBï âýpk. Gùpû ôoÿ, AüíBó oAui Gú KýzpÖQ AðvBó|øB AuQ.

OÏpüØ ÞBoAüþ )ycneiciffE(

ðvHQ GBqkû ôAÚÏþ Gú kuQ @ìlû ko GBqouþ AuPBðlAok ô GBqkû OÏýýò ylû (ìõok AðPËBo) 
ÞBoAüþ AuQ. ko ôAÚÐ ÞBoAüþ ðvHQ ìÛlAo ÞBoÿ AuQ Þú AðXBï ìþ|yõk Gú ìÛlAo ÞBoÿ Þú 
GBül AðXBï ìþ|ylû, Gú GýBó küãp ÞBoAüþ AuP×Bkû kouQ Aq ìñBGÐ ìõWõk AuQ.

OÏpüØ ASp Ghzþ )ssenevitceffE(

ASpGhzþ, ÎHBoR Aq koWú ô ìýrAó ðýê Gú AølAÙ OÏýýò ylû AuQ. ASpGhzþ ðzBó 
ìþ|køl Þú OB ̂ú ìýrAó, Gp ASp Oç|}|øBÿ AðXBï ylû, ðPBüY ìõok ðËp cB¾ê ylû AuQ. 
ko ôAÚÐ ASpGhzþ ìpOHÈ GB Îíéßpk ô ÖpAøî @ôokó oÂBüQ AðvBó Aq Oç|}|øBÿ AðXBï ylû 
ô ÞBoAüþ ìpOHÈ GB Gùpû GpkAoÿ ¾dýe Aq ìñBGÐ AuQ . Gú GýBó küãp ASp Ghzþ AðXBï ÞBoøBÿ 
kouQ AuQ. ÞBoAüþ WñHú Þíþ| ô ASpGhzþ WñHú Þý×þ kAok.
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AoOHBÉ ÞBoAüþ ô ASp Ghzþ GB Gùpûôoÿ )ytivitcudorP(

Gùpû ôoÿ = ASp Ghzþ + ÞBo@üþ
Gùpû ôoÿ = AWpAÿ ÞBoøBÿ kouQ + AWpAÿ kouQ ÞBoøB

OÏpüØ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ )efiL kroW fo ytilauQ(

A¾Çç|f Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ ko uBë|øBÿ Agýp oôAZ qüBkÿ 
kAyPú AuQ. AìB ko ìõok ìÏñBÿ Aüò A¾Çç|f OõAÖÜ Þíþ |ôWõk kAok, 
koÎýò cBë ìþ|OõAó â×Q clAÚê kô AuP×Bkû yBüÐ Aq @ó ôWõk kAok.

Aôë Aüò Þú Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ AyBoû Gú ìXíõÎú|Aÿ Aq ðPBüY 
GpAÿ ÞBoÞñBó ðËýp oÂBüPíñlÿ yÓéþ, Öp¾Q|øBÿ oyl, ìvBDê 
oôAóyñBgPþ, AìñýQ yÓéþ, oôAGÈ AðvBðþ ÞBoÖpìB, ÞBoÞñBó ô ìýrAó 
KBüýò Gõkó cõAkV kAok.

kôï Aüñßú Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ Gú ìXíõÎú|Aÿ Aq ÞBoøB üB 
ÎíéßpkøBÿ uBqìBðþ ðËýp ìlüpüQ ìzBoÞPþ, ÒñþuBqÿ yÓéþ 
ô ypAüÈ ÞBoÿ ìÇíEò AyBoû kAok. ko Aüò oAGÇú GpðBìú|øBÿ Þý×ýQ 
qðlâþ ÞBoÿ ìíßò AuQ Gú ÎñõAó oAøHpk ìlüpüQ ìñBGÐ AðvBðþ 
yBìê ÎíéßpkøBÿ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ ô GùHõk GpðBìú|øBÿ Þý×ýQ 
qðlâþ ÞBoÿ ô GùHõk ÞBo@üþ ô Gùpû ôoÿ uBqìBðþ ko ðËp âpÖPú yõk.

OÏpüØ GpðBìú Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ
üà GpðBìú Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ Gú ìÏñþ ÖpAüñlÿ AuQ Þú Gú 

ôuýéú @ó øíú AÎÃBÿ uBqìBó Aq oAû ìXBoÿ AoOHBÆþ GBq ô ìñBuHþ Þú 
GpAÿ Aüò ìÛ¿õk AüXBk ylû AuQ ko O¿íýî|øBüþ Þú Gp yÓê|øBüzBó 
Gú g¿õÁ, ô Gp ìdýÈ ÞBoyBó Gú Æõo Þéþ ASp ìþ| ânAok Gú ðõÎþ 
kgBèQ ìþ|üBGñl ô ko ðPýXú ìzBoÞQ ô gzñõkÿ @ðBó Aq ÞBo 
GýzPp ìþ|yõk ô ÖzBo Î¿Hþ ðByþ Aq ÞBo GpAüzBó ÞBø{ ìþ|üBGl. 
ko ôAÚÐ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ ðíBüBðãp ðõÎþ Öpøñä uBqìBðþ üB 
yýõû ìlüpüQ AuQ Þú ÞBoÞñBó Gp AuBx @ó AcvBx ìBèßýQ, 
gõkâpkAðþ, ìvEõèýQ ô ÎrR ð×w ìþ| Þññl.

OBCSýp ìPÛBGê Gùpû ôoÿ ô Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ
GB OõWú Gú OÏBoü×þ Þú Aq Gùpû ôoÿ ô Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ AoADú ylû, 

Gú Odéýê oAGÇú Aüò kô ìþ|KpkAqüî. OBCÞýl Gp ÎõAìê ìéíõx ô Îýñþ 
qðlâþ ko ìdýÈ ÞBo, Aüò ðËpüú oA OÛõüQ ìþ| Þñl Þú AÖrAü{ Aüò 
ÎõAìê Gùpû ôoÿ ìñBGÐ AðvBðþ oA AÖrAü{ ìþ|køl.

yßê 1 :  Aèãõÿ uú ìpcéú|Aÿ AoOÛBF Gùpû ôoÿ ìñBGÐ AðvBðþ 

OÏýýò ìzßê ko oAGÇú GB

OÏýýò oAøßBo ko oAGÇú GB 

OÏýýò ÎéQ ìzßê AüXBk ylû ko oAGÇú GB

üà Öpk Gú ÎñõAó ÎBìê 
ìrAcî Îíê ìþÞñl.

Öpk ÞBo oA ¾dýe AðXBï 
ðíþkøl.

Öpk OíBüê Gú ÞBo Þpkó 
ðlAok.

uBgPBo, ÚõAðýò, GpðBìú, ìñBGÐ, 
Gýñ{ ÞBo, AGrAo, AgPýBoAR 

kAð{ Öñþ, OõAðBüþ, 
ÚBGéýQ

kæüê koôðþ, Gýpôðþ, 
Aðãýryþ 

OBCìýò AìßBðBR AGrAo ô ìvBDê, 
AgPýBoAR æqï, ÚõAðýò 

@ìõq}øBÿ æqï ìPñBuI 
GB yÓê Öpk

u_ý_vP_î øBÿ Aðã_ý_r} 
OXlül ðËp ko uývPî 
AoqyýBGþ, KBkA} køþ 

AìßBó kAyPò OõAðvPò gõAuPò 

AìßBó kAyPò OõAðvPò gõAuPò 

AìßBó kAyPò OõAðvPò gõAuPò 

 ì____pc___é____ú

1

 ì____pc___é____ú

2

 ì____pc___é____ú

3
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AcvBx ì×ýl Gõkó, ÞBoAüþ ô ìõSp ôAÚÐ yló ko üà ìdýÈ ÞBo, Gh{ ìùíþ |Aq Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ AuQ. ko 
yßê 2 ìç|cËú ìþ|yõk Þú GBæ| Gpkó Gùpû ôoÿ ô AcvBx ì×ýl Gõkó Þú gõk üßþ Aq ðýBqøBÿ AðvBó AuQ. ÎBìê 
ìùíþ|ko AÖrAü{ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ AuQ.

oAGÇú kô uõüú Gùpû ôoÿ ô Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ, oAGÇú|Aÿ OÏBìéþ  O¿BÎlÿ AuQ, OõWýú ìñÇÛþ Aüò Aèãõ Gp 
ìHñBÿ ðËpüú|øBÿ ìõWõk ko Îéõï oÖPBoÿ, Gú ôütû ðËpüú|øBÿ Aðãýryþ AuQ.

ìPÓýpøBÿ Îílû|Aÿ Þú ko ìvýp Þý×ýQ qðlâþ 
ÞBoÿ ô Gùpûôoÿ ÚpAo kAoðl, ÎHBoOñl Aq: AüXBk ypAüÈ 
ìñBuI GpAÿ ÞBo Þpkó ô AüXBk OñBuI Gýò yÓê ô yBÒê, 
AoqyýBGþ GXB ô Gú ìõÚÐ, kAyPò Öp¾Q cpÞQ ko 
ìvýp yÓéþ ô AoOÛBF, ìPÓýpøBÿ Îílû|Aÿ Þú ko ìvýp 
OBCSýp Gùpûôoÿ Gp Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ ÚpAo kAoðl, ÎHBoOñl 
Aq: AcvBx ìõÖÛýQ (ÖpAWõüþ) ô ko ðPýXú AcvBx 
oÂBüQ Aq ÞBo Þú ðÛ{ Îílû|Aÿ ko Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ 
Aü×B ìþ| Þññl.

ðýBq Gú ÖpAWõüþ Þú ko ðËpüú|øB ìÇpf ylû Aüòâõðú 
OÏpüØ ylû AuQ: <ðýBq Gú ÖpAWõüþ ÎHBoR AuQ 
Aq OõWýùþ gBÁ GpAÿ ouýló Gú uÇe GBæ|üþ Aq 
ìõÖÛýQ ô OíBüê Gú OõÖýÜ ko ¾dñú oÚBGQ>.

Gýò Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ ô Gùpûôoÿ oAGÇú|Aÿ 
kôuõüú ìõWõk AuQ, ðú üàuõüú, üÏñþ ðHBül ÖÛÈ 

cÛõÝ ô ìrAüB kAk ô ÞBo gõAuQ, Géßú ÞBo oA Wrüþ 
Aq Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ kAðvQ. ̂ú ÞvBðþ GBül 
OÛõüQÞññlû Aüò oAGÇú kô uõüú GByñl? Opkülÿ 
ðývQ Þú Aüò ôÊý×ú Gú Îùlû oøHpAó uBqìBó AuQ, 
qüpA Aüò AyhBÁ Gú ÎñõAó O¿íýî âýpAó uBqìBó 
ìþ|OõAðñl ko Öpøñä uBqìBó ô GBôoøBÿ ìzPpá AÖpAk 
OBCSýp GãnAoðl.

AüXBk oAGÇú ìPÛBGê Gýò Gùpû ôoÿ ô Þý×ýQ qðlâþ ô 
AüXBk GBôoøBÿ ìzPpá ko uBqìBó, GB Gú ÞBoâýpÿ oøHpÿ ô 
ìlüpüQ ¾dýe yßê ìþ| âýpk Þú Gú kô ypÉ GvPãþ kAok: 

1. ìlüpAó GpAÿ oøHpÿ uBqìBðþ kAoAÿ ìùBoR 
æ|qï GByñl.

2  ìlR ìlüpüQ @ðùB @ðÛlo Æõæ|ðþ GByl Þú Öp¾Q 
@ìõq}, OÓýýp Öpøñä ô AüXBk Aoq}|øBÿ ìzPpá oA 
kAyPú GByñl.

yßê 2 :  oAGÇú ìPÛBGê Gùpûôoÿ ô Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ  

yßê3 :   ðÛ{ ìlüpüQ ko AüXBk oAGÇú ìPÛBGê Gùpû ôoÿ ô Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ 

AcvBx ìõÖÛýQ 

OBCìýò ðýBqøB

Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ Gùpûôoÿ 

Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ Gùpûôoÿ 

Îíéßpk

 ìlüpüQ

L.W.Q 

M
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ش GùvBqÿ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ

Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ GB AðõAÑ ypAüÈ AWPíBÎþ  oôAðþ ÞBo Kýõðl kAok, ko ðPýXú GùvBqÿ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ GB 
Aüíñþ ô GùlAyQ ÞBoÿ AoOHBÉ ìþ|üBGl.

Aìpôqû GvýBoÿ Aq uBqìBó|øB Gú Ktôø{|øBüþ GpAÿ uñX{ Aüò ÎõAìê KpkAgPú|Aðl. ko Aüò oAû yýõû|øBÿ 
Òýpouíþ |ðýr Gú ÞBo âpÖPú ìþ|yõk OB oôAGÈ GùHõk üBGl. âpôû|øBÿ Þý×ýQ ÞBo ðýr ko Olôüò AuPpAOtÿ|øBüþ GpAÿ 
GùHõk Þý×ýQ ìdýÈ ÞBo ì×ýl øvPñl. AuPpAOtÿ|øBÿ GùvBqÿ ìdýÈ ÞBo ko AkAìú GdU ìþ|yõðl.

Öñõó GvýBoÿ ôWõk kAoðl Þú GpAÿ GùvBqÿ ìdýÈ AWPíBÎþ  oôAðþ ÞBo ìõok AuP×Bkû ÚpAo ìþ| âýpðl. Öñõó 
GùvBqÿ Þý×ýQ ÞBoÿ, uývPî|øBÿ Öñþ  AWPíBÎþ ô Òñþ uBqÿ yÓéþ, AoÂBÿ ðýBqøBÿ ÞBoÞñBó, ìzBoÞQ ÞBoÞñBó 
ko O¿íýî âýpÿ|øBÿ uBqìBðþ, ÞBo ̂Bè{ âpAðú ô AÚñBÑ Þññlû, AìñýQ yÓéþ, ô ... AuQ, Þú ko Aüò ÚvíQ Gú 
AuPpx üB ÖzBo oôAðþ ko uBqìBó ô qðlâþ, üÏñþ ko ìdýÈ ÞBo ô qðlâþ ìþ|KpkAqüî.

oôðl OÓýýp OõÚÏBR uBqìBó ô ÞBoÞñBó ô Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ
oAGÇú ìPÛBGê OÓýýp ypAüÈ AÚP¿Bkÿ  AWPíBÎþ ko yßê køþ ô OÓýýp OõÚÏBR uBqìBó|øB Aq ÞBoÞñBó ô OõÚÏBR 

ÞBoÞñBó Aq uBqìBó|øB oAGÇú|Aÿ ÒýpÚBGê AðßBo AuQ, Þú ko KñY køú GÏl Aq Wñä WùBðþ kôï ko ÞzõoøBÿ ¾ñÏPþ Gú 
ypf ðãBoû 1 OÓýýp üBÖPú AuQ.

ðãBoû 1 :  ìÛBüvú OõÚÏBR uBqìBó|øB ô ÞBoÞñBó GÏl Aq Wñä WùBðþ kôï

yßê 4 : oôAGÈ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ GB ypAüÈ ô ìdýÈ ÞBo

ølÙ ô OõÚÏBR ÞBoÞñBóølÙ ô OõÚÏBR uBqìBó øBqìBó 

KýlA Þpkó yÓéþ
Gú ìñËõo AìpAo ìÏB} 

AÖrAü{ ÞBo@üþ ô uõk
Aq ÆpüÜ Oõèýl AðHõû ô ÞBø{ ørüñú

kô køú Aôë, GÏl Aq 
Wñä WùBðþ kôï

koüBÖQ glìBR oÖBøþ
ô uÇe cÛõÝ GBæ|Op

AÖrAü{ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ

AÖrAü{ Þý×ýQ ô oÚBGQ
GB OBCÞýl Gp Þý×ýQ ÞBæ| ô glìBR

OBCÞýl Gp oÂBüQ ìzPpÿ ô gõAuQ Aô ô OÏíýî kAkó
 Aüò Öév×ú ko oAGÇú ÞBoÿ koôó uBqìBðþ

køú|øBÿ uõï ô ̂ùBoï 
GÏl Aq Wñä WùBðþ

køú Agýp

ÖõAül:
Gùpû ôoÿ GýzPp

ÒýHQ ÞíPp
ÞBoAüþ GýzPp

Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ 

ìdýÈ:
Öýrüßþ,AWPíBÎþ-oôAðþ 

AuPpAOtÿ øB: ìdýÈ Öýrüßþ,AWPíBÎþ-oôAðþ 

ypAüÈ:
Wvíþ - Öýrüõèõsÿ 
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ì×ùõï ìzBoÞQ ÞBoÞñBó
øp ÖÏBèýPþ Þú Aq ÆpüÜ @ó ÞBoÞñBó ko Oýî|øBÿ ÞBoÿ ô ÖÏBèýQ|øBÿ 

GùHõk ypÞQ Þññl ô ølÙ, ÞvI Aðpsÿ gç|Ý Aq ÞBoÞñBó ô AüXBk 
Aðãýr} ko @ðùB ô GùHõk uBqìBó GByl oA <ìzBoÞQ ÞBoÞñBó> âõüñl. 
æ|qï Gú OõÂýe AuQ Þú Aüò Îíê kô ÆpÖú )gnippat( AuQ Gú ìBðñl 
üà ìhró Þú Aq @ó ̂ýrÿ oA ìþ| âýpüî (Aðpsÿ gç|Ý) ô uHI AÖrAü{ 
Aðãýr} ko @ðùB ìþ|yõüî (̂ýrÿ oA ìþ|køýî).

AèØ– uÇõf ìhPéØ ìzBoÞQ ÞBoÞñBó GpAÿ oÖÐ ìzßê: 
1. ìlüpAó AÖpAk oA ko WpüBó AÆç|ÎBR ÚpAo ìþ|køñl Þú clAÚê 

ìzBoÞQ oA ìþ|ouBðl.
2. ìlüp GB ÞBoÞñBó GdU ô â×Pãõ ìþ| Þñl. ìþ|kAðýî Þú Aüò Îíê oÂBüQ 

@ðùB oA Gú kðHBë kAok. (øp̂ñl Þú ìíßò AuQ cpÙ @ðùB oA ðLnüpk).
3. oôÿ üà ìvBCèú ô ìõok gBÁ Aq ìzBoÞQ ÞBoÞñBó AuP×Bkû yõk.
4. ko uÇe üà ôAcl Aq ìzBoÞQ ÞBoÞñBó AuP×Bkû yõk.
5. Gýò âpôû|øB Aq ìzBoÞQ ÞBoÞñBó AuP×Bkû yõk.
6. ko uÇe AuPpAOtüà (cê ìvBCèú Gú Æõo ìPípÞr) oôÿ ìvBDê 

AuBuþ uBqìBó Aq ìzBoÞQ ÞBoÞñBó AuP×Bkû yõk.
7. O×õüÄ GpðBìú oürÿ ô ÞñPpë Gú ÞBoÞñBó Gú Æõo ìdlôk.
8. O×õüÄ GpðBìú oürÿ ô ÞñPpë Gú ÞBoÞñBó Gú Æõo ÞBìê.
J–  ìrAüBÿ ìzBoÞQ ÞBoÞñBó: 
1. AÎPíBk, WBüãrüò møñýQ ìñ×þ AÖpAk ìþ|yõk.
2. ìùBoR|øB ô ÖÏBèýQ|øBÿ oøHpÿ AÖpAk, OõuÏú kAkû ìþ|yõk.
3. oôcýú ô OÏùl ÞBoÞñBó AÖrAü{ ìþ|üBGl, ̂õó gõk oA Ghzþ Aq 

uBqìBó ìþ|kAðñl.
4. AÖrAü{ gç|ÚýQ ô ðõ@ôoÿ ko ÞBoÞñBó (ìþ|kAðýî ðõ@ôoÿ Gú 

ìpcéú Îíê ko@ôokó gç|ÚýQ AuQ).
5. koá A¾õë Þý×ýQ Aq ÆpüÜ AÖpAk ô AüXBk @ó ko Öpøñä uBqìBðþ.
6. ÎýI|øB ko ìñHÐ ô up̂zíú Oõèýl, OõuÈ ÞBoÞñBó oÖÐ ìþ|yõðl.
7. GBæ|Gpkó Þý×ýQ ô Gùpû ôoÿ.
8. AÖrAü{ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ.
9. AÖrAü{ Þý×ýQ qðlâþ.
Z– OõAðíñl uBqÿ ÞBoÞñBó ko ìÛõèú ìzBoÞQ âpôøþ: 
Aq ÆpüÜ @ìõq} ô Kpôo} ÞBoÞñBó ô kAkó AgPýBo Gú @ðùB 

AWBqû ìþ|køýî Gp AuBx @ð̀ú Ößp ìþ| Þññl ô koá ìþ| Þññl ko cýÇú
AgPýBoAR gõk O¿íýî Gãýpðl ô oôÿ ÞBo gõk ÞñPpë kAyPú GByñl. 
(ìþ|kAðýî Þú ÞñPpë üßþ Aq ôÊBüØ ìlüpüQ AuQ Þú Gú ÞBoÞñBó 
O×õüÄ ylû AuQ) ô oüvà Þññl ô Aq AyPHBøBR gõk kox Gãýpðl. 
ko ðùBüQ qìýñú GpAÿ Knüp} OÓýýp ÖpAøî yõk. (Aüò ì×ùõï GB 
ìpcéú Aôë <ìlë OÓýýp ÞpR èõüò> üÏñþ gp ô Z Aq AðXíBk ô øí̀ñýò GB 
ìpcéú OÓýýp ko Gýñ{ ô kAð{ ÞBoÞñBó <Aq ìlë OÓýýp øpuþ ô Gç|ð̀Bok> 
ìÇBGÛQ kAok) . üà OõAðíñl uBqÿ ìõÖÜ kAoAÿ ìzh¿BR qüp AuQ: 

1. @ìõq} ô OBCìýò ìñBGÐ ô OzõüÜ ÞBoÞñBó.
2.cnÙ oôüú|øBÿ ìdlôkÞññlû ô ìÛpoARqkAüþ(cnÙ küõAóuBæoÿ)
3. AüXBk ÖÃBÿ AÎPíBk ko uBqìBó Gú GýBó küãp ÖÃBÿ GlGýñþ Þú 

AÖpAk oA Gú GlÞBo Þpkó ìPùî ìþ| Þñl cnÙ yõk.(ìþ|kAðýî ìÇBGÜ A¾ê 
KýãíBèýõó GB ÞBìýBGþ ÖpAgõk ko ìlüpüQ, Aâp ìlüp ìTHQ Aðlü{ 
GByl, ÞBoÞñBó ðýr ÞBo gõk oA Gú kouPþ AðXBï ìþ|køñl ô GpÎßw).

4. ÚpAo kAkó AÆç|ÎBR Gú Æõo @qAk ko AgPýBo ÞBoÞñBó.
5. Aoqyíñl Wéõû kAkó ÞBo (ÞBo GB Aoq} uHI AÖrAü{ 

Aðãýr} ìþ|yõk).
6. ìlüpüQ ô oøHpÿ Gú Æõo ÒýpìvPÛýî (ðËBoR ô ÞñPpë Âíñþ 

uHI ìvEõèýQ Knüpÿ ÞBoÞñBó ylû ô øí̀ñýò Aðãýrû|øBÿ @ó oA 
GpAÿ ouýló AÖrAü{ ìþ|køl).

7. @ìBkâþ ÞBoÞñBó OõuÈ @ìõq}, GpAÿ Kp Þpkó ÖÃBÿ gBèþ OB KvPþ 
gBèþ ðíBðl. üÏñþ @ìBkû Þpkó ÞBoÞñBó GB @ìõq} Þú OõAðBüþ Kp Þpkó 
KvQ gBèþ oA ko ¾õoR èrôï kAyPú GByl. (@ìõq} ô GùHõk ìvPíp)

ìlë uÇê qGBèú ko O¿íýî âýpÿ (ìlë Þzßõë)
üà ìlë ko O¿íýî âýpÿ AuQ ô GýBó ìþ|kAok Þú GvýBoÿ Aq 

O¿íýíBR Gú ¾õoR ìñËî AðPhBJ ðíþ|yõðl Géßú Aq üà oôüú 
ðBìñËî Kýpôÿ ìþ| Þññl ̂õó ko Gpgþ Aq uBqìBóøB, üà GþðËíþ 
uBqìBóüBÖPú Gú ðBï yhcranA dezinagrO ôWõk kAok Þú GB ðËpüú 
soahc üB ðËî ko Gþ ðËíþ|uBqâBo AuQ. ko Aüò ðËpüú GýBó ìþ|yõk, 
Þú ðËî øíýzú Aq ðËî ìõok AðPËBo ìlüp ko uBqìBó cB¾ê ðíþ|yõk 
ô gõk Gþ ðËíþ |Aq üà ÚBðõó ìÏýò OHÏýQ ìþ| Þñl.

g¿õ¾ýBR uBqìBó øBüþ Þú Aq Aüò ìlë Kýpôÿ ìþ| Þññl: 
1.Gýò AÖpAkÿ Þú Aq Aüò ìlë GpAÿ O¿íýîâýpÿ AuP×Bkû ìþ| Þññl 

GpAÿ OdÛÜ AølAÙ, AgPç|Ù ðËp ôWõk kAok ô Aüò ìvBCèú Gú ¾õoR  
GBèÛõû ô GBè×Ïê O×ßýà ðBKnüp ìþ|GByl, Þú ìÏíõæ|« GdU OÏBoÅ oA 
Gú kðHBë kAok.

2. oAGÇú ÎéQ ô ìÏéõèþ Gú kèýê ÖÛlAó yñBgQ Gýò ìzßç|R ô 
oAûcê GpÚpAo ðíþ|yõk.

3. uBqìBó Gú ìzßç|R Gú kèýê ðBOõAðþ ko cê @ðùB gõ âpÖPú AuQ.
4. ko Aüò uBqìBó|øB @ìBo WBGXBüþ ô Opá uBqìBó GBæuQ.
OõÂýe: ÖÛlAó ìzßê ko uBqìBó, gõk GroâPpüò ìzßê GpAÿ 

uBqìBó AuQ. ìvEéú ìùî ÆpüÜ cê ìzßê AuQ ô gõk ìzßê 
GBül ôWõk kAyPú GByl, Gú GýBó küãp ÖÛlAó ôWõk ìzßê ko uBqìBó 
Gú ìÏñþ OõÚØ ô AüvPBüþ uBqìBó AuQ.

GvýBoÿ Aq Odõæ|R AWPíBÎþ Þú oüzú ko ðÛÇú A ðlAoðl, GB Aüò 
ìlë ÚBGê OdéýêAðl ô ìÏíõæ|« ÚBGê GpâzQ Gú ðÛÇú A ðHõkû, ô üB 
clAÚê qìBó GvýBo GpAÿ GpâzQ ìXlk Gú ðÛÇú A æ|qï kAoðl.
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AoOHBÉ Gýò ðËBï ìzBoÞQ ô GùHõk Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ
øp AðvBðþ ðýBq Gú O×ßp ô Aðlüzýló kAok ô Aq O×ßp ô cê ìvBCèú ènR ìþ|Gpk. øp AðvBðþ kôuQ kAok OB küãpAó 

OõAðBüþ|øBÿ Aô oA GHýññl ô Aq uõÿ ìlüpAó GBæ|Op OzõüÜ yõk. Aüò|øB ðýBqøBÿ ÎíýÜ øp AðvBðþ GB øp Öpøñãþ AuQ ô 
KBuiâõüþ Gú Aüò ðýBqøB, ìõWHBR uç|ìQ oôcþ ô oôAðþ ÞBoÞñBó oA ÖpAøî ìþ| @ôok. øíú AðvBó|øB ko øp uñþ ô GB øp 
ìÏéõìBR ô Öpøñãþ ko øp  okû uBqìBðþ ô ko øp okû yÓéþ æ|qï AuQ OzõüÜ Gú|Aðlüzýló ô O×ßp yõðl. æ|qï AuQ 
Gú AÖßBo ô Aülû|øBÿ @ðBó AcPpAï ânAyPú yõk ô ìõok OÛlüp ô OzõüÜ ô cíBüQ ÚpAo âýpðl. Aâp GB OõWú Gú Aüò ðýBqøBÿ 
Gzpÿ ô ìÛPÃýBR Öpøñãþ, ðËBï ìzBoÞQ Ößpÿ ô oôcþ ÞBoÞñBó ko ìdýÈ ÞBo yßê âýpk, AèHPú ðËBìþ | Þú GPõAðl 
Aüò ðýBqøBÿ oôcþ ô oôAðþ oA KBui køl ô Oç|}|øBÿ AÖpAk oA GpAÿ GùHõk ìdýÈ ÞBoÞñBó uBqìBó køl, ìþ|OõAðl 
GBÎU yõk Þú ÞBoÞñBó GB Aðãýrû ô Îç|Úú GýzPpÿ ÞBo ô ÖÏBèýQ Þpkû, cpÞQ GùHõk Gùpû ôoÿ ko uBqìBó oA AüXBk ðíõkû 
ô ko ðPýXú GBÎU AÖrAü{ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ yõk.

Gú kèýê Aüò Þú ðýpôÿ AðvBðþ Gú ÎñõAó oÞò AuBuþ Oõèýl ô ìùî|Opüò ÎBìê ko GùHõk ô AoOÛBÿ ìvPíp Gùpû ôoÿ 
ìÇpf AuQ, ìzBoÞQ ðýpôÿ AðvBðþ ô AüXBk ðËBï ìzBoÞQ ÞBoÞñBó ko uBqìBó, Aq oAû|øBÿ AuBuþ GpAÿ GùHõk 
Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ Gú yíBo ìþ| @ül. yßê 5 AuP×Bkû Aq ìzBoÞQ ÞBoÞñBó Þú GBÎU AÖrAü{ GùrüvPþ ô AoÂBÿ ðýBq 
ÞBoÞñBó ô ko ðPýXú AoOÛBÿ Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ ylû AuQ oA ðzBó ìþ|køl.

ðÛ{ Öpøñä ko GùHõk Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ
Öpøñä, Þéýl ìõÖÛýQ øp uBqìBó AuQ. ko ìdýÇþ Þú OÓýýpAR upüÐ AuQ, Öpøñä uBqìBðþ AüvPB ðíþ|OõAðl 

ko GéñlìlR ÞBo@ìl GByl. ìlüpAó GBül OõAðB GByñl OB ko ìdýÈ ìPÓýp, yBüvPãþ ô ìùéQ æ|qï GpAÿ AWpAÿ OÓýýpAR 
Gú ìpcéú Êùõo Gpul. üßþ Aq oô}|øBÿ ìñBuI ko ̂ñýò qìBðþ, AuP×Bkû Aq Öpøñä ìlüpüQ Ký{ðãp AuQ Þú 
ðzBðãp OõAðB Gõkó uBqìBó ko Aüò ìÛõèú ìþ|GByl.

yßê 5 : ̂ãõðãþ OBCSýp ìzBoÞQ ÞBoÞñBó Gp Gùpû ôoÿ ô Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ

AoOÛBÿ Þý×ýQ 
qðlâþ ÞBoÿ 

GùHõk
Aðãýr}  

WnJ ô 
ðãùlAoÿ  

oÂ_Bü__Q ô 
GùrüvPþ 
Þ__BoÞ_ñ___Bó   

G_ù__H__õk 
AoOHBÆ_BR, 
øíBøñãþ 

GùHõk
OõAðBüþøB ô 

ìùBoR øB
ìzBoÞQ ÞBoÞñBó

AoOÛBF Gùpûôoÿ 
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AèØ– OÏBoüØ Öpøñä uBqìBðþ
kAðzíñlAó OÏBoüØ âõðBâõðþ Aq Öpøñä uBqìBðþ AoAüú 

kAkû|Aðl Þú Gú Gpgþ Aq ìùî|Opüò @ðùB AyBoû ìþ|yõk: 
1.Öpøñä uBqìBðþ: GBôoøBÿ ðvHPB« SBGQ, Aoq} ô 

ðãp}|øBüþ AuQ Þú ÎíõìB« ko Gýò AÎÃBÿ uBqìBó 
c×Ì ìþ|yõk.

2. Öpøñä uBqìBðþ: ðËBï Aoq}|øB, GBôoøB ô @kAJ ô ouõï 
ìzPpá ko Gýò AÎÃBÿ uBqìBó AuQ Þú GB uBgPBo ouíþ 
|GpAÿ AüXBk øñXBoøBÿ oÖPBoÿ ko OÏBìê AuQ.

3. AuLñlo ìÏPÛl AuQ Þú uBqìBðþ, ðËBìþ| AÎPÛBkÿ 
AuQ Þú ìýBó AÎÃBÿ üà uBqìBó, ìzPpá AuQ.

4. AkâBo yBüò, Öpøñä uBqìBðþ oA ̂ñýò OÏpüØ ìþ| Þñl: 
Öpøñä, Aèãõüþ Aq Ký{ ÖpÅ|øBÿ GñýBküò AuQ Þú 
âpôøþ gBÁ ko oAû kuQ ô KñXú ðpï Þpkó GB ìzßç|R 
GpAÿ AðÇHBÝ gõk GB ìdýÈ AÆpAÙ ô kuPýBGþ Gú üßLBôãþ 
ô øíHvPãþ, géÜ, ÞzØ üB AüXBk Þpkû|Aðl. ko ìXíõÑ 
ìþ|OõAó ðPýXú âpÖQ Þú Öpøñä uBqìBðþ yýõû gBÁ 
üB ÖÃBüþ AuQ yBìê AèãõøBÿ oÖPBoÿ, ðËBï Aoqyþ, 
AcvBuBR, âpAü{|øB, OÏBìê|øB ô øñXBoøBÿ AÎÃBÿ âpôû 
uBqìBðþ.

J – Öpøñä ô oAøHpk
ìñËõo Aq oAøHpk oôðl ÎíéýBOþ AuQ Þú ìñXp Gú kuPýBGþ 

ì_ñ_BG_Ð

{      1– cÛýÛþ, ìdíl Îéþ ô AÞpï|øBkürAkû (6731): <Öpøñä ô A¾Çç|cBR ìlüpüQ ô cvBGlAoÿ>, ðzp Opìú, ̂BN Aôë, OùpAó.
{ 2– uéíBðþ, kAôk (4831): Þý×ýQ qðlâþ ÞBoÿ, AðPzBoAR kAðzßlû ìlüpüQ kAðzãBû OùpAó, ̂BN Aôë, OùpAó.
{  3– ÞBÊíþ|, GBGà (0831): <ìlüpüQ Aìõo ÞBoÞñBó>, ìpÞr @ìõq} ìlüpüQ kôèPþ uBqìBó ìlüpüQ ô GpðBìúoürÿ Þzõo, 
^BN uõï, OùpAó.
{  4– ìýp uLBuþ, ðB¾p(2831): <ìlüpüQ AuPpAOtüà ìñBGÐ AðvBðþ ô oôAGÈ ÞBo>, AðPzBoAR ìýp, OùpAó 

{  5– Prastech, A (2001) . A new Approach to measurement of QWL, International  productivity congress, Bangkok.

Gú AølAÙ A¾éþ ìþ|yõk. Aüò oôðl yBìê OíBï ÖÏBèýQøBüþ 
AuQ Þú ìõWI OdÛÜ AølAÙ ô GpðBìú|øBÿ uBqìBó 
ìþ|yõk. ìõÖÛýQ üà ypÞQ GvPãþ Gú OõAðBüþ @ó ko OÓýýp 
oAøHpkøBü{ kAok OB GPõAðl GB OÓýýpAR upüÐ GBqAo øíãBï yõk.

KñY g¿õ¾ýQ Öpøñä uBqìBðþ Gú ypf qüp AuQ: 
1. AuPÛç|ë Öpkÿ: ìýrAðþ Aq ìvEõèýQ, AuPÛç|ë ô 

Öp¾Q|øBÿ AÎÃBÿ uBqìBó AuQ Gú ðdõÿ Þú GPõAðñl Gú 
kèhõAû gõk, ÞBoÿ oA AðXBï køñl.

2. uBgPBo: kAìñú kuPõoAR ô ìÛpoAR ô ìýrAó upKpuPþ 
ìõok AuP×Bkû GpAÿ ÞñPpë oÖPBo AÎÃBÿ uBqìBó AuQ.

3. cíBüQ, ìýrAó ìvBÎlR ô ¾íýíýQ ìlüpAó.
4. KBkA} Îíéßpk: ìýrAó ôAGvPãþ ìzõÝ|øB (AÖrAü{ 

cÛõÝ, OpÖýÐ) Gú Îíéßpk AÎÃBF.
5. oÖPBo ìhBÆpû Knüp: ìýrAó OzõüÜ ô Odpüà AÎÃBF Gú 

kAyPò oôcýú|Aÿ OùBWíþ|, ðõ@ôoÿ ô gÇp Knüp.
GB OpÞýI Aüò g¿õ¾ýBR O¿õüp OpÞýHþ Aq Öpøñä 

uBqìBó Gú ôWõk ìþ| @ül. Öpøñä uBqìBó GýBðãp Aüò AuQ 
Þú ÞBoøB ̂ãõðú AðXBï yõðl ô AÎÃB ̂ãõðú oÖPBo Þññl. 
ko ôAÚÐ Öpøñä uBqìBðþ ô ìýrAó Gùpû ìñlÿ Aq ì×Bøýî ô 
g¿õ¾ýBR @ó Aq Wíéú oAøHpkøBÿ uBqìBó AuQ. ìõÖÛýQ 
üà ypÞQ GvPãþ Gú OõAðBüþ @ó ko OÓýýp oAøHpkøBü{ kAok 
OB GPõAðl GB OÓýýpAR upüÐ ôÂÏýQ GBqAo øíãBï yõk.

ðãBoû 2 :  Ký{ ðýBqøBÿ ìzBoÞQ

 qìBó ÞBÖþ GpAÿ ìzBoÞQ ko AgPýBo GByl.

Gùpû|øBÿ AcPíBèþ @ó Aq qüBó|øBÿ AcPíBèþ @ó GýzPp GByl. 

Gú kèHvPãþ|øBÿ ÞBoÞñBó ìpOHÈ GByl.

ÞBoÞñBó OõAðBüþ ÞBÖþ GpAÿ ÞBo oôÿ @ó ìõÂõÑ kAyPú GByñl.

  OõAðBüþ ìPÛBGê GpAÿ AoOHBÉ ÖpAøî GByl.

AcvBx Gýî ô gÇp GpAÿ øýa üà Aq ÆpÙ|øB ôWõk ðlAyPú GByl. 

 ko Úéípô @qAkÿ yÓéþ GByl.
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