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دکتر ویدا مجتهدزاده1
دکتر حسین علوي طبري2

مهرناز مهدي زاده3

چکيده
در دو دهه اخير، مدیریت عملکرد س��ازماني به یکي 
از موضوع هاي مورد توجه و جذاب تبدیل ش��ده اس��ت. 
بس��ياري از دانش��مندان و متخصص��ان ح��وزه مدیریت 
بر این باورند که کارکنان، مبنا و ریشه اصلي بهبود کيفيت 
و بهره وري هس��تند و باید نيروي انس��اني را مبناي اصلي 
فرآین��د افزای��ش کارآیي و به��ره وري و نوعي س��رمایه  
به حس��اب آورد. نيروي انس��اني با کيفي��ت و دانش مدار 
مهم تری��ن مزیت رقابتي س��ازمان و کمياب ترین منبع در 
اقتص��اد دانش مح��ور امروز اس��ت. ارائ��ه محصولات و 
خدمات متف��اوت و متمایز با کيفي��ت، کاهش هزینه ها، 
خلاقيت و ن��وآوري و افزایش رقابت پذی��ري از مزایاي 

وجود منابع انساني کيفي و دانش مدار است. 
هدف اصلی این تحقيق، بررس��ي اثر سرمایه فکري بر 
عملک��رد صنعت بيم��ه از دیدگاه مدیران اس��ت. ازاین رو 
در ابت��دا با اس��تفاده از اطلاع��ات کتابخانه ای به بررس��ی 
مبانی نظری پرداخته  ش��د. روش تحقي��ق از نوع توصيفي 
و همبس��تگي اس��ت و جامعه  آماری، مدیران صنعت بيمه 
کش��ورند. به این منظور پرسش نامه ای با 40 سؤال طراحي و 
بين مدیران 14 ش��رکت بيمه توزی��ع گردید.  برای آزمون 

1. استاد راهنما 
2. استاد مشاور

3. کارشناس ارشد حسابداری، دانشگاه الزهرا )س(، دانشکده علوم اجتماعی 
و اقتصاد 

فرضي��ه کلی و فرضيه ه��ای فرعی روش ه��ای آماری 
رگرسيون ساده، چندگانه و گام به گام با استفاده از نرم افزار 
SPSS به کارگرفته ش��د. نتایج به دست آمده نشان می دهد، 

هنگام��ی که اثر س��رمایه های فکری، انس��انی، مش��تری 
)رابطه ای( و ساختاری به طور جداگانه و مستقل از یکدیگر 
بر عملکرد بررس��ی می شود، هرکدام از این عوامل رابطه 
معناداری با عملکرد دارند؛ حال آن که در بررس��ی تأثير 
هم زمان این عوامل بر عملکرد، تنها سرمایه هاي انساني و 

ساختاری رابطه معنادار با عملکرد دارند. 
واژگان کليدي: سرمایه فکري، سرمایه انساني، سرمایه 

مشتري )رابطه اي(، سرمایه ساختاري، عملکرد سازمان

رابطه بين سرمايه فکري و اجزاي آن
 و عملکرد صنعت بيمه از ديدگاه مديران

(چکيده پايان نامه)


