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  �(�" 
��G 5�, �
�� ����� ��8 T	�, ��'( ����	 !  ���& ���6, ��!
T	�, �
�H:&�
� A�+	
 =$ Z�- T	�, Ab+8 ! ��& f
� ����G ��8  )	� ��2�

) ��
��	2005 .()$�& �� �
��9� �����'	� 
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1995 (���� 6	�, �
 ��Q � i�P�� ���6,��� .a��HD �
�� ��
�6, �� �'�� 

 ����& ! 
�� ���6,)2001 ()	� :"����	 8�+[� ��'( ���
�� )	� �2��� ��-
�� ���� )<9� #����	 F� � $� ! ���& ��	! a�
�  #�6E%�K ���� �%��(.

O0� ���& ���6, ����$ #����	 ����G
 )�6G�� ��<0� ���� F+$ ! �V� ���,
�� B�9Y����&". �!�5 
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�6,)	� ��& ?�
� *�� �  �!�5 !2  �
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�� � $-%���+,)1996( �� $ �2�����& 1��<, a�
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���� ��-�?�
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�Y� #�9�� ��-���'( ��- 
�?�
����Q�	��� ��- 

 �A�-�)1996(  1��&	�<k�?�
����-7�+�������&�� :
��Q�	 ���Q���5
�Q
��Q�	 ! 
�:�9��&#�%$
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 $,!�<�� � D�!)1997(  1��&F�C����'()1l�����	���9�� (! F� C�� ��d��'( ) 1l�����	 
�
��Q�	()	�. 

 �!,-��,)1997(  XbG���'(m�n $! 1�+	
��&! )05 ����, F� �?�
�� �� a�
� ��!*(� 
��2��
�'��(�"����& 

Y/�6-X $,!�<�� �)1999( ���0E�$���+,@��%�7�+����!��k�<,
� ��Q�� �0�. �
 �<k��%� ���%$  

 -
)2001(  @��%���-��	�,.$����
!.���n��k��- ��E��PY%� #����	 �� ��[, �!��� 
�����9����,�����& 

ZA�� : "$,!�<�� � 0�(	S2006  

  �� O�9�, �	� 	 � Ao�+6� ��'( ����	��& :1. ����	 ���9�� �))����G(  
 2. ����	  ���2�)�k�<,
� �� �8�+�5� ( !3 .����	  �
��Q�	)������	 �� .( ��

C�� ���D!
� #��:2-!UD �����Y, 7�	�����	 ����� ��- �'( �� �%,
�<8 �
) �X������2001  !2002:(  
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�6�%6, ������: �
�0� �C��� �� )	� �
�<8 #����	 f�, �� #�%$
�$ $ �,����[, ! �-
�� #�&��Q ������ .�
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��& �n��k 
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�$H� ��� � y�Ym ���� ����

�� ��� �Q�� R�"� ��	
MQ�& �� ����+- �-MQ�& �� ���� ��- ��:�� ��-
��
�� *$�+, *�� ���9�� @��%� 1l� . )�+-� *��n �'�. @��5 ���� #���( $ )	� #

�� � ���:�	�D ����#����	 ��%�� ! i�Q ��-������� ��-���� � #����	  ��-
Ab��$ �8�E�����d �� ���!� )	� 7�9Y� .�� ab, `��Y, ��� 
� �H�  6	�, �� ��&

@�	! ��k 
� ����� ��-���� @��5 ���� #����	 �� ��,  ! ���" 
��G ��� �� �-
������ a!
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� �	�+�� ���& � ��'( ����	 ���".  
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�$2009 (mbQ ���� 
� $ �- �� ��

 ���)	� ��& ���� y�I�,.  
$&,-�� 0&�/��, �!�*: MQ�& �	� 
�0R 1��& ��Q�� �%���( ����2� ����� ��-

MQ�& ! )	� �&
 ! ���"��� ��-) �7!
 ! F��D2000.(  
��'�+8 
�2%� :)	� �6� L%D 1��& :�U,���	� �#�6E%�K )��I
 ��-�%���( ��-

)����G  #�6E%�K �
�'+- ! �-) �#�
�'+- ! ����2002.(
��,!,+ �36R6,+ 0��:  )	� �
��Q�	 @��%� ! #�6E%�K @��%� ��+[� ��'( ����	

) �#�
�'+- ! 
��2003 .( @��%� �#�6E%�K �� r�<,
� ! ���9�� @��%� 1��& #�6E%�K @��%�
)Q�	��� 1��& �
��Q�	)Q�	��� ! �'�*�( ��- )	� ���[� ��-) ! F�!
��	�

 �
��2006.(  
����* ��,�� �,���6�< : �X[�� �&-\: ����� �����2 ��-�%�.�(  ���	�� ! 6	�,! 

#�9�� #�9%�!�� T	�,)1997  !2002 (�& ?�
� .
���
�� �:2��+� �+�	 7�+���� ��-)1992  !2002 :()	� ���
�� �	� 	 1��& :

 #����2�)�5
�Q( ���(� �)�:�9��&�- ( #����	 !)��Q�� .( ��� �� X��$ �- 
�
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�	� -���n 	 � �&
 ����$ /�� 
��G C��D �
�� ��<V ! ���
�$ ����	�������".  
�-A�! Z��S �*�� ���: ���n 1��&��- :a�
� ��-�%���( �)����� ! �-

 )	� �
!�2� =�!�	 ! �
��Q�	 @��%� ����9�� @��%� �F�U,���	�) ���<�
2001 (
8�+[� 	 � $ �� �0�%� �
!��	���& :1 . ����2�2 . ! #�%$
�$3 . �, �8�+�5�

 ���" 1m�n ���� L����) �
�� ! F�!
��	�2006.(
�&,�6, ���$��&�� ��-� :��] 0�/O: �n�� 	 1��& :�"U�! ���6, ��-

�
��	���
�� ���	�%& �#�! ! �0�. �� T<,�� ��'( ��-���
�� �-� �V� 7�	� �� �-
��	 �� �0�. �<9�)$�& �� 9���� ! �
!.��-  �&�- S��I <	�Y� A����0� ! ��2�

) �����& ! 
��2001.(
^/X-) 0-/* : ��$ a!
 ��� 
�(q)  � )$�& F� 
���� a�
� )<9� �� )	� �����

a�
� �%�*:��5 #.  )$�&)%�*- �%�*:��5 �?�
��-�)$�& � .( ��� R �-
 )	� ��"
*� *�� )$�& ��'( ����	 �&�� ��"
*� )<9�)�
�'+- ! ��E65 �#

2006  ����I
 ! ��E65 !2006.(  
0+���_, �+�`�, K&!,: a�
� ��!*(� ����P�G� #���5 ���� ��[�� ��& )=D �� 

�9$ ������ (T	�, )$�& ��0%� %�*- ����	 N�m ��& )05 ��[�� #. #���5 
����  ! )	�#�2� ��%-� ��	 �6G�! 
� ����� ��	 �!
 Hd�$ �� �&�� ) ��
���	�
1997  �7�� !2004(.  

��� �A��'� D-����6 K&!,: ��  )	� }�( ��� ��D$ �� ���"
�'� �?�
����- 
��'�*�( ��.
� F� )$�& �l$��n � T	��� ��.
� #. )6%m F��*� ����&  !
 ��.
������ F� )$�& �� ����	 ��'( #. �&�� ����& ) �#�
�'+- ! o���.

2005 .(  
�6�%6, ZX��� 0!,�X�%\: 1��& ���������" %�*-��- 1+Y�� ��& T	�, 

#����	 �- i�PQ
� �?�
����- ���9��  )	�) �*���0�b(1985.(  
D-%'��6 $&,-�� �O�X: �!�E, ��� a�
� 
���� X�0	 F� )$�& ! a�
� ���(� 

M��Q #. � ��	! 	 �<k � O- �9��! �� ����	�- )Y, #��%8: ����	 ����9�� 
����	 ������	 ����	! ���2� y�I�, ���� ����& ) �#�
�'+- ! 
��b�
2000.(
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%�*- ! �
����9n���9�� @��%� ���� :%�*-��- T<,�� �� ���V� @��%� ���9�� $  �8��
 C-�$��	 ��  ��&�
 �� <	�Y�  �%$) �#�9��-�51996(.  

0!���� !,`O!�* ���: C��� ������	  �
� 
�0R �<k �?�
����- :#�9�� �
�Y� 
���Q�	��� ��'( ! 
���� O�9�, ���%$ ) �u%�$!��1996.(  

 ���3) ��� �Aa ���,��.,� $�&-�: F� 
��$�( �
!�%( � ��	! `n �������� 
6	�, ���� ���& <	�Y� ����& ) �=�����1996( .����	 ��'(  7�	� ����V�, 
ab,��- �,����Y, �� 8�+[��� �� MQ�&�- ���� ���6, �%�*-  ��	 !��8���Q� 
���������" �����".  
K&!, !,&�X �X ���+ :� �� )	� ����� ��'( ����	Nb�Q a�
� 
���� ! a�
� 
���(��  �
�� ���
�$ �<G
 �� 9���� )05 ��2�� $) ��
���	�1997.(  

MQ�& ����	 ��'( :MQ�& +- �
 �-
� S��G F� MQ�& �n�! �� 
� �
!.! 
��� MQ�& �
 � �v,���� 
���� �� T�
 �-�) �#�
�'+- ! 7!
1997(.  

K�! Z��S: a�
� @��5 S9$ ! 
�$ 1Pn�� ��+[� ����	 ��'( ! #���5��- 
���� )$�& )	� .	 �	� a�
� �
�� ���E�	� ��G
 �����": 1 .a�
� ��m� :

�2���V� ��Q��� 2 .a�
� �8�( :�2���V� @���, ! 3 .�a�
 �
�*�� :�-
�2(� 
����G
 ) �F��D ! #�	��D F�2001(. 

0!,�X�%\ 0,�X ����b: ���
�� ��$#���5 ��n a�
� S9n�� �- ���� ��-
�� ���6, ��%�. �
����� ��&) �a��1998.(  

K&!, !,&�X c/�T) ����� ������!,JO: a!
 ��� a�
� �6G�! )$�& �
 
)(��
� ! #. �
 � #��%8 a�
� 
���� X�0	 
� ��� �(�" ! � :	���� ��'�*�( 
����	 ��'( ����n� C��	�( ����	 ��'(  !)�*� ����G
 
����D O�9�, ��  �%$

) ����E���	�1998.(  
+��b! ������ R6,+: ��.
� 	 ��	 ��%�. ! =>	 ��.
� �&�� �� �?�
����- 

���(� �� }�( F� ��� )2"��� C�D �%�� ����& .�� �9$ #��+� ��.
� C�D 
�%�� ��& �� .
��� 1m�n �� �?�
����- ���(�� ��.
� ����	 C��� �� 1m�n-
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�� �8�+5� ��&�� MQ�&����	 ��-�� ��'( ��- ���+, #��� 
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�& �$K $� �& ����, ! �(�" 
��G �[%	
�<�8� �
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 g<�4 .�A/*�) Z��S ��� >� l��  
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���  
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   B�����  )$�& �n��k ! 6	�, C�� ����0%2�D @��5 ��� ���	 ����D ����
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� �l$��n ��+100 ��& �-���������� �
 2� B��J� ! ��6( )�6I! 
�#� �� �%-� 

))	� �m �� ��������.(  
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 0,�X5 ����b ���  
انسانيشاخص سرمايه اندازههاي شدهامتياز برنامهگيري به توجه با مطلوب لهسا۵امتياز

 C���)�
�0� ���[, ��b�PY,( 8090
1��<, C��� �%+I�y��m3884
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 �
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��p, )����� 5872
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�+�, 
�$ �n!
 6180
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 ���S5 : �&,�6, &, g��\ [���6 m-��� �/	]� � ��	� �/	]� �;�A)!, ������ 0�/O
 0,�X5 ����b ���  

سرماشاخص ارتباطيهاي اندازهيه شدهامتياز برنامهگيري به توجه با مطلوب ساله۵امتياز
 ۷۴۸۲مشتريان

بازاركانال با ارتباطي  ۴۵۸۵هاي
 ۶۰۶۹شركا
 ۴۲۵۰هااتحاديه

 ۵۰۵۰كنندگانتامين
 ۴۰۴۰قانونگذاران

گذاران  ۵۰۵۵سرمايه
 ۳۲۸۰رسانه

 ۷۱۸۸كاركنان
نوين دانش  ۷۰۹۰منابع

كل موزون(امتياز سرمايه)ميانگين
 ۸۲ ۷۴ارتباطي

  
  

 ���S6: �&,�6, &, g��\ [���6 m-��� �/	]� � ��	� �/	]� 0!��.�� ������ 0�/O
 0,�X5 ����b ���  

سرمايهشاخص اندازهاختاريسهاي شدهامتياز برنامهگيري به توجه با مطلوب ساله۵امتياز
۴۱۸۶برند

ما و معنوييلکپتنت ۴۲۶۰ت
۵۲۷۳فرايندها
۲۴۷۰مستندات

دادهپايگاه ۴۵۵۴هاي
افزارها ۸۰۸۰نرم

سازماني جو و ۷۴۹۰فرهنگ
۴۰۶۷هاسيستم

۶۶۷۲ساختارسازماني
استانداردگواهينامه ۴۰۴۰هاي

كل موزون(امتياز ساختاري)ميانگين ۴۱۸۶سرمايه
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��G�� ! ��8bk���
�� �6I �2� . *�� ���	�%�9� O�9�	 
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