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1 Syndrome Burnout 
2 Emotional Fatigue 
3  Metamorphosis Personality 
4  Sense of Personal Adequacy Reduction  
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 *�] J�9�    J�     ���Z �����  +��� �� ^A���  '�� �+�+  .      �RC
 M� �+ J���!� J��;"#�K* ��   +�C�� �

'"#���� � ,���B;�� +�* �ZaL �� qH9�	9�� J�9@#�� � _�P�� �9 �9 @��E*� � 0�HX��X +�A	X �
        0��HL �� �� 02 4� �
�� '"#����           `CX �C� 0��.* � �R
 �� �sH� $�F� � ��R
 ��+���* ��L

         �
�� ����L 0��HL �� �� 'Am� +��54�� 0+��      '���� �+ � �;5�� ��x� 02 4�   ��R
 ��+���* �
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  @HX�� �d";� ��     �R
 '"9�� �� +��*� J�9    '"#���� � <��D� �           �+�CX �C.�� 02 �C� ^A��� J�9
'�� .      ����� `�aL ��R
 ��+���* ��� �� ��aL  �     +�Cd�� J+�K;� ���d"9 � ���	��  �C�   �CHX .

'�� ��4 ��
 �� `�aL ���:  
-  &*�
'L D�`@:  @9�X ���
            �+ J��%C& \"C�2 @��EC*� �<K[ ���E� �F;�5 �J���� 

  J��	"�  ���.�              � ���	�C� +�CK;� ,���!
 �':& J�9+�+ ���aeL @H� ���E� J�9+�+�� ��9
 g��5 �a;5�  

 &*�M$� D�`@:            �sH� J��;#�] @��E*� ����5 �+ ���K� � @H� @��E*� �J�"���� ��������+
    M��P� �'"��A>L �J���."� �H��� �A>L %&         �'"	"	Co �H��� 'Am� �sV�L ,-�] @9�X � J��

 �g+� � �H���*  
 &*�	� D�`@ :                'C���� �+ � ���C�4 ��R
 �+�5 �� 'A�� �sH� J��
�F� � �;��[��� ���


��X 4� J�"� ���HX J�9��;*�)��X 4� ���* � 'A"j (�� �
��. )Freadenberger,1983(  
  

��P p�� �5 U$* ��
�� ��� ��M�� ����@&�  ��5
:  
 &H$�� ����@:    ���C
� ��RC
 ��+�C��* 4��C� �+ ����L ��� @.� �� ,�!��  �C�   �CHX . �+

�����& ��R
 ��+���* �H
�� ��4 J�9 ��
�� J���+ �X J��X J�9 ^"P���  +�
 :  
1-�0��F�+ ��!� J�9 '���5�+ � �9�[�.� �� ������ 4� �
�� J�9��:*   
2-��+�:* � '=� '��Z�   
3-a� � �#�� J�94�"� ���2�+ \�X J��� $  
4-'�� 02 �;���
 +�* �b�2 4� '"���P� ),2001 Scott  . (  

        �x"P� �"H� �+ �;*�� ���Z 4� �o�] ��R
 ��+���*        �CX +��+ �� �+ �L�H;� J�9���"& �
   ,-�.;�� � �.� @��E*�   ��X 4� 'A"j �           �� ��	� 02 4� ����4�� � J+�* J�� ���� @9�X �    �C
�� .
'*���+ �� �9���"& ��� J�� �� �sH� ,��I� E"� ,���5 0���HHX��  ����%�.  
 &�U$)*� ����@ :     ��-+ _�+ J��� » ��R
 ��+���* «          nCL�� JEC"� �C� �CX `"���� ����

   �� �E"F�� �s]� +�d��  +�
 .            �"��C;�� � �"h���& �� �H�4�"� +�5 '�a� J��� 0�� �X ��x��	9
        +��+ 4�"� \��H� ��%R� �� E"� �E"F�� �s] �'�� .  4�     �� �E"F�� ��L @��E*� �t-+ ���;	��   0���

+�	� ���
� +���� ��� �� :  
-  $�+�& +�A�:            �,��
 �@:=� �G"*�� �-�� ps� �� +�	;L� �'��[� ���]� �@��;� $�+�&

��������� �@#�� ���A;L��� 'Am� ���]� nL�� �X E"� 02 �9 �  �� �+ �� �+�
 +�"� .  
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-   ����Z �� ���]�:    �� �� ���� +�*          �CX �b�2 �� {�s� ,��Z � '�� J�Z �X ���� ���]� �
   �� �"I7� �� ��   +��+ +��%� .             �� c�s�� ��  J��� �X �b�2 �� ����� �	� �HX ���]� ��X �!H��   �;*�

       �� �X �HX ���]� � �
�� �;
�+ ��;HX         �	� '��	] �� 4� ��X � '�� ��H&      �C��d� ������ �HX
 '�� ������ .     � �HX �!* +�* �X 0��4�9           �C9��5 �C�����* ,a!:� �� '�� ��;HX ���Z �"j 0��

�
.  
-    J+�* ,��Z @9�X ���]� :              0�C	9 �C� N��CV� J�"�+ �� {�s� ������� �HK� J+�* ,��Z 

  �� �X �
�� �9��5 .�� p] <#�=� ���]� ��� � ,��Z ��� '�� �9�H& .     +�C* �C� pC] �C��
 �� M	X             * �X �#�] �+ +��2�+ ��;HX 'P� �� +�5 ��X �X �HX         +��C*� ���C� �C� �	X ��;HX +�

  �� ��� +��+ �� ���]� �X ����4 � ���	� ��;HX �� +�5 �����   �C� �9�CH&     �� �C9E"� �eCK� �CHX
�� $����* ���	� .J�H	���� +�* �;Z� �� �K��� �� +�5 J�9 �� �9+  ��;HX � ,���� p] �����

      �9+ �K��� E"� �� +�5 ����4 �� .      "R� �� JE"� �9 ,���� p] ���d� �� �"       pC] ��� ���4 �9+
            �C� �"X7� �+��+ ,���� 02 �+ �X J+���� �� +�* EX�	� ��             @��EC*� �� pCs� �C� +�C	;L� ��C��	�

�� � �9+��  ���	� '����� �� +�5 �;�� �X �HX M	X +�* �� �����.  
-     �;����� +�5 �+ <K[  :           'C�� ,��C�� � @C��+ �� �H�4�"� �I�� �;����� +�5   .  ~-�C	;]�

   ��x� �	
 ,���� �	���"j       �+�+ �K��� �� �;����� +�5 J�9  ��� .      +��C*� 4� �X��� +��K� ���s�7;�
                  �C� ��"�� ������ � ����+ ,�LaV� ��H��	� '����� �;��+ �� �� +�5 ���� ���F� �!H�� +��� �+

   �� ���� �sH� ,�!�        ���� +�5 �>=
 @��+ 4� � �HHX ��     �X ����o �+ ���"� ��     �C�� '����
�� ,������4���"� 0��F�+ 4� .  

- J+�.;�� +�5  : '�+ 4� �� +�5 ps� �� +�	;L� p] J��X �t��� �� ������ �+ +�* ~-�	K�
�� �� +�5 �.� �� � �9+ +4�+�& .  

-  �& J�9+�+��     �;]���� � �&�+             �C� �04� @��EC*� �C� � @9�CX ��
���� J�9       �C� � ����C5
      M���  @��E*� � 0+�� 0�HB� ���+��*�  ��%&�x5    ���:� �F�+ 4� J     '�� ��R
 ��+���* J�9  .

  �B]a� �X ��x��	9 ��                  `C9 �+ J+�C�4 +��C] �C� ��R
 ��+���* 4��� 0�F��:� � ����L +�

�"H�� ���'�� ��h�� ,��o 0�
 �� �
�� J��� ~�*�o ����2 J��� +��] � �] �""K� � .  

  
&(V� &O����, ��$O #P�
*� 8EL G���� �����U5�  

 _-4�� ���H:��&          4� �CX 'C�� ��RC
 ��+�C��* J�C"� �4��C�� ��EC�� ���� w��� 22  �+�C� 
     $�F� � �9 ���]� �����+ ������� AH� � ��
 �"!:� �9� �9 +��� �� ��R
 ��+���* <�;=� J

  �� ���Z ����4��  �9+ .   ���H:��& ��� �+9 �F;�5 �"�P� �� �+�� )�F;*� ( ���Cd"9 �5   �C� �+�C�
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    � '">=
 |��8    �� �+��  �X ���]�  �>=
 '��sX @9)        'C".*�� �CF;*� �C"�P� ���C]�
+�*J(  +��+ k�>;5� .      �so 4� ����	� �� ,����]� ��� ������*)E��9 (   @
 ��) 4�� �9 (��"dH� 
�� +�
 .    ��E� �� Q���� ,��	� l�	d��  �9          �AC��P� �C������ ��R
 ��+���* +�K�� 4� M� �9 J 
�� ++�� .   ���d"9 �F;�5 �K�� �+   ,��	� �27    �;:"� ��   �   '">=
 |�� �K� �+    ,��C	� �13   �C� 

      �� �+ � -�� zx� �F��"� �;:"�  �K     �>=
 '��sX @9�X ���]�  ,��	�31     zx� �F��"� �;	X �� 
�"��& ��  �
�� .            '�� �;*�� ���Z ����� +��� E"�  0���� �+ ��E�� ��� ����� � ��A;L� . \��[ 0�E"�

           ���Cd"9 �F;�C5 J��C� 0��42 ��� ��A���X J�s#288 �Co�+  � �C�  J�      'C��sX @9�CX ���C]�
�>=
76�o�+  �   '">=
 |��79      0��42 �X J��� � �o�+83        'C�� ��C�2 'C�+ �C� �o�+ .

  +�+ E"#��2 J����  �9   0��42 4� E"�       �C� �+�s;C�� �X�C� J���2 J�9  +�C
.    �F;�C5 �CX ����Co �+ 
               �C
�� �"��C& �>=
 '��sX zx� �� � -��  +�* '">=
 |�� �� ���d"9     ��+�C��* ��C�s� �

� �+ ��R
 J� +��'�� c+�o. (Maslach & Jackson,se, 1993) ���H:��& ����� ��aL 
 �.��� 0�E"� �,a">P� 0�E"� �'"�H� �"B� �;5�H
 '"K	� ,�LaV� ���
 J+�* ,�>=:�

��X  �               '�� ���+�� ��j+� _-4�� ���H:��& �� � ��
 �]��V E"� �9�� '"K[� � ��)    ��C& �C[�
�+��2 ��	X1382.(  

  ���* �H"�4 �+       +����� ^��� J�F�+ ���H:��& ��R
 ��+)  ���1989(    'C�� ��C
 l����  .
          ��C] �+ �#� �+�	� �"�� 0����:� ��+���* 0�E"� @dH� ��BH� �� ��;�� �� ���H:��& ��� J�

    @9�
& 4� J��"�� �+ �[�]                ��CX 4� �C
�� ��+�C��* @dH� J��� 02 4� ����5 � ��5�+ J�9
 �� �+�s;��  +�
 .    J���+ ��E�� ���40               ��Cd�� �CX J��CX �� 'A�� �� +�* ���]� �X '�� ,��AL 

��    �� 0�"� �9+  �HX) .  �J����Hs��1380 .(0��42         C#�.� �� �X +��+ +��� E"� J�F�+ J�9�   �C9 J
     ��R
 ��+���* �� ^A���) g��x[� �H���( ��   +4�+�C& .             OC".P� �C�� l�C[�� �CX �Cd�2 4� �C#�

        0��HK� '�"� ^A��� g��x[� ���s� �� �	".;��  �+�+ J��2+�� ��E��      �;*�F� ���Z �+�s;�� +��� �9
'�� .     q��4 g��x[� 0��42 �����42 ��� ���;*��K�)S.A.S (  ��20   ���� 4 H�E� �    J�    J�CHA� �C�

���� 0�F��:�- g��x[� �sV�L )5 � �sV�L ���:� 15���� ���:� (��  �
�� .;*�� 4�� �9 Q���� J
        g��x[� 0��42 � +����� ��R
 ���H:��& �� E"� q��4 ��         ��+�C��* ���H� �����  J��� 0���

 +�	� �+�s;�� ��R
 )�;"�����X  .(  
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&���$��� U!��� �� &(V� &O����, ��$�P �� s$��� 8$
��  
                       4� � ��C�2 ��CHX �j�:C� 4� �C
�� J�9��:C* �C� �C��F� �CX �CH���� �C��� �����4�� 0�HX��X

\"�2    �H��	� 0�>� 02 J�9 .     ��C��� �+ �
��C� �C�� ���     �� 02 ��Co� �����C� �CX ���C.".P� ,
   J�!* ������) ����� ���
� �9  �V�CA��� � J��;5�C� ������� J(  �"!:C� �C�   �C9+ .  'C"	9� 4�

   �	t�+ ���]� ��2 �X +�
 ����� ���� ��;�� EX��� �"AZ ��� �+ ������H� �'�� ��+��5�� J�;:"�
        � w��;� 0+�� 'Am� ,��o �+ � �� �� +��+ +��� �j�:� �+ ��:*   02 J�4 \"C�2 ,��CI� ��C��� )

   ��R
 ��+���* ����L 0��HK� (        +�C
 �d;�� 02 �� ����.� J�9��!9�� � �����H
 .    MC
 0��C�
       ���.".P� J�����4�� �+ ����& ��� +��� �� ����          �"CHb	9 � ��C���2 +��� �� ����L '5�H
 �

     ���H� ��� ��H9+ @9�X ����L ������    �� ��aL @9�X  :* 0�E"�     C�� G��H� �� ��   �0��4�C� ����
   \��H� �x"P� +�d�� �+       ����� ���Z M	X 0�HX��X '"#�K* J��� ��  �C�   �CHX .    J�C9��X ��Cd��

               �;C
�+ +��� J�;:"� ��H��E"F���� ����L � �;	X �4 ��;�� ����L �X ���2 �x"P� �+ �:9�
&
  �� \��� ��
��                  J�;:C"� �EC"F�� +�C5 �#�CK;� N��C9� �� 0��4�� 0����� J��� 0�HX��X +�


+ �H
�� �;
� .       ��R
 ��+���* ���H� �X ��� �� ���� �� ��      'CA"j @��E*� nL�� �����   @9�CX �
          O".P� +�
 J��X '"s"X '*� � �+4�� � J����           ��	C
 �C� �4- � J���C[ J��� k�>5 ��� �+ 

�� +�� .  
  

&(V� &O����, ��$�P �� #
� ��M*� ��9��H� ��$J$=  
+�� (��J! P� [��4 :  

   + ��
 ��d�� ,�.".P�                   ���C
� �C��2 4� �C5�� �C� ��4 �+ �X '�� +��4 ��"�� ��:X 4� ���5 �
�� +�
:  

    @����!	9 � �#    '=� J��X ^���
 �X �H;*���+ ��         ��CA�+ �C� �� J�;:"� ��R
 ��+���* �
+��+ .             �C;	X �L�C	;�� 'C��	] ���C]� �CH��� J+���� +��� �� ���2  '��!C
 �      �+ �;:C"� J�C9

�H"�4  �;5�H
 J�9    � �	�� � �sV�L �   �F;�5 0�� ��a!:�      �;C��X � g��5 �a;5� �   J�C9
�+�X ���
� ��R
 ��+���* �� 0��a;A� �+ �;5�H
 ���).Grossi &  Lee,2002 Perski(  

    �+�+ �"�P� � ��Ed� �+    �:9�
& J�9     J+���� ���H� ��X �+�H���    @C.� ��C���    '"#���C� �
            I�� �sH� ����L 0��HL �� @.� ���K� � +�* 0��� 4� @"� ��R
        ��RC
 ��+�C��* +�Cd�� �+ �

 ���:� �;5�H
 .         0���;	9 '��	] � �>=
 J�9+���;�+ 4� �"Hb	9 @9�
& ��� �+  �  � 0�;��+
            '�� ��
 +�� ��R
 ��+���* @9�X �+ �I�� ����L 0��HL ��  0����� .   �C;*�� ���CH�     �C�� J�C9

@9�
&�            ��R
 J�9�4��:* ��L�	;�� '��	] � ��R
 ��;HX zx� 0+�� -�� ,��o �+    4� �
�� 
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 @.� �����         0��C� 4� @"� ��R
 '"#���� � @.� ���K� �           �CH9��5 J�C;	X �CsH� �"I7C� �+�C* 
'
�+. )Lee et .al,2005(  

                 ��:C* �C� ��;C�� �� ��-�V ��	� ���R
 ��+���* �a;5� ��o� ���L J�F�+ O".P� �+
      '�� ��
 �X{ ��X 4� �
�� ����� .       ����� ��:* nL�� �X �����L O".P� ��� �+ � �      �C� �C� ���


��
 `"�.� �;�+ ���: 
1- �x"P� ����L  : ��L�	;�� ,-�P� � J��#�H!� � ���"� �J+�>;Z� 0�H"	V� ��L  
2-   ���
 J+�* ����L  :           _��+� �'">C=
 ����C�4 `C�� �+��C] � �""R� 0�E"�  �  J�C����s�

$4�� � J+�* ��9  
3-     <#� ���
 �X ����4�� ����L  (      0��4�� +�5 �� Q���� ����L :5 �:� ^    �����4�C� J�9

                ��42 � -�� ��;HX �����4�� �H���* �'*�:"& � ��.��� 0�!�� � ��R
 '"H�� ��L �����4�� ��;5��
      g � N�C9 �+ ���K� ���H9+ (         �RC
 �C� Q�C��� �C���L) :         � @C.� ���CK� ��RC
 �H"FHC�

@.� ^��s� � ���"*��R� _�P� ��L�	;�� '��	] 0��.* �'"#����.(  
     c�* ����L 4� �"j   ,���C.� � �"���CZ +��� ���.��� J��� _��� J��;o�* �H��� J�F�+ ����L

   ���Z �"j � M:5            EC"� ��CX �C]�� �;C��&�� � '����C� MAC� �N�CxK�� �C�     +�Cd�� �+ �CH����
H��	� �s�� ����� @.� ��R
 ��+���*� )Cherniss,1992(.  

  
% (����� ��:  

       ��+���* k�>5�+ 0���� �+ ,�.".P� ���;:"� ��X ��x�       �4�] �+ �+ ��R
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  �HK� ��x� 4��         �9���� � 0���;��& 0�"� �+ �sV�L ��+���* \��� J��+ ��  +�
�       �.��C� �C� �C�� 



 ��$� ��6���*7�# �� �8��9� ��6���6�� � ��� ��	
 
.�9*9+. 1���� �� 
8:; 
'��&�� <��	&  

��� ���  / ���	
6 / ����1388 /57  

 �x��� J��X               0�:C� @��EC*� $+�� �+ 's"
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      0��HL 'P� �:9�
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       '�� �;*�F� ,��o ��:X �+ ����� ���Z O".P� .              �C�� �C� �;:C"� �C� �C9 ���� ��E# ��� ���
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   J���� ���	#� �"� ,�K#�x� (   �	X O".P� $�� ���       ��d�� 0��F:9�
& 0�"� �+ �H	*�9 �:9�
& 
�
 .�;*��    �X @9�
& ��� J�9 ��      .P� EX��� ���� �+ �����          �C�� �+ +�� ��CX �� E"� 'KHo ���."

  ��
 �X{ �#�.� ��� .             �.��C� 0�E"� �,a">P� zx� �'"�H� �"� �x��� ����� �� O".P� ��� �+
                        0�EC"� � +�C�� ��C	;]�  �"CHb	9 � ��RC
 ��+�C��* �C� 0�C��H
��X � 0�HX��X �� � ��X

�s#��             �+�&  _-4�� J�� 4� ��
 �t��� ��R
 ��+���* J��� ��
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1 Self-Direction 
2 Job Rotation 
3 Job Enrichment 
4 Job Enlargement 
5 Career Planning 
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