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بررسي تاثير اينترنت بر رفتار اطلاع يابي آموزشي و پژوهشي دانشجويان 

  دانشگاه شيراز
  2*مهسا فياضيو  1اصغر رضويه

  

  چكيده

 بررسي تأثير اينترنت بر رفتار اطلاع يابي آموزشي و پژوهشي دانشجويان با هدفپژوهش     اين 

 در مورد رفتار اطلاع يابي در دو پرسش هايي پاسخگويي به  و در پيانجام شده استدانشگاه شيراز 

 و بررسي داده هادستيابي دانشجويان به ي نحوه  آن ، موثر برهاي گروه كاربر و غير كاربر و عامل 

 هاي اطلاعاتي به تفكيك جنسيت و مقطع تحصيلي، ميزان استفاده از اينترنت و بانكي قايسه و م

هاي پژوهشي در دو گروه كاربر و غير كاربر   ميزان فعاليت يمقايسه و هدف و مشكلات استفاده

 دانشجو به 500در اين پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي بوده است كه پژوهش روش .بوده است

 مورد بررسي دانشگاه شيراز در دو مقطع  ي دانشكده10ه گيري طبقه اي از بين روش نمون

كتبي ي ابزار مورد استفاده در اين پژوهش پرسشنامه  .كارشناسي و كارشناسي ارشد انتخاب شد

 نخست بخش ؛سوال بسته شامل دو بخش تنظيم شد 30حاوي ي بود بدين منظور پرسشنامه 

       بر  هاي مربوط به اينترنت را در لاع يابي و بخش دوم پرسشهاي مربوط به رفتار اط پرسش

هر دو بخش و غير كابرها در بدين ترتيب دانشجويان كاربر اينترنت موظف به پاسخگويي . مي گيرد

 غير كاربر 70 كاربر و 430پرسشنامه هاي دريافتي متعلق به .  آن پاسخ دادندنخستتنها به بخش 

جنسيت و سطح .  كه تعداد كاربران اينترنت بيش از غيركاربران استددايافته ها نشان . بود

هدف كاربران از انتخاب و . تحصيلات كاربران در ميزان استفاده از اينترنت تاثًير نداشته است

مشكلات موجود بر سر .  عنوان شده است" سرعت و سهولت بازيابي اطلاعات"اينترنتي استفاده 

                                                
 .دانشيار دانشگاه شيراز - 1
  .كارشناس ارشد مديريت آموزشي -2
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.  ناشي از نظام اطلاعاتي مربوط مي شود هايفردي و عامل ي ه دو دستهراه استفاده از اينترنت ب

   . وجود دارد معني داريهاي پژوهشي در دو گروه كاربر و غيركاربر تفاوت بين ميزان فعاليت

  

  .غيركاربر، كاربر، اينترنت،  يابيرفتار اطلاع:يكليد  هايواژه

  

  مقدمه

ابع اطلاعاتي و به تبع آن شيوه هاي دستيابي هاي مهم عصر حاضر تنوع من يكي از ويژگي    

 منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي خود  ي رشد فزاينده. به نيازهاي اطلاعاتي استپژوهشگران

راه يابي انواع مواد ديداري و . چالشي است كه به نوعي آلودگي اطلاعات را موجب شده است

به كتابخانه ها و پس از آن ...) ، ميكرو فيلم فيلم ، فيلم استريپ، اسلايد، ميكروفيش( شنيداري 

شيوه هاي دسترسي نيز كاملا  كه بهره گيري از اينترنت به عنوان يك كتابخانه باز موجب شد

شناخت، اولويت بندي، تأمين و گردآوري منابع اطلاعاتي با توجه به سرعت انتشار . متنوع شوند

جا بدان اشاره  نكته اي كه لازم است در اين .تاس بر خوردار ويژه ياطلاعات در جهان از اهميت

ها براي بهره گيري از   آن. دانشجويان استبه وسيله ي استفاده از منابع اطلاعاتي  يشود انگيزه

 را دنبال مي كنند برخي بهره گيري از منابع اطلاعاتي را صرفاً با هدف هايي ويژهمنابع اطلاعاتي 

 پژوهشي را مد نظر دارند هدف هاي مي دهند و برخي ديگر  آموزشي مورد استفاده قرارهدف هاي

  .كه در هر صورت شكل منبع اطلاعاتي مورد نيازشان متفاوت است

نيازهاي اطلاعاتي فرد را ناگريز از قرار گرفتن در مجراهاي اطلاعاتي مي كنند و به پيدايش     

 رفتار اطلاع يابي استفاده كنندگان بر شيوه هاي جستجو يا ، نيازنوع .رفتار اطلاع يابي مي انجامد

ي از جمله منابع گوناگون  هايتاثير مي گذارد و باعث مي شود كه اين شيوه ها برحسب عامل

 در هنگام جستجوي ).1383بني زمان لاري،(اطلاعاتي و آگاهي از اين منابع متفاوت گردد 

. ميم گيري را طي مي كندله به منظور تصئاطلاعات همه چيز هدفمند است و روندي براي حل مس

 تا  آن ها را بكار مي گيرند سپس وندكن انتخاب مي ، تفكيك وافراد، منابع موجود را شناسايي

امروزه، در محيط اطلاعاتي . ها بدست آورند منابع اطلاعاتي دلخواه را بيابند و اطلاعات لازم را از آن

نتخاب كند؟ و چگونه فرد زمان و انرژي چگونه فرد بين منابع گوناگون ا: اين پرسش ها مطرح است

صرف كند؟ افراد براي اطلاع يابي در سطح ادراكي ) جستجوي اطلاعات (خود را براي اطلاع يابي 

افزون بر . حاوي اطلاعات مربوط و مفيد باشد ،ترين احتمال بايد منبعي را انتخاب كنند كه با بيش

 استفاده از .)1384ادهمي،(ودن منبع آگاه باشند ها بايد به ميزان صحت و قابل اعتماد ب ، آناين

وري ها مي توان اترين ره آورد هاي اين فن از مهم. وري هاي اطلاعاتي يكي از اين شيوه هاستافن
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 ،سيستمي گسترده و جهاني شامل مردماينترنت نامي است كه بر  .اينترنت اشاره كردي به شبكه 

ي طيف اطلاعات و روز آمد بودن آن، اينترنت را گستردگ .اطلاعات و رايانه نهاده شده است

ي گام با خدمات گسترده  اين دو نوع عامل هم.  شاخص تجلي عصر اطلاعات ساخته استنخستين

، اساتيد و دانشجويان و ديگر پژوهشگران استفاده كنندگان از جمله گوناگوناينترنت گروههاي 

   با توجه به تاثير انكار ناپذير  . كرده استجهاني ترغيبي گروهها را به استفاده از اين شبكه 

 انتظار مي رود كه اين شبكه  هاپژوهشاينترنت در دستيابي به اطلاعات و گسترش روند ي شبكه 

  .بگذارد ايراني نيز تاثير پژوهشگرانبر رفتار اطلاع يابي دانشجويان و 

 و روزآمد درستبي به اطلاعات دستيا.  مهم در توسعه و پيشرفت جوامع داردياطلاع رساني نقش    

 پژوهشگراننيازهاي اطلاعاتي دانشجويان و  . ضروري و با اهميت استپژوهشدر هر مرحله از 

 رفتار اطلاع يابي مجموعه فعاليت هايي است كه يك .منجر به پيدايش رفتار اطلاع يابي مي شود

ي شامل اهداف جستجوي اطلاعات، رفتار اطلاع ياب .فرد براي رفع نياز اطلاعاتي خود انجام مي دهد

امروزه با گسترش خدمات  . موثر بر آن مي شود هايروش جستجو، مشكلات جستجو و عامل

 .ها جهت برطرف كردن نيازهاي اطلاعاتي استفاده كرد الكترونيكي از جمله اينترنت مي توان از آن

 استفاده كننده از وناگونگ گروههاي ، اخير به دليل خدمات گوناگون و متنوع اينترنت يدر دهه

جمله دانشجويان براي رفع نيازهاي اطلاعاتي آموزشي و پژوهشي خود به استفاده از اين خدمات رو 

 ها در درك توفيق يك نظام اطلاع رساني، ترين ملاك يكي ديگر از مهم  بر اين، افزون.آورده اند

يكي از نخستين تأثيرات  .ان استميزان تأثير خدمات الكترونيكي اطلاعات بر فعاليت هاي كاربر

مسلماً هر چه ميزان  . كاربران استهدف هايمورد انتظار تأثير بر رفع نيازهاي اطلاعاتي و تأمين 

هاي كاربران  نشانگر توفيق نظام در انطباق با خواست تر باشد، تأثير بر رفع نيازهاي اطلاعاتي بيش

تأثير   اينترنت بر استفاده كنندگان داشته باشد، يو از ديگر تأثيراتي كه انتظار مي رود شبكه است

ارزيابي تأثير  )1994( 1مك كلور .هاي پژوهشي آنان است در رفع نيازهاي اطلاعاتي و فعاليت

مدل مفيدي براي ي ه يهاي دانشگاهي را در ارانهادشبكه هاي الكترونيكي از جمله اينترنت بر 

به نقل ( اتي شبكه ها در اين محيط ها موثر مي دانداهميت و تأثير خدمات اطلاع درك بهتر نقش،

  ).1383غضنفري ،از  

 اطلاعات  ي نمي تواند همهپژوهشگريدنياي امروز دنياي اطلاعات و ارتباطات است و هيچ     

 بايد به گزينش منابع و پژوهشگر به ناچار .موجود را بررسي و مورد تجزيه و تحليل قرار دهد

همچنين تنوع و تكامل رسانه هاي   علمي روي آورد وداده هايب راههاي مناسب براي كس

                                                
1 -MC Clure  
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  از اطلاعات روگسترده ياطلاعاتي نه تنها متخصصان و ساير استفاده كنندگان اطلاعات را با حجم

  . شگرف بر رفتار اطلاع يابي آنان گذاشته استيرو ساخته بلكه تاثيره ب

بسياري از نويسندگان و  .ي اينترنت است جهان ييكي از اين رسانه هاي اطلاعاتي شبكه    

 اينترنت در تغيير شيوه هاي  يهاي خود به اين نتيجه رسيده اند كه شبكه  در بررسيپژوهشگران

 بمنظور تعيين  هاپژوهشها بر لزوم انجام  آن.  استداشته بسزا ي تاثير هاپژوهشجستجو و انجام 

.  بهينه از اين شبكه تأكيد كرده اند يي استفادهمشكلات و راه حل هايي براو موانع ، رفع نياز ها

دانشگاه شيراز با درك اين نياز ضمن هزينه كردن مبالغي هنگفت و در اختيار گرفتن نيروهاي 

 : يمتخصص و كارآمد دراين زمينه اقدام به برپايي مركز خدمات اينترنت اختصاصي براي استفاده

تمام افراد تحت  - 4 كارمندان -3 انشجويان دانشگاهد -2 ت علميئاساتيد دانشگاه و اعضاي هي -1

حال اين سوال مطرح است كه اين حجم عظيم سرمايه گذاري تا چه  .نموده است پوشش دانشگاه

  حد در راستاي رفع نيازهاي اطلاعاتي و اطلاع رساني موثر بوده است؟

 در شيوه هاي نوين وري هايا ورود فن ي با توجه به تغييراتي كه به واسطه    روي هم رفته

 آشنايي دانشجويان دانشگاه شيراز با اين شيوه ها در رفع نيازهاي ،جستجو ايجاد شده است

  ؟بوده استاطلاعاتي آموزشي و پژوهشي آنان موثر 

  

  پژوهشي پيشينه 

 داده هاي تمامي علمي هيچ مركز اطلاعاتي قادر نيست كه اطلاعاتبا سرعت سيل آساي توليد     

طي ساليان گذشته كتابداران بسيار  .سازماندهي و به هنگام نياز بازيابي كند ،تهيهموجود را 

 بتوانند بر اساس راههاي كسب اطلاعات پژوهشگران را شناسايي كنند تا از اين  كوشيده اند روش

در اين فصل  .برنامه ها و خدمات كتابخانه ها را طراحي نمايند شيوه هاي جستجوي اطلاعات آنان،

 شيوه هاي جستجو و رفتار اطلاع يابي  يهاي انجام شده  در زمينه عرفي تعدادي از پژوهشبه م

 كه امروزه يكي از شيوه هاي جستجوي اطلاعات، همچنين با توجه به اين .پرداخته مي شود

 به تعدادي از مطالعات انجام شده در ، اينترنت است يوري هاي اطلاعاتي بويژه شبكهااستفاده از فن

  .  استفاده از اين شبكه و تأثير آن بر شيوه هاي جستجو نيز اشاره مي شود يهزمين

هاي كسب اطلاعات  ي با عنوان روشپژوهشافشار زنجاني : مطالعات انجام شده در داخل كشور    

 . فرهنگي انجام داد هايپژوهشمطالعات و ي ت علمي موسسه ئ اعضاي هيبه وسيله يتخصصي 

، استفاده از منابع اطلاعاتي  مورد بررسي و ي داد كه هدف اصلي جامعهنتايج اين بررسي نشان

 بسيار برخوردار بوده يكتاب از اهميت  در ميان منابع اطلاعاتي،.انجام كارهاي پژوهشي مي باشد

از موانع  .داشته استرواج تر   مستقيم به كتابدار بيش يمراجعه در جستجوي منابع، .است
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آشنا نبودن  هاي خارجي، ت علمي به زبانئآشنايي اعضاي هينا  به توانداده ها مي دستيابي به 

  نداشتن ادواري در كتابخانه وه هاي موجود نبودن نشري، تخصصي ي مهم رشتهه هايآنان با نشري

  .)1366افشارزنجاني،( كرد ارتباط كتابخانه ها با مراكز بين المللي اشاره

ت علمي دانشگاه ئ هييبررسي رفتار اطلاع يابي اعضا(ي با عنوان پژوهش نيز 1383در سال     

 حاكي از آن بود بدست آمده كه نتايج گرفت داورپناه انجام  به وسيله ي)فردوسي مشهد از اينترنت

 مورد نياز براي انجام فعاليت هاي داده هايترين هدف استفاده از اينترنت دستيابي به  كه مهم

ت علمي منابع چاپي را بر منابع ئ هييتر اعضا ضمن بيش در ؛آموزشي و پژوهشي تعيين شده است

  .)1383داورپناه ،(اينترنتي ترجيح داده اند 

ت علمي ئ هييارزيابي نيازهاي اطلاعاتي اعضا(  بازوند با عنوانپژوهش از بدست آمدهنتايج     

 .ستت علمي ائ هييترين منبع اطلاعاتي اعضا كتاب مهمكه دهد  نشان مي) دانشگاه لرستان

 انجام فعاليت هاي پژوهشي ذكر داده ها،ت علمي از جستجوي ئ هيي انگيزه و هدف اعضانخستين

اي علوم انساني و علوم پايه كتاب و هترين مجراهاي كسب اطلاعات براي گروه  از مهم.شده است

 داده ها  يهيپژوهشي شكل اراي  درصد از جامعه 8/67. براي گروه كشاورزي اينترنت شناخته شد

پژوهشي منابع و مراكز اطلاعاتي ي  درصد از جامعه 44/3را به صورت چاپي انتخاب نمودند و فقط 

 كتابخانه  يغني نبودن مجموعه.  نياز هاي خود دانسته اندپاسخ گويموجود در دانشگاه لرستان را 

  .)1384بازوند،( ترين علت كمبود ذكر شد مهم

 يعني نيازها ،عناصر اصلي رفتار اطلاع يابي ) 1998(هام شو: مطالعات انجام شده در خارج كشور    

 داده هاي.  و منابع اطلاعاتي را مورد بررسي قرار دادداده ها به پژوهشگرانهاي دستيابي  و روش

گردآوري  يل توزيع شد،يت علمي در دانشگاه اسرائ پرسشنامه هايي كه بين اعضاي هيراهلازم از 

 ،وري هاي اطلاعاتيا تغييرات زياد در فنبا وجودن است كه  حاكي از آپژوهشنتايج  .گرديد

  درصد،92 هنوز نشريات حرفه اي رشته با . دستخوش تغيير نشده استداده هاالگوههاي گردآوري 

 دومين منبع مهم  درصد4/85ها نيز با  ست و تك نگاريداده هاترين ابزار دسترسي به  مهم

  .اطلاعاتي بشمار مي روند

 در ضـمن،  .رسمي به مراجعه و مشورت با همكاران اشاره شده اسـت   هاي غير  رين روش ت از مهم     

مـورد  ي   جامعـه    روي هم رفتـه،   . بر نقش و اهميت همايش ها و گردهمايي ها نيز تأكيد شده است            

بررسي وي از منابع رايانه اي و گروههاي بحث در اينترنت به نـدرت اسـتفاده مـي كننـد و در بـين             

  .دارند از منابع رايانه اي ترين استفاده را بيش ، علوم اجتماعيپژوهشگران، ونگوناگگروههايي 

ت علمي دانـشگاه علـوم اجتمـاعي سـنت          ئ هي ي فرانسيس رفتار اطلاع يابي اعضا     2005در سال       

ت ئ هي ي اين مطالعه پژوهشي به رفتار اطلاع يابي اعضا        .آگوستين واقع در هند غربي را بررسي نمود       



6 ...بررسي تاثير اينترنت بر رفتار اطلاع يابي

 ترينيداد  ي در حال توسعه  و   علوم دانشگاه سنت آگوستين واقع در كشور كوچك           ي هعلمي دانشكد 

هـاي درسـي،     ت علمـي، كتـاب    ئ ـهيي  توباگو را توضيح مي دهد يافته هاي پژوهش نشان داد اعضا          

ترين منـابع بـراي كارهـاي پژوهـشي دانـستند، در ايـن               ها را مهم    كنفرانس  و  تخصصي ه هاي مجل

تـرين منـابع      و يا پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته به عنوان مهـم         ه ها ي مجل  از شماره هاي جار    پژوهش

همچنين دانشمندان شكل منابع الكترونيكي را به منـابع چـاپي تـرجيح             .  شد نام برده كسب آگاهي   

  .)1384فرانسيس به نقل از بازوند،( دادند

مراجعـه كننـده بـه       به بررسي رفتارهاي اطلاع يابي پژوهـشگران         1379نوروزي چالكي در سال         

word wide web  تماس با شبكه هاي جهاني اينترنت مستقر در دانشگاه تربيـت مـدرس   راه از 

تـر پاسـخ دهنـدگان بـه پرسـشنامه كـه              نشان مي دهد كـه بـيش       پژوهشنتايج اين   .پرداخته است 

يابي  هدف خود را دست    ،فني و مهندسي بودند   ي  دانشجويان كارشناسي ارشد و استادياران دانشكده       

طـي ايـن پـژوهش      .  عنوان كرده بودند كه در منابع چاپي و محلي يافـت نـشده اسـت               داده هايي به  

  ضـمن پژوهـشگران متناسـب بـا       در  ارتباطي بين نوع شغل و آشنايي با امكانات وب يافـت نـشده و               

 اشاره شده در اين ته هاياز جالب ترين نك    .ندكن نمي   صرف  خود در استفاده از وب وقت      هدف هاي 

و  )1379(نوروزي چـالكي  . توان به لزوم ارتقاي سطح زبان انگليسي كاربران اشاره نمود           مي ،پژوهش

هـاي ارتبـاطي در جوامـع      عنوان تغييـر فعاليـت  باي پژوهش 1992در سال ) 1992 (1ميدوز و باكل 

هـاي ارتبـاطي      بررسـي تغييـرات احتمـالي در روش        پـژوهش هـدف   . علمي انگليسي انجـام دادنـد     

 پژوهشگران بيش تر يافته هاي پژوهش نشان داد كه       .  بود 1980  ي ن در انگليس طي دهه    دانشمندا

 آنـان اظهـار     . مورد نظر استفاده مـي كننـد       داده هاي هاي غير رسمي ارتباطات براي يافتن        از روش 

ايـن  . هاي غيـر رسـمي ارتباطـات نمـودار شـده اسـت       مشخص ترين تغييرات، در روش     كه   داشتند

ه دليـل افـزايش سـريع شـبكه هـاي الكترونيكـي و افـزايش اسـتفاده از پـست                      ب ـ در اصل تغييرات  

 سرعت زياد ارتباطـات بـين   ،ترين مزيت اين تغييرات  مهم. هاي اخير بوده است    الكترونيكي در سال  

هـاي   هنوز هم حضور در گردهمـايي هـا يكـي از شـكل              برخي تغييرات،  با وجود . است پژوهشگران

تـر دارد     كـم  ي اهميت ـ پژوهشگرانهاي الكترونيكي براي     د و همايش  معمول ارتباطات بشمار مي رو    

 مهم در عدم انتخاب يك منبع اطلاعـاتي بـشمار           ي عامل ، اطلاعات  ي زيرا پرداخت هزينه برا ي تهيه     

  . )1997به نقل رضايي،( مي رود

ستگي زيادي   نشان داد كه تغيير در استفاده از منابع اطلاعاتي ب          بالا پژوهش نتايج       روي هم رفته،  

در نـوين   از وجود منابع   پژوهشگرانبرخي از   .  سن و تمايل شخصي كاركنان دارد      ،كاريي  به زمينه   

  .اطلاعات هستندي به افزايش تهيه   رو ي خود آگاهي ندارند و بسياري نگران هزينه يرشته

                                                
1 - Meadows&Buckle   
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 را به دو دسـته      تقسيم بندي منابع اطلاعاتي    ، اطلاع يابي   ي ي مطالعات انجام شده در زمينه         تمام

 طرح و پايـان     - نشريات ادواري  –كتاب  : ها منابع مكتوب مانند    آن .رسمي و غير رسمي پذيرفته اند     

 ارتبـاط بـا همكـاران و        –را منابع رسمي و مشاوره بـا صـاحب نظـران            ...  و   ه ها  مجموعه مقال  –نامه  

 غيـر رسـمي    ي از واژهاگـر منظـور  . نـد  را از جمله منابع غير رسمي بر شمرده ا  ه ها شركت در جلس  

   آن در بـين      ي حاشيه اي تر بودن نقش آن باشد كه امروزه بـا وجـود كـاربرد رواج بـسيار گـسترده                   

كـه منـابع      افراد جامعه مشكل مي توان اين نقش را پذيرفت چرا كه امـروزه بـا وجـود ايـن                    ي همه

ن و در برخـي     آوازات   امـا منـابع الكترونيكـي بـه م ـ          اند، مكتوب همچنان جايگاه خود را حفظ كرده      

 بـر اسـاس پـژوهش هـاي پـالمر        . مردم قرار مي گيرند     ي  در حدي بالاتر از آن مورد مراجعه       وردهام

و ديگـران بـا وجـود افـزايش سـريع شـبكه هـاي               ) 1993( رنكـر  ،)1992( ميدوز و باكل   ) 1991(

 گردهمـايي هـا    به دليل نبودن دانش كافي استفاده از اين شبكه ها همچنان حـضور در       ،الكترونيكي

در ايـن  ، بوده اسـت ) به شكل غيررسمي ( داده هايكي از شكل هاي معمولي ارتباطي و دستيابي به        

با وجـود امكـان     : در پژوهش هاي خود به اين نتيجه رسيده اند كه         ) 1377(راستا اخوتي و سلاجقه     

مخابرات، سـرعت   اشكال در خطوط :مشكلاتي از قبيلدسترسي به اينترنت و خدمات وابسته به آن،    

 نوپا بودن اينترنـت در ايـران و         ، روي شبكه  داده ها مي نبودن   يكم اينترنت، آگاهي اندك كاربران، دا     

 تـا   1377 يعنـي سـال      ،ن تـاريخ   آ از: در اين زمينه بايد گفـت      .در استفاده از اينترنت وجود دارد     .... 

 راسـتاي ي بلنـد در     ي گام ها   مدت خود  بلند و   كوتاههاي   كنون دولت ايران بر اساس سياست گذاري      

 تـا آن . گسترش زير ساخت ها و امكانات اينترنتي در كشور و گسترش سواد ديجيتالي برداشته است  

و  تـر شـهرهاي كوچـك گـسترش        جا كه مي توان ادعا كرد هم اكنون اين امكانات حتـي در بـيش              

و حتـي پـايين بـودن       لي از قبيل مشكلات فني و كمبود امكانـات          يبنابراين مسا ،  شتاب داشته است  

 امـا در  ،جامعه قابل طـرح نيـست  ي سواد ديجيتالي دست كم در بين قشر فرهنگي و تحصيل كرده  

اين راه بنظر مي رسد مشكل اصلي، ضعف فرهنگ استفاده از اينترنت و نيز همگام نبودن قالب هاي                

  يبـا توسـعه  )  هـا وزارتخانـه   ونهادهـا در ( سنتي اطلاعات موجود و شيوه هاي اطلاع رساني كشور    

  .سخت افزاري و اينترنتي باشد

بـراي بـالا بـردن        مطالعات انجام شده كه به موضوع اينترنت نيـز پرداختـه انـد،             تماميتقريباً در       

ميزان استفاده از اينترنت و فرهنگ برخورد با آن پيشنهاد برپايي دوره هاي آموزشي بـراي كـاربران                  

به لزوم ارتقاي سطح آشنايي كـاربران بـا زبـان    ) 1379( كي، همچنين نوروزي چال  ؛مطرح شده است  

   وزارت آمــوزش و پــرورش همپــاي ســاير : انگليـسي اشــاره كــرده اســت در ايــن رابطــه بايــد گفــت 

 سرمايه گذاري هاي بـسيار فراوانـي انجـام داده اسـت كـه از آن                 ،وزارتخانه ها و سازمان هاي كشور     



8 ...بررسي تاثير اينترنت بر رفتار اطلاع يابي

 دولتـي بـراي كاركنـان     ي بـا هزينـه  1ال-دي-سـي -ر آيجمله مي توان به تشكيل دوره هاي فراگي 

دانشكده هـا و    و  برپايي زيرساخت هاي سخت افزاري شبكه و اينترنت در ادارات            و   اداري و آموزشي  

  .حتي مدارس اشاره كرد

با وجود فراهم بودن امكان دسترسـي همگـاني بـه    ) اينترنت( قرن يديگر نمي توان از اين پديده       

منبع اطلاعاتي به راحتي چشم پوشي كرد و تنها به كانال هاي سنتي ارتباطـات و                عنوان مهم ترين    

 ، نمي تـوان بـسياري از پيامـد هـاي منفـي آن را ناديـده گرفـت                  ، ديگر سوياز  . اطلاعات تكيه كرد  

كشور به تقويت فرهنگ اسـتفاده از     ) IT(بنابراين اكنون زمان آن فرارسيده كه سياستگذاران آي تي        

ي نديـشند و بـا تهيـه    ا تـدابير خردمندانـه اي بي  ،ين متخصصين و مردم عادي بپردازنداينترنت در ب 

ن در اين حرفه و از همـه        شاغلا  خدمت دهندگان،  ، از حقوق كاربران   ، مناسب از مقررات    اي مجموعه

حقوق اين گروه مي توان اميـدوار بـود   از   حمايت   زيرا با حمايت كنند   داده ها   تر توليدكنندگان    مهم

 بويژه جوانان اين مـرز      ،كارا و سود آور در كشور و در ميان مردم           مفيد، ينترنت به عنوان صنعت   ايكه  

  .)1383بني زمان لاري،( و بوم توسعه يابد

      و گسترش روند داده ها اينترنت در دستيابي به  يبا توجه به تاثير انكار ناپذير شبكه    

 ايراني نيز پژوهشگرانتار اطلاع يابي دانشجويان و  انتظار مي رود كه اين شبكه بر رف، هاپژوهش

 را بر رفتار ياد شده پژوهش حاضر بر آن است تا تاثير ، با توجه به اين زمينه؛ باشدداشتهتاثير 

  .اطلاع يابي دانشجويان دانشگاه شيراز مورد بررسي قرار دهد

  

   پژوهش پرسش هاي

 . زير پاسخ دهدپرسش هايذكر شده به  هدف هايپژوهش بر آن است تا در راستاي     اين 
هاي علمي و پژوهشي تأثير مثبت    تا چه حد بر فعاليت،استفاده از اينترنت در بين كاربران  -1

  داشته است؟

  هدف كاربران از انتخاب اينترنت چيست؟  -2

  مشكلات كاربران و غير كاربران در استفاده از اينترنت چيست؟  -3

   كاربران و ميزان استفاده از اينترنت ارتباطي وجود دارد؟آيا بين سطح تحصيلات  -4

   وجود دارد؟يآيا بين جنسيت كاربران و ميزان استفاده از اينترنت ارتباط  -5

 هاي علمي و پژوهشي دارد؟ آيا در بين كاربران اينترنت استفاده از اينترنت اثري بر فعاليت  -6

 ؟ وجود دارد دو گروه كاربر و غيركاربر تفاوتهاي پژوهشي در آيا بين ميانگين فعاليت  -7

  

                                                
1 - ICDL  



9 88م، تابستان  پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال دوم، شماره چهار–فصلنامه ي علمي 

   پژوهشروش 

 گوناگون اين پيمايش جنبه هاي ،استبوده  1روش پيمايشي، اين جا بكار رفته در پژوهش روش    

 در بين كاربران و غير داده ها راهاي جامعه شناختي، فعاليت هاي علمي و كاربرد  از جمله ويژگي

  .ي دهدكاربران مورد بررسي قرار م

اين پژوهش دانشجويان دانشگاه شيراز بود كه براي تعيين در  آماري مورد بررسي  يجامعه    

اين آمار نشان مي دهد  . از آمار موجود در معاونت آموزشي دانشگاه شيراز استفاده شد هاتعداد آن

  و علوم انساني،ادبيات علوم، مهندسي،ي هاي دانشكده  دانشگاه شيراز شامل چهارده دانشكده با نام

هنر و  شناسي، دامپزشكي، حقوق و علوم سياسي، تربيت دبير، علوم تربيتي و روان كشاورزي،

، واحد بين المللي دانشكده  مهندسي شيمي نفت، معماري، اقتصاد مديريت و علوم اجتماعي،

واحد كشاورزي داراب است كه چهار دانشكده ي هاي الكترونيكي و دانشكده  آموزشي دانشكده 

كشاورزي داراب به علت غير قابل  ي تربيت دبير و دانشكده هاي الكترونيكي، بين الملل، آموزش

ها در مقاطع به جز كارشناسي و كارشناسي ارشد كه مورد  دسترس بودن دانشجويان و تحصيل آن

تعداد دانشجويان دانشكده هاي باقي .  آماري حذف شد ياز جامعه،  اين پژوهش بود يمطالعه

  13764برابر با مانده در دو مقطع كارشناسي پيوسته و كارشناسي ارشد ناپيوسته در دو جنسيت 

 نفر به روش نمونه گيري 500مورد بررسي با استفاده از فرمول كوكران ي نفر بود كه تعداد نمونه 

 40دانشكده ها در برخي سوالات پژوهش تعداد  ي طبقه اي انتخاب شدند كه به علت مقايسه

 ذكر  ي دانشكده10 دانشجو در مقطع كارشناسي ارشد از هر10انشجو در مقطع كارشناسي و د

  .شده به صورت تصادفي انتخاب شدند

 علوم  ي منابع مربوط و با همكاري اساتيد دانشكده يپس از مطالعه، روايي صوري پرسشنامه    

سنجش پايايي پرسشنامه از تعيين براي  .تربيتي و بخش علوم كتابداري و اطلاع رساني تاييد گرديد

  .مدبدست آ/. 81روش ضريب پايايي آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه آلفاي برابر با 

 

  يافته هاي پژوهش و تحليل يافته ها

 14درصد از پاسخگويان، كاربر اينترنـت هـستند و تنهـا             86است كه   بوده  يافته ها حاكي از اين          

  .بوده اندر درصد از پاسخگويان غير كارب

هاي علمي و پژوهـشي تـأثير     استفاده از اينترنت در بين كاربران تا چه حد بر فعاليت           -1پرسش

  مثبت داشته است؟

                                                
1 - survey  
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خيلي " و "زياد"گزينه هاي ) 5/85%معادل ( نفر از كاربران 368يافته ها حاكي از آن است كه     

روي هم  را برگزيده اند "متوسط"  يهگزين)  درصد6/8معادل ( نفر 37 را انتخاب كرده اند و "زياد

 را انتخاب كرده اند با "خيلي زياد" و "زياد"، "متوسط" درصد از كاربران گزينه هاي 1/94 رفته،

هاي علمي و   بسزا بر فعاليتياز ديدگاه كاربران، اينترنت تأثير"توجه به اين موضوع بايد گفت كه 

   ".پژوهشي داشته است

  انتخاب اينترنت چيست؟ هدف كاربران از -2پرسش

   ، خواسته شد تا با اولويت بنديآن ها هدف براي كاربران انتخاب شد و از 5 بخشدر اين     

 هدف كاربران از انتخاب اينترنت نخستينيافته ها نشان مي دهد كه  .كنند را انتخاب هدف ها

 بالاترين فراواني ،شدهه ي هدف ارا5 زيرا اين هدف در بين "ستداده هاسرعت و سهولت بازيابي "

دومين اولويت كاربران از انتخاب . را به خود اختصاص داده است)  درصد38 نفر معادل 164(

    ."ست انجام شده در دنيا هايپژوهش روزآمد و يافته هاي داده هايدسترسي به "اينترنت 

و "داده ها از تردهگس يدستيابي به حجم": اولويت هاي سوم، چهارم و پنجم به ترتيب عبارتند از 

  ." كامپيوترفناوري صرفاً علاقه به " دنياگوناگون ايجاد ارتباط با ديگران در نقاط "

   مشكلات كاربران و غيركاربران در استفاده از اينترنت چيست؟ -3پرسش

 را "سرعت كم اينترنـت " آنان نفر از   205 (است "سرعت كم اينترنت  "ترين مشكل كاربران     مهم    

. "سـت ها  سايتبرخي از فيلتر شدن " ،آن هادومين مشكل ) .  خود انتخاب كرده اند خستناولويت  

تر در مورد ايـن منـابع و         نياز به آموزش بيش   ": ديگر مشكلات كاربران اينترنت به ترتيب عبارتند از       

 امكان دستيابي بـه اينترنـت در محـل          نبود" و   " بالا  ي هزينه" ،   "عدم آشنايي با زبان هاي خارجي     

  ."ار يا منزلك

 33 (اسـت  "آشنايي با كامپيوتر و اينترنـت نا "ترين دليل غيركاربران در استفاده از اينترنت      مهم    

).  خود اعـلام كـرده انـد   نخست را اولويت " آشنايي با كامپيوتر و اينترنت  نداشتن"نفر از غيركاربران    

 زمـان  نداشـتن    "و  " به اينترنـت    دسترسي نداشتن"ل غيركاربران در استفاده از اينترنت       يدومين دل 

  :دلايل ديگر غيركاربران در استفاده از اينترنت به ترتيب عبارتنـد از   .  مي باشد  " بالا  ي كافي و هزينه  

  ."آنپر دردسر بودن استفاده از " و "عدم احساس نياز به استفاده از اين منبع"

  نت ارتباطي وجود دارد؟ آيا بين سطح تحصيلات كاربران و ميزان استفاده از اينتر-4پرسش

 1جـدول   .  از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده است        4براي پاسخگويي به پرسش   

   .نتايج آزمون ضريب همبستگي را نشان مي دهد
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   نتايج آزمون همبستگي بين سطح تحصيلات و ميزان استفاده از اينترنت- 1جدول  

  

  متغير
  ضريب همبستگي

(r)  

 داري سطح معني

(pvalue) 
 تعداد

(N)  

  سطح تحصيلات

  ميزان استفاده از اينترنت
026/0  588/0  430  

 مـي باشـد و بـا        588/0 مي توان گفت كه چون سطح معنـي داري آزمـون             1با توجه به جدول     

 پس مي تـوان گفـت   ،تر مي باشد بزرگ) α = 0/05(كه اين مقدار از مقدار استاندارد  توجه به اين

  . "تحصيلات كاربران و ميزان استفاده از اينترنت ارتباطي وجود نداردبين سطح "

   آيا بين جنسيت كاربران و ميزان استفاده از اينترنت ارتباط وجود دارد؟-5 پرسش

 2  استفاده شده است جدول    پيرسون براي پاسخگويي به اين پرسش از آزمون ضريب همبستگي        

  . دنتايج آزمون ضريب همبستگي را نشان مي ده

   نتايج آزمون همبستگي بين جنسيت و ميزان استفاده از اينترنت- 2لجدو 

  متغير
  ضريب همبستگي

(r)  

سطح معني داري 

(p-value) 

 تعداد

(N)  

  جنسيت

ميزان استفاده از 

  اينترنت

085/0  077/0  430  

 بـه   و با توجهاست 077/0 مي توان گفت كه چون سطح معني داري آزمون       2با توجه به جدول     

بـين  " پس مـي تـوان گفـت كـه     است،تر  بزرگ) α = 0/05(كه اين مقدار از مقدار استاندارد  اين

    همچنـين بـا توجـه بـه جـدول         . "جنسيت كاربران و ميزان استفاده از اينترنت ارتباطي وجود ندارد         

ا تعداد   زير يزان از اينترنت استفاده مي كنند      مي توان گفت كه دانشجويان زن و مرد به يك م           4-12

 8/86معـادل   ( نفـر    152 و بالاتر از آن، از اينترنت اسـتفاده مـي كننـد              ميانگيندانشجويان مرد كه    

 نفـر   221 و بالاتر از آن، از اينترنت اسـتفاده مـي كننـد              ميانگين و تعداد دانشجويان زن كه       )درصد

  .است ) درصد8/86معادل (

هاي علمي و پژوهـشي     ترنت اثري بر فعاليت   يا در بين كاربران اينترنت، استفاده از اين       -6 پرسش

  دارد؟

هـاي پژوهـشي را بـه تفكيـك سـطوح ميـزان اسـتفاده از                 آمار توصيفي انواع فعاليـت     3جدول  

  .هاي علمي و پژوهشي نشان مي دهد اينترنت جهت فعاليت
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  هاي پژوهشي بر حسب ميزان استفاده از اينترنت  آمار توصيفي فعاليت-3جدول 

هاي علمي و  سطوح استفاده از اينترنت جهت فعاليت

  متغير  شيفعاليت هاي پژوه  پژوهشي

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

  54/2  58/2  89/1  81/1  8/3  ميانگين

  3/1  42/1  12/1  22/1  64/1  انحراف استاندارد
ميزان فعاليت پژوهشي 

  در انجام مقاله
  164  204  37  16  5  تعداد

  66/1  01/2  73/1  1  5/2  ميانگين

  2/1  46/1  19/1  3/1  45/0  انحراف استاندارد

ميزان فعاليت پژوهشي 

انجام تأليف و در 

  164  204  37  16  5  تعداد  كتابي ترجمه 

  26/2  15/2  97/1  2/2  5/2  ميانگين

  51/1  26/1  3/1  79/1  84/0  انحراف استاندارد
ميزان فعاليت پژوهشي 

  در انجام پايان نامه
  164  204  37  16  5  تعداد

  94/1  98/1  43/1  16/1  2/2  ميانگين

  34/1  16/1  9/0  22/1  1/1  انحراف استاندارد
ميزان فعاليت پژوهشي 

  در انجام سمينار داخلي
  164  204  37  16  5  تعداد

  2/1  13/1  35/1  56/0  6/1  ميانگين

  99/0  79/0  79/0  63/0  55/0  انحراف استاندارد

ميزان فعاليت پژوهشي 

در انجام سمينار 

  164  204  37  16  5  تعداد  خارجي

 به كمك تحليل واريانس مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت كـه نتـايج در                    3داده هاي جدول    

 .آورده شده است 3جدول 
 

 نتايج تحليل واريانس بين فعاليت پژوهشي و ميزان استفاده از اينترنت جهت -4جدول 

  هاي علمي و پژوهشي فعاليت

  منبع تغييرات
جذورات مجموع م

SS  

ي درجه 

  dfآزادي 
ميانگين مجذورات 

MS  

F محاسبه 

  شده

سطح معني 

 pداري 

  72/67  4  9/270  رگرسيون

  45/19  426  76/8285  باقيمانده
48/3  004/0  

  -  -  -  430  66/8556  مجموع

  p< 05/0تـر از      محاسـبه شـده در سـطح كـم         F مي توان گفت كه چـون        4 با توجه به جدول   

 -هـاي علمـي    ميـزان فعاليـت    استفاده از اينترنـت بـر  "، بنابراين مي توان گفت كه تاسمعني دار  
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انجـام   در"مـي تـوان گفـت كـه          3همچنين با توجه به جـدول       . "پژوهشي در بين كاربران اثر دارد     

هاي پژوهشي به خود اختصاص       فعاليت  ي  بالاترين ميزان استفاده از اينترنت را در بين كليه         "مقاله

تـر    كـم  يداراي ميانگين بالاتر و انحراف معيـار      هاي پژوهشي     زيرا نسبت به ساير فعاليت     داده است 

  .است

تفـاوت وجـود      آيا بين ميانگين فعاليت هاي پژوهشي در دو گـروه كـاربر و غيركـاربر               -7پرسش

  دارد؟

 تعـداد كـاربر و غيركـاربر    پـژوهش چـون در ايـن   . شود استفاده مي    t از آزمون    بالاجهت پرسش       

 بايـد فـرض     t از انجـام آزمـون       پـيش  ،) نفر 70 نفر و تعداد غيركاربر    340تعداد كاربر  (نيستمساوي  

      را كـه بـه صـورت زيـر بيـان           1Η و   0Η بايـد فـرض      ، ديگر بيانبه  . ها بررسي شود   برابري واريانس 

  .ممي شود، بررسي كني

هاي پژوهشي تفاوتي وجود نـدارد       كاربر در ميزان فعاليت    هاي دو گروه كاربر و غير      بين واريانس     

21 σσ = :0Η  

 هاي پژوهشي تفـاوتي وجـود دارد         هاي دو گروه كاربر و غيركاربر در ميزان فعاليت         بين واريانس 

21 σσ ≠ :0Η  

  هاي پژوهشي هاي دو گروه كاربر و غيركاربر در ميزان فعاليت  بررسي واريانس-5جدول

 pسطح معني داري    محاسبه شدهF  تعداد  متغير

  430  كاربر

  70  غيركاربر
23/1  267/0 

     معنـي دار   p< 05/0تـر از    محاسـبه شـده در سـطح كـم    Fچـون مقـدار      5با توجه به جدول     

هـاي    را با فرض واريـانس  t بنابراين آزمون    ، رد نمي شود   "هاي برابر  واريانس"نمي باشد پس فرض     

  .نشان داده شده است 6نتايج اين آزمون در جدول . شودبرابر محاسبه مي 

هاي پژوهشي در دو  نگين فعاليت به منظور بررسي وجود تفاوت بين مياt آزمون -6جدول 

  گروه كاربر و غيركاربر

  ميانگين  تعداد  متغير
انحراف 

  استاندارد

درجه 

  dfآزادي 

t محاسبه 

  شده

سطح 

معني 

  pداري 

  82/0  68/1  430  كاربر

  89/0  14/2  70  غيركاربر
498  99/3-  001/0  



14 ...بررسي تاثير اينترنت بر رفتار اطلاع يابي

معنـي دار   (p< 0.05) 05/0 محاسبه شده در سطح بالاتر از t چون مقدار 6با توجه به جدول 

هـاي پژوهـشي در دو گـروه كـاربر و غيركـاربر              ميانگين فعاليـت  "، بنابراين مي توان گفت كه       است

  ".تفاوت دارد

 

  نتيجه گيري 

شمار . ن اينترنت بيش از غيركاربران است حاكي از آن است كه تعداد كاربراپژوهشيافته هاي     

 شمار مرد است كه با توجه به افزايش نشجويان دا از تر پاسخ دهنده بيش زندانشجويان

   . است پذيرهاي اخير توجيه  دانشگاههاي كشور در سالبيش تردانشجويان زن در 

يافته ها نشانگر آن است كه جنسيت و سطح تحصيلات كاربران در ميزان استفاده از اينترنت      

 سريع و ارزان نوين، ينوان ابزار اينترنت به ع،دش كه ملاحظه  گونههمان. تاًثير نداشته است

 داده ها فناوري ويژه در ساختار زندگي خانواده ها پيدا كرده و كامپيوتر به عنوان يارتباطي جايگاه

 اما با كاركردي متفاوت، متنوع و تخصصي تر وارد ، همانند تلوزيون به عنوان يك وسيله،و ارتباطات

ي با نوينيير و تحول نموده و روابط اجتماعي زندگي اجتماعي را دچار تغي عرصه ، خانه شده

  . استكرده در جامعه حاكم تازههاي  ويژگي

ناشي از نظام هاي  فردي و عامل  ي موجود بر سر راه استفاده از اينترنت به دو دسته    تنگناهاي

عدم شناخت در بين غيركابران كه از ي اطلاعاتي مربوط مي شود، مشكلات فردي شامل مسئله 

ت بالايي برخوردار است و مشكلات ناشي از نظام اطلاعاتي شامل مشكلات فني و امكاناتي اهمي

ها در ميان كاربران و عدم   سايتبرخياست كه مي توان به سرعت كم اينترنت و فيلترشدن 

  . دسترس پذيري آسان و هزينه در ميان غيركاربران اشاره كرد

 و دسترسي به داده ها سرعت و سهولت بازيابي ،ينترنتااز هدف كاربران از انتخاب و استفاده     

  . انجام شده در دنيا عنوان شده است هايپژوهشاطلاعات روزآمد ويافته هاي 

هاي علمي و پژوهشي داشته   فعاليتدر بسزا ي استفاده از اينترنت تأثير،از ديدگاه كاربران    

 معني دار وجود يكاربر و غيركاربر تفاوتهاي پژوهشي در دو گروه   اما بين ميانگين فعاليت،است

  . دارد

هاي علمي  هاي پژوهشي و استفاده از اينترنت جهت انجام فعاليت  كاربران، بين فعاليتمياندر     

   .جود دارد و معني داريو پژوهشي تفاوت

يز بوده  نشانگر آن است كه استفاده از اينترنت از ديدگاه كاربران موفقيت آمپژوهشاين هر چند     

تحت بررسي گسترش همه جانبه در اين ي موانع موجود در جامعه به است با اين حال با توجه 

هاي اطلاعاتي  تر نظام زمينه بمنظور بهينه سازي استفاده از اين خدمات و بهره وري هر چه بيش
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 مشكلات و موانع كمينه سازيموجود ضروري است محور اين گسترش بايد در راستاي رفع يا 

  .موجود از ديدگاه افراد تحت پوشش اين خدمات باشد

 تأييد شده و از ديدگاه كاربران نيز مورد تأييد قرار پژوهشاين لزوم برخورداري از آموزش در     

  . جدي تري از سوي مسئولان دارد هاي لذا اين حوزه نياز به اقدام،گرفته است

آشنايي با منابع   آشنايي با كامپيوتر، يجنبهآموزش كاربران بايد در راستاي دستيابي به سه     

اين آموزش لازم است به صورت مدون و  .هاي اطلاعاتي و اينترنت باشد بانك  وداده هاالكترونيكي 

    گنجانده شود تا اينگوناگونروزآمد در واحدهاي درسي دانشجويان در دوره هاي تحصيلي 

تقاضا براي بازيابي شخصي منجر شود و اما وجود ها به تربيت كاربر نهايي و نيز افزايش  آموزش

حين كار دچار مشكل مي شوند يا  جستجوگران مجرب و كارآزموده براي ياري كاربراني كه در

  .افرادي كه تمايلي به بازيابي شخصي ندارند ضروري است

نترنت و فراهم آوري دسترسي آسان در ابعاد گوناگون از جمله تمهيداتي براي افزايش سرعت اي    

  . گرفتنظر در فيلترينگ مطلوب را بايد 

ي پژوهشلازم است ، اينترنت تأكيد دارد  بر تأثير زياد استفاده ازپژوهشاين كه  با توجه به آن    

آيا . صورت گيرد تا مشخص شود چه جنبه هايي از كيفيت پژوهش از اينترنت تأثير پذيرفته است

كه جنبه هاي اساسي و  شود يا اين  ميپژوهش هر اين تأثيرات تنها شامل جنبه هاي صوري

 نيز تحت تأثير قرار  هاپژوهشو نتايج  يافته ها ديدگاهها، ،ها  مانند رهيافت هاييپژوهشبنيادين 

   بررسي پيرامون راهكارهايي كه  ي در زمينهپژوهشيشود   و همچنين پيشنهاد ميگرفته اند؟

نترنت براي انجام كارهاي پژوهشي را افزايش داد انجام مي توان بدان وسيله ميزان استفاده از اي

مطالعه براي   بر آن تأكيد دارد،پژوهشاين شود و لزوم آموزش كاربران يكي از حوزه هاي است كه 

 آن   يمواد آموزشي و گستره طول مدت، تعيين سطح سواد اطلاعاتي به منظور تعيين نوع آموزش،

 . باشد ديگريپژوهشمي تواند موضوعي براي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 ...بررسي تاثير اينترنت بر رفتار اطلاع يابي

 نابعم
پايان /  .مطالعه رفتاراطلاع يابي پژوهشگران پژوهشگاه نيرو در استفاده از اينترنت .)1382.(، اعظمادهمي    

  تهران.واحد علوم و تحقيقات ،چاپ نشده ، )ارشد كارشناسي نامه

ت علمي موسسه روشهاي كسب اطلاعات تخصصي توسط اعضا هيا. )1366 (.افشار زنجاني، ابراهيم    

  .دانشگاه تهران،چاپ نشده، پايان نامه كارشناسي ارشد. مطالعات و تحقيقات فرهنگي

. ت علمي دانشگاه لرستانا، ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي اعضاي هي)1384(.شعباني،احمد. بازوند،علي    

  .1387ان ، تابست)74پياپي  (2فصلنامه كتاب، كتابداري و اطلاع رساني سال نوزدهم، شماره 

پايان نامه .بررسي رفتار اطلاع يابي كارمندان سازمان آموزش و پرورش .) 1383(.بني زمان لاري،فرزاد    

  مركز آموزش مديريت دولتي استان فارس. ،چاپ نشدهكارشناسي ارشد

ت علمي دانشگاه فردوسي مشهد از ئبررسي رفتار اطلاع يابي اعضاء هي. )1383(.داورپناه،محمدرضا    

  تابستان )2شماره (سال هفتم.فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني.اينترنت

بررسي نگرش كاربران مركز اينترنت دانشگاه علوم پزشكي شيراز در مورد شبكه . )1377 (.سلاجقه، مژده    

   دانشگاه شيراز،چاپ نشده،پايان نامه كارشناسي ارشد. ن شبكهآاينترنت و دستيابي به اطلاعات از طريق 

بررسي تحليلي تأثير اينترنت و منابع الكترونيكي بر رفتار اطلاع يابي اعضاي .)1383(.غضنفري، اسماعيل    

  دانشگاه شيراز.،چاپ نشدهت علمي دانشگاه شيراز،پايان نامه كارشناسي ارشديئه

 World wideرفتارهاي اطلاع يابي پژوهشگران مراجعه كننده به . ) 1379 (نوروزي چالكي، عبدالرضا،    

web پايان نامه كارشناسي . از طريق تماس با شبكه هاي جهاني اينترنت مستقر در دانشگاه تربيت مدرس

  ..،دانشگاه تربيت مدرسچاپ نشده ارشد 
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