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مقدمه
در محي�ط زندگ�ی، خان�واده، مح�ل كار، جامع�ه و م�راودات 
اجتماعی و كاری و خانوادگی، همواره قوانين نانوشته ای خودنمايی 
می كنن�د ك�ه مه�م و تأثيرگذارند. اي�ن ارزش ه�ا و باورها موجب 
به وجود آمدن احس�اس مش�ترك ميان افراد مختلف می ش�وند و 
اين احس�اس مش�ترك موجب می ش�ود كه افرادی با انديشه ها 
وش�خصيت های متفاوت باهم همكاری و هماهنگی داشته باشند.
اين نيروی شگفت انگيزو ناملموس قلمروی ندارد وهمه جا و همه 
افراد را احاطه می كند. فرهنگ زبان مشترك اعضای جامعه است 
و ب�ا وج�ود قدرتی ك�ه دارد، خود ني�ز تحت تأثي�ر عوامل مختلف 

محيطی قرار دارد. در س�ازمان ها نيز فرهنگ ه�ای  مختلفی حاكم 
اس�ت كه در صحنه زندگی اعضای سازمان موثر است. وقتی يك 
س�ازمان ش�كل می گيرد و به ص�ورت يك نه�اد درمی آيد، دارای 
نوعی زندگی و ش�خصيت می شود كه با زندگی و شخصيت اعضا 
متفاوت است. از تركيب فرهنگ های فردی و گروهی اعضا و تأثير 
عوام�ل مختلف ديگر، فرهنگ س�ازمانی ش�كل می گي�رد و تثبيت 
می ش�ود و به رغم تغييرات س�ازمانی، همواره وج�ود دارد و حاكم 
اس�ت. هر چند ممكن اس�ت خود نيز دچار تغيير شود. قدرت اين 
فرهنگ در عملكرد س�ازمان تأ ثيرگذار است ونقش بسيار مهمي 

را در انس�جام يا افول س�ازمانی ايفا می كند.

داوود حسنی
فرهنگ يك بانك خصوصی
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هرچند فرهنگ س��ازمانی موضوعی تازه دردانش مديريت و رفتار س��ازمانی 
است، اما به س��رعت از اهميت روزافزوني برخوردار است و يكی از مباحث اصلی 
و كانونی مديريت راتش��كيل داده است. فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه ای از 
باورها و ارزش های مش��ترك، بر رفتار و انديش��ة اعضای سازمان اثر می گذارد و 
می تواند نقطه ش��روعی برای حركت و پويايی يا مانعی در راه پيش��رفت به شمار 
آيد. فرهنگ سازمانی از اساسی ترين زمينه های تغيير و تحول در سازمان است و 

به عنوان يكی از مؤثرترين عوامل پيشرفت و توسعه كشورها شناخته شده است. 
اين فرهنگ تحت تاثير عوامل مختلفی است كه از مهمترين آنها، فرهنگ 
جامعه، نوع سازمان، اهداف و شيوه اداره آن است. بنابراين با توجه به نوع سازمان 
)دولتی يا خصوصی(، فرهنگ خاصی در آن سازمان شكل می گيرد و حاكم می شود 
كه در راستای اهداف سازمان است. اين فرهنگ غالب شيوه رفتار اعضای سازمان 
را مش��خص می كند. با تغيير ش��يوه اداره و كاركرد سازمان، فرهنگ سازمانی نيز 
تغيير می كند و چه بس��ا نيازمند اصلاح وتقويت باورهای مش��ترك می شود. زيرا 
يك فرهنگ قوی می تواند ش��يوه ای را به دس��ت دهد كه بر آن اس��اس كارها و 
اموربه صورت كامل تفهيم شود. البته اين اصلاح و تغيير فرهنگ درخصوص تمام 
سازمان ها از جمله بانك ها صادق است. بر اين اساس شناسايی فرهنگ سازمانی از 
ضروريات هر سازمانی است كه به سادگی ميسر نمی شود. زيرا  فرهنگ سازمانی، 
پديده ای ملموس نيست و به راحتی  شناسايی نمی شود، كوه يخی است كه تنها 
قله  آن آشكار و بخش عمده  آن ناپيدا و پنهان است، ولی در حقيقت، نمايانگر شيوه 
زندگی واقعی اعضای آن سازمان است .در مورد اهميت شناسايی فرهنگ سازمانی، 
می توان به نظر »آر.ريتی« و »جی.فانك هاوس��ر« اش��اره كرد كه معتقدند در هر 
سازمان بندهايی وجود دارد كه می توان از كنار آنها گذشت يا آنها را زير پا نهاد و 

بندهايی هم است كه بايد شناخت و به وجود آنها پی برد.
ب��ه منظ��ور ورود به بحث فرهنگ ي��ك بانك خصوص��ی، ابتدا مباحث 

فرهنگ و فرهنگ سازمانی مورد بررسی قرار می گيرد.
فرهنگ 

فرهنگ واژه ای اس��ت كه علمای علم اجتماع و مردم شناس��ان آن را به 
كار می برند و به قدري مفيد و گسترده است كه آن را در ساير رشته های علوم 
اجتماع��ی نيز ب��ه كار می برند. يكی از مهمترين نقش ه��ای فرهنگ، تاثيری 
اس��ت كه در رفتار انسان می گذارد، به طوری كه امروزه تاثير آن در جنبه های 

مختلف زندگی فردی و اجتماعی افراد قابل مشاهده است.
در م��ورد اينك��ه فرهنگ چگونه به وجود می آي��د، بايد گفت كه فرهنگ 
پدي��ده ای اس��ت كه با توج��ه به خواس��ته های طبيعی و نيروه��ای اجتماعی 
سرچش��مه می گيرد. جغرافيای منطقه، تاريخ و رويدادهای قوم، زبان و ادبيات 
رايج در ميان مردم، دين و مذهب، اقتصاد و ش��يوة معيش��ت مردم در پيدايش 
فرهنگ اثر مي گذارند و در تركيبی سازگار با يكديگر، مجموعه ای از ارزش ها 
و باورهای چيره را پديد می آورند كه بر رفتار انس��انی تأثير می گذارد و ارتباط 
ميان مردم را آس��ان می س��ازد. به  صورت خيلی كلی، مفهوم فرهنگ عبارت 
اس��ت از، كيفيت زندگی گروهی از افراد بش��ر كه از يك نس��ل به نسل ديگر 
انتقال پيدا می كند. به عقيدة »ادگار ش��اين« فرهنگ را می توان به عنوان يك 
پديده كه در تمام مدت اطراف ما را احاطه كرده اس��ت، مورد تجزيه و تحليل 
ق��رار داد.به اين ترتيب همه ما در تاثي��ر پذيری متقابل با فرهنگ پيرامونمان 
قرار داريم؛ درخانه، دراجتماع ويا در محل كارمان.اما اين واژه شگفت انگيز و 

موثربه چه معناست؟ 
 فرهن��گ در زبان فارس��ی معانی مختلفی دارد ك��ه مهم ترين آنها ادب، 
تربيت، دانش، مجموعه آداب و رس��وم، عل��وم، معارف و هنرهای يك جامعه 
است.از ديدگاه علمی، تعاريف متعدد و متنوعی از فرهنگ ارائه شده كه در زير 

به برخی از آنها اشاره می شود:
در فرهنگ فارس��ی عميد، فرهنگ عبارت اس��ت از: »دانش، ادب، علم، 

معرفت، تعليم و تربيت، آثار علمی و ادبی يك قوم يا ملت«. 
فرهنگ لغات و بستر، فرهنگ را مجموعه ای از رفتارهای پيچيده انسانی 
كه ش��امل افكار، گفتار، اعمال و آثار هنری اس��ت و بر توانايی انس��ان برای 

يادگيری و انتقال به نسل ديگر تعريف می كند.
به عقيده »هافس��تد«، فرهنگ عبارت است از: »انديشه مشترك اعضای 
ي��ك گروه يا طبقه كه آنه��ا را از ديگر گروه ها مجزا می كند و در جايی ديگر، 
فرهن��گ به  صورت مجموعه ای از الگوهای رفتار اجتماعی، هنرها، اعتقادات، 
رس��وم و س��اير محصولات انس��ان و ويژگی های فكری يك جامعه يا ملت 

تعريف می شود«.
به عقيده »ادوارد تيلور«، فرهنگ مجموعه پيچيده ای است كه در برگيرنده 
دانستنی ها، اعتقادات، هنرها، اخلاقيات، قوانين، عادات و هرگونه توانايی ديگری 

است كه به وسيله انسان به عنوان عضو جامعه كسب شده است.
ويژگی های فرهنگ

 با بررس��ی های زيادی كه از فرهنگ ه��ای مختلف به عمل آمده، چنين 
نتيجه گيري ش��ده اس��ت كه به  رغم تفاوت های موجود، همة فرهنگ ها دارای 

ويژگی هايی هستند كه برخی از آنها را می توان به شرح زير بيان كرد:
1� فرهن��گ آموختنی اس��ت. فرهنگ خصوصيتی غريزی اس��ت و ذاتی 
نيس��ت. فرهنگ نظامی است كه پس از زاده ش��دن انسان در سراسر زندگی 

آموخته می شود.
2� فرهنگ آموخته می ش��ود. انسان می تواند عادت های آموخته شده خود 

را به ديگران منتقل كند.
3� فرهنگ اجتماعی اس��ت. عادت های فرهنگی، ريش��ه های اجتماعی 
دارن��د و ش��ماری از مردم ك��ه در گروه ها و جامعه ها زندگ��ی می كنند، در آن 

شريك اند.
4� فرهن��گ پدي��ده ای ذهنی و تصوری اس��ت. عادت ه��ای گروهی كه 
فرهن��گ از آنها پديد می آيد، به صورت هنجارها ي��ا الگوهای رفتاری، آرمانی 

ذهنی می شوند يا در كلام می آيند.
5� فرهنگ خش��نودی بخش است. هر فرهنگی كه نتواند از عهدة تعيين 
هدف اعلای زندگی برآيد، از برآوردن آرمان های عالی حيات نيز ناتوان است. 
عناصر فرهنگی تا زمانی كه بر افراد يك جامعه خش��نودی نهايی می بخش��د، 

می توانند پايدار بمانند.
6� فرهن��گ س��ازگاری می ياب��د. فرهن��گ دگرگون می ش��ود و فراگرد 

دگرگونی آن همراه با تطبيق و سازگاری است.
7� فرهنگ يگانه س��از اس��ت. عناصر هر فرهنگ گرايش به آن دارند تا 
پيكری يكپارچه و به هم بافته و س��ازگار پديد آورند و اين س��ازگاری به زمان 

نياز دارد.
ب��ا توجه به مفهوم فرهنگ و ويژگی ه��ای آن می توان نتيجه گرفت كه 
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رفتار انس��ان اص��ولًا بر باورهای فرهنگی متكی اس��ت. باورهايی را فرهنگی 
می گوييم كه به صورت نسبی در جامعه پذيرش زيادی دارند. منشأ اين باورها 
متفاوت است. گاهی ريشه در شرايط تاريخی يا جغرافيايی يا مذهبی يا حوادث 
ويژه يا در علم دارد، ولی آنچه كه مس��لم اس��ت اين است كه بخش زيادی از 
باورهای فرهنگی در قالب اصول اعتقادی ظاهر می شوند يا همچنين می تواند 

از تعاملات سازمانی ناشی شود.

فرهنگ سازمانی
غالباً كش��ورهای درحال توس��عه با نوعی پايين بودن اثربخشی و كارايی 
س��ازمانی مواجه هس��تند. بيماری های س��ازمانی موجود در اين كشورها علل 
و عوامل مختلفی دارند. اين درحالی اس��ت كه براي رفع اين مش��كل، وجود 
افرادی با تعهد بالای س��ازمانی كه دارای ارزش ها و باورهای مشتركی باشند، 
لازم و ضروری اس��ت. اهميت اين امر وقتی بيش��تر نمايان می شود كه نظام 
اداری و س��ازمانی را ب��ه منزل��ه ابزاری ب��راي تحقق اهداف توس��عه در ابعاد 
مختلف، تلقی كنيم.چيزی كه در كش��ورهای درحال توس��عه چندان به چشم 
نمی آيد. با اين تعبير، وجود يك حس و باور مش��ترك ميان مجموعه اعضای 
س��ازمان براي انس��جام بخش��يدن به بخش ها و مؤلفه های مختلف، الزامی 
اس��ت. فرهنگ سازمانی، نقش بس��يار مهمي را در انسجام و يا افول سازمانی 
ايفا می كند. فرهنگ س��ازمانی موضوعی است كه به تازگی در دانش مديريت 
و در قلمرو رفتار س��ازمانی راه يافته است. به دنبال نظريات و تحقيقات جديد 
در مديريت، فرهنگ سازمانی از اهميت روزافزونی برخوردار شده است و يكی 
از مباحث اصلی و كانونی مديريت را تش��كيل داده اس��ت. جمعيت شناس��ان، 
جامعه شناس��ان و اخيراً روان شناس��ان و حتی اقتصاددانان توجه خاصی به اين 
مبحث نو و مهم در مديريت مبذول داش��ته و در شناسايی نقش و اهميت آن 
نظريه ها و تحقيقات زيادی را به  وجود آورده و در حل مس��ائل و مش��كلات 
مديريت به كار گرفته اند. با بررس��ی كه توس��ط گروهی از انديش��مندان علم 
مديريت به عمل آمده اس��ت، فرهنگ س��ازمانی به عن��وان يكی از مؤثرترين 
عوامل پيشرفت و توس��عه كشورها شناخته شده است. به طوری كه بسياری از 
پژوهش��گران معتقدند كه يكي از علل مهم موفقيت كش��ور ژاپن در صنعت و 

مديريت، يكی از توجه آنها به فرهنگ سازمانی است. 
اهميت فرهنگ سازمانی زمانی ملموس تر است كه بپذيريم يك سازمان 
همانند يك فرد دارای ش��خصيت اس��ت. ش��خصيتی كه در نتيجه گردآمدن 
اعضای سازمان ايجاد شده و شكل گرفته است، اما با شخصيت اعضا متفاوت 

است.به عبارت ديگر فرهنگ در سازمان همانند شخصيت در انسان است.
بسياری از صاحبنظران در اين مورد اتفاق نظر دارند كه مقصود از فرهنگ 
س��ازمانی، سيستمی از استنباط مشترك است كه اعضا نسبت به يك سازمان 
دارند و همين ويژگی موجب تفكيك دو س��ازمان از يكديگر می شود.فرهنگ 
س��ازمانی به شيوه ای اطلاق می شود كه اعضای سازمان درباره ويژگی های 
آن می انديش��ند، نه اينكه آيا آنها را دوس��ت دارند يا دوس��ت ندارند.تعاريف 

مختلفی از فرهنگ سازمانی ارائه شده است كه به دو مورد اشاره می شود:
كريس آرجريس، فرهنگ سازمانی را نظامی زنده بيان مي كند و آن را در 
قالب رفتاری كه مردم در عمل از خود آش��كار می سازند، راهی كه بر آن پايه 
به طور واقعی می انديشند و احساس می كنند و شيوه ای كه به طور واقعی با هم 

رفتار می كنند، تعريف می كند.
»ادگار ش��اين« نيز فرهنگ سازمانی را چنين تعريف می كند: »الگويی از 
مفروضات بنيادی است كه اعضای گروه برای حل مسائل مربوط به تطابق با 
محيط خارجی و تكامل داخلی آن را ياد می گيرند و چنان خوب عمل می كند 
كه معتبر شناخته شده، سپس به صورت يك روش صحيح برای درك، انديشه 
و احس��اس كردن در رابطه با حل مس��ائل س��ازمان به اعضای جديد آموخته 

می شود«.
نكته مهم در اين خصوص اين اس��ت كه فرهنگ س��ازمانی تحت تاثير 
عوام��ل مختلفی از جمله اوض��اع اقليمی، موقعي��ت جغرافيايی، مذهب، نظام 
حاك��م بر جامعه و همچنين فرهنگ جامع��ه قرار دارد و بر فرهنگ جامعه نيز 
تاثير مي گذارد و می تواند موجب تغيير فرهنگی در جامعه شود. همچنين همه 
سازمان ها دارای فرهنگ هس��تند، اما فرهنگ يكسان ندارند. چراكه فرهنگ 
هر س��ازمان به آداب و رسوم، سنت ها و ش��يوه ای كه سازمان كارها را انجام 
می دهد و به خصوص به موسس��ان يا بنيانگذاران و اهداف س��ازمان بستگی 
دارد و تاثير فرهنگ س��ازمانی در همه س��ازمان ها نيز برابر نيست. وابسته به 

بسياری از پژوهشگران 
معتقدند كه يكي از علل 
مهم موفقيت كشور ژاپن 

در صنعت و مديريت، 
توجه آنها به فرهنگ 

سازمانی است
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قدرت فرهنگ ونفوذ آن بر رفتار سازمانی و ميزان پذيرش آن از سوی اعضای 
سازمان، تاثيرگذاری فرهنگ سازمانی نيز متفاوت است.

ويژگی های فرهنگ سازمانی 
به نظر می رسد كه 7 ويژگی وجود دارد كه در مجموع معرف و نمايانگر 

عصاره فرهنگ سازمانی هستند.اين ويژگی ها عبارتند از:
1. ن��وآوری و خط��ر پذيری: ميزانی كه كاركنان تش��ويق ب��ه نوآوری و 

خطرپذيری می شوند.
2. توجه به جزئيات: ميزان��ی كه كاركنان بايد به جزئيات بپردازند، دقيق 

باشند و كارها را تجزيه و تحليل كنند.
3. توجه به ره آوردها: ميزانی كه مديريت بايد به نتيجه ها و دس��تاوردها 

توجه كند )و نه به شيوه های اجرايی كه به اين نتيجه ها انجاميده است(.
4. توجه به اعضای سازمان: ميزان توجهی كه مديريت )به هنگام تصميم 

گيری و مشاركت دادن افراد( به اعضای سازمان نشان می دهد.
5. توجه به تيم: ميزانی كه كارها و فعاليت ها حول محور تيم )و نه افراد( 

متمركز شده است.
6. جاه طلبی: ميزان يا درجه ای كه افراد و اعضای س��ازمان بلند پرواز و 

جاه طلب هستند )و نه اينكه همواره سر به زير و تسليم باشند(.
7. پاي��داری: ميزان يا درجه ای كه س��ازمان بر حف��ظ وضع موجود تاكيد 

می كند )كه اين روند با رشد و پيشرفت مغاير است(.
بنابراين، چنانچه فرهنگ سازمانی از زاويه اين 7 ويژگی مورد توجه قرار 

گيرد، تصوير كاملی از آن به دست می آيد. 

فرهنگ يك بانك خصوصی
تا چند س��ال پيش تصور بر اين بود كه س��ازمان يك وس��يله يا يكی از 
ابزارهای معقول و منطقی اس��ت كه می توان با اس��تفاده از آن يك گروه از 
افراد را كنترل و كارهای آنها را هماهنگ كرد و اين س��ازمان ها دارای سطوح 
عمودی و افقی و سلس��له مراتب اختي��ارات و از اين قبيل ويژگی ها بودند، اما 
مطرح ش��دن س��ازمان به عنوان نوعی فرهنگ نش��ان داد كه سازمان چيزی 

بي��ش از اينهاست.س��ازمان همانند يك فرد دارای ش��خصيت و نوعی حيات 
و زندگی اس��ت كه با زندگی اعضای آن متفاوت اس��ت. فرهنگ سازمانی به 
عنوان باور و اس��تنباط مش��ترك اعضا نسبت به س��ازمان نقش مهمی در بقا 
ي��ا افول س��ازمان دارد. از آنجا كه فرهنگ س��ازمانی متاثر از عوامل مختلفی 
اس��ت وتاثي��ر اين عوامل در ش��كل دهی فرهنگ س��ازمانی متفاوت اس��ت، 
س��ازمان های مختلف دارای فرهنگ های متفاوت می شوند.در اين ميان نوع 
فعاليت سازمان )توليدی، صنعتی، خدماتی، آموزشی، نظامی و...( و شيوه اداره 
آن )دولت��ی ي��ا خصوصی ( نيز در فرهنگ س��ازمانی تاثيرگذار اس��ت. دولتی 
بودن نظام بانكی در كش��ور ما تا چند س��ال گذشته و شرايط حاكم بر فعاليت 
بانك ها موجب ش��كل گيری فرهنگ خاص بانك های دولتی ش��د. از آنجا كه 
ش��كل گيری فرهنگ به مرور زمان انجام می گيرد و پس از نهادينه شدن به 
س��ختی تغيير می كند، با جهت گيری نظام بانكی به س��مت خصوصی شدن، 
تغيي��رو يا اصلاح  فرهنگ غالب در بانك ها نيازمند گذش��ت زمان اس��ت. از 
طرفی تأسيس بانك های خصوصی با اهداف و فرهنگ ذاتا خصوصی در نظام 

بانكی تاثير گذار بود.
می توان گفت بررسی فرهنگ يك بانك خصوصی و مقايسه احتمالی آن 
با بانك دولتی، متاثر از قدرت فرهنگ در اين دو بانك اس��ت. قدرت فرهنگ 
ب��ا مي��زان تأثير و نفوذ آن بر رفتار س��ازمانی تعيين می ش��ود و معيارهای آن 

عبارتنداز: 
- تعداد اعضای متعهد به ارزش های غالب 

 - ميزان تعهد اعضاء به ارزش های غالب سازمانی
عوامل متعدد ديگر عبارتند از: اندازه و گس��تردگی سازمان، تعداد تركيب 
نيروی انس��انی، رشد و پويايی سازمان در طول زمان، ميزان جابه جايی نيروي 

انساني و تغيير مديريت سازمان. 
سازمان ها از لحاظ قدرت فرهنگی از يكديگر متمايزند: 

1- س��ازمان هايی كه دارای فرهنگ قوی هستند، اعضای سازمان ها به 
ارزش ها و مفروضات بنيادی سازمان وفادارند. 

2- سازمان هايی كه دارای فرهنگ ضعيف هستند، توافق كلی و احساس 

فرهنگ سازمانی به 
عنوان باور و استنباط 
مشترك اعضا نسبت 

به سازمان نقش 
مهمی در بقا يا افول 

سازمان دارد
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تعهد نسبت به سازمان در بين اعضا پايين است.
وجود فرهنگ قوی و مثبت در يك بانك موجب افزايش رضايت ش��غلی 
كاركنان، افزايش تعهد سازمانی و احساس وفاداری نسبت به بانك مي شود و 

بانك را در دستيابی به تعالی و نوآوری ياری می كند.
در بررس��ی فرهن��گ يك بان��ك خصوصی، بدون ترديد مش��تری نقش 
پررنگ��ی دارد.در واق��ع كلم��ه بانك با مش��تری كامل می ش��ود و مش��تری 
جزء لاينف��ك فعاليت بانك ها و فرهنگ بانكی اس��ت.اين طلای ناب در يك 
بانك خصوصی ارزش خود را بيش��تر نش��ان می ده��د.در فرهنگ يك بانك 
خصوصی، مش��تری شريك بانك است و اين شراكت موجب اعتماد متقابل و 
تلاش براي تداوم آن می ش��ود. در اي��ن فرهنگ بانك احترام و ارزش زيادی 
برای مش��تری قائل می شود و تمام تلاش خود را برای جلب رضايت مشتری 
و پاسخگويی به نيازهای او و در نهايت وفادار كردن مشتری به كار می گيرد. 
در اين فرهنگ مشتری تعيين می كند كه چه می خواهد و چه نيازهايی دارد 
و بانك خود را ملزم به ارائه خدمات مورد نياز مشتری می داند.در اين فرهنگ 
به شكايات مشتريان به سرعت رسيدگی می شود و نظرات مشتريان نيز مورد 
بررس��ی قرار می گيرد.در واقع در ي��ك بانك خصوصی انجام صحيح وظايف 
سازمانی بايد بخشی از فرهنگ بانك شود كه در سايه آن كاركنان و مشتريان 

احساس رضايت و تعلق به يكديگر دارند.
م��ورد مهم ديگری كه بايد مدنظر قرار گيرد، تعهد و وفاداری س��ازمانی 
اس��ت. فرهنگ يك بانك خصوصی كاركنانی متعهد ووفادار می طلبد.در اين 
فرهنگ همگام با اس��تخدام كاركنان شايس��ته و مناسب برای بانك، به آنان 
آموخته می شود كه اهداف بانك مقدم بر اهداف فردی آنان است و تعهد آنان 

به بانك واهداف آن بخشی از برنامه پيشرفت و ترقی آنان است.
رواب��ط ميان كاركنان نيز مهم اس��ت.در فرهنگ ي��ك بانك خصوصی، 
كاركنان در چهارچوب وظايف تعيين شده با يكديگر روابط دوستانه و از روی 
احترام داشته و در جهت رسيدن به موفقيت يكديگر را ياری می كنند.در واقع 
كار تيمی مقدم بر كار فردی و گروهی اس��ت.  پديده هم افزايی در يك تيم 
كاری موجب می ش��ود تلاش افراد منجر به عملكردی ش��ود كه از مجموع 
عملكرد اعضا بيش��تر است.همچنين اشاعه فرهنگ كار تيمی موجب افزايش 

مشاركت كاركنان و انگيزش آنان می شود. 
مورد ديگر، فرهنگ پاس��خگويی و پيگيری امور اس��ت. در فرهنگ يك 
بانك خصوصی كاركنان علاوه بر پاس��خگويي در سلس��له مراتب س��ازمانی، 
نسبت به مشتريان بانك نيز پاسخگو بوده و حتی بدون نظارت مستقيم نيز در 

جهت پيگيری امور محوله تا رسيدن به نتيجه و موفقيت تلاش می كنند.
از موارد بسيار مهم در فرهنگ يك بانك خصوصی، فرهنگ  صرفه جويی 
اس��ت. فرهن��گ صرفه جويی در مقاب��ل فرهنگ مصرفی به طور محس��وس 
ونامحسوس نوعی سرمايه گذاری برای آينده است.با توجه به محدوديت منابع 
موجود از جمله مش��تريان و رقابت ش��ديد بانك ها برای كسب سهم بيشتر از 
بازاررقابت، اس��تفاده درس��ت و بهينه از تمامی امكانات و ظرفيت، برای همه 
كاركن��ان بانك باي��د به عنوان يك باور ذهنی و اعتقادی نهادينه ش��ود.برای 
دس��تيابی به اين هدف، بازشناسی آموزه های دينی و آموزش الگوهای صحيح 

مصرف و بيان آثار مثبت صرفه جويي می تواند مفيد باشد.
فرهنگ خود كنترلی نيز می تواند از خصوصيات بارز يك بانك خصوصی 

باش��د.در بانك خصوصی همه كاركنان در تمام س��طوح بايد بر اعمال و رفتار 
خود نسبت به وظايف محوله، نسبت به همكاران و نسبت به مشتريان نظارت 
داشته باشند.اين فرهنگ موجب كمرنگ شدن نظارت آمرانه وافزايش كارايی 
و بهره وری در ميان كاركنان می ش��ود و می تواند ب��ه عنوان مقدمه ای برای 

شكل گيری فرهنگ صرفه جويی باشد.
م��واردی نظير فرهنگ نوآوری و پذي��رش و حمايت آن، صداقت و رفتار 
شايسته در محل بانك و خارج از آن، ظاهر آراسته و مرتب، پوشش هماهنگ 
در ميان كاركنان كه نمادی از بانك باشد و حمايت از بانك در گفتار و كردارو 
تبليغ آن به اش��كال مختلف و وفاداری به ارزش ها و مفروضات بنيادی بانك 

می تواند از خصوصيات فرهنگی يك بانك خصوصی محسوب شود.
البته بايد توجه داش��ت كه فرهنگ يك بانك خصوصی متاثر از فرهنگ 
محيط، جامعه، موسس��ان و كاركنان آن ش��كل می گيرد و تثبيت می ش��ود.

بنابراين برای داش��تن فرهنگ قوی بايد در مراحل ش��كل گيری آن دقت و 
وسواس لازم از سوی مديران بانك به عمل آيد.

نتيجه گيری
فرهنگ عبارت است از انديشه مشترك اعضای يك گروه يا طبقه كه آنها را 
از ديگر گروه ها مجزا می كند. اين كلمه مفهومی بسيار گسترده دارد كه كاركردهای 
مختلفی را به دس��ت می دهد وردپای آن را در بخش های مختلف جامعه از جمله 
كس��ب و كار می توان ديد. فرهنگ س��ازمانی شيوه ای است كه اعضای سازمان 
درباره ويژگی های آن می انديش��ند، يعنی درك يا پنداش��ت كلی اعضا از سازمان 
اس��ت. اين فرهنگ تعيين كننده مرز سازمانی است، به اعضای سازمان احساس 
هويت می دهد، موجب احساس تعهد نسبت به سازمان و ثبات و پايداری سيستم 
اجتماعی و موجب اتصال اعضای سازمان می شود و نگرش ها و رفتار كاركنان را 
كنترل می كند. فرهنگ يك بانك خصوصی مقوله ای قابل تأمل به عنوان يكی 
از زير مجموعه های فرهنگی جامعه است. باتوجه به نوع فعاليت خدماتی بانك ها و 
هدف سودآوری كه در بانك خصوصی پررنگ تر به نظر می رسد، فرهنگ می تواند 
به عنوان نقشه راه و هماهنگ كننده فعاليت اعضای بانك عمل كند.فرهنگ قوی 
يك بانك خصوصی كليد موفقيت بانك در عرصه رقابت بين بانكی وكسب سهم 
بيشتری از بازار محدود منابع موجود است. اين فرهنگ فرصتی برای انديشيدن و 

رسيدن به تعالی به دست می دهد.
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