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   معیت شناختیجبررسی رابطه رضایت شغلی و متغیرهاي 
  کم توان ذهنی و ناشنوا مقطع راهنمایی استان مازندران دانش آموزان و مقایسه آن در معلمان

 کارشناس ارشد روان شناسی کودکان استثنایی/  مصطفی مروري

  
  

  چکیده
پژوهش حاضر از نوع . با هدف مقایسه رابطه متغیرهاي جمعیت شناختی با رضایت شغلی در معلمان دانش آموزان کم توان ذهنی و ناشنوا  انجام شد پژوهشاین  

وش نمونه گیري خوشه اي معلمان دانش آموزان کم توان ذهنی و ناشنوا مقطع راهنمایی استان مازندران تشکیل داده بود با ر  تمامیجامعه پژوهش را بوده و همبستگی 
براي . بود که توسط برقی تهیه و بکار گرفته شده بودابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه رضایت شغلی . نفر انتخاب شد 128اي به اندازه چند مرحله اي نمونه
ها نشان داد هیچ یک از یافته. س یک طرفه و آزمون تی مستقل استفاده شدهاي آماري همبستگی پیرسون، تحلیل واریانآزمون هاي به دست آمده ازتجزیه و تحلیل داده

آموزان ناشنوا متغیرهاي سن، میزان ولی در معلمان دانش ،ذهنی نداشتتوانآموزان کمشناختی رابطه معناداري با رضایت شغلی در معلمان دانشمتغیرهاي جمعیت
که رضایت شغلی معلمان در صورتی. رضایت شغلی در معلمان دو گروه تفاوت آماري معناداري نداشت. شغلی داشتند سابقه خدمت رابطه معناداري با رضایت و تحصیلات

  .رضایت شغلی یک مفهوم چند بعدي است که تنها یک عامل در آن دخیل نیست توان نتیجه گرفت کهبطور کلی می. زن به طور معناداري بیشتر از معلمان مرد بود
  شناختی، متغیرهاي جمعیترضایت شغلی، کم توان ذهنی، ناشنوا :کلیديواژه هاي 

  

  
  مقدمه

ترین مسائل شغلی کـه متخصصـان را بـه    یکی از اساسی
آبـادي،  شـفیع (باشد خود مشغول نموده، رضایت شغلی می

در واقع برخورداري از احساس رضـامندي شـغلی   ). 1386
صاحبان مشاغل امري است لازم و ضروري، امـا  براي همه 

العـاده  براي صاحبان رسالت خطیر معلمی امري است فـوق 
اهمیـت شـغل معلمـی در هـر      ).1381افروز،(مهم و حیاتی 

معلمی یکـی از مشـاغل مهـم و    . اي انکارناپذیر استجامعه
شـود و مسـئولیت هـدایت و    اساسی هر جامعه محسوب می

علمـان جامعـه اسـت، بنـابراین     پرورش یک نسل به عهـده م 
توجه به پژوهش درمتغیرهاي مربوط به معلـم، بـه ویـژه در    

زارعـی،  ( توانـد بسـیار مهـم باشـد    زمینه رضایت شغلی مـی 
ــه آن    ). 1380 ــد و ب ــایت دارن ــان رض ــه ازکارش ــرادي ک اف
مند هستند، از انگیزه زیادي در کارشان برخوردارنـد  علاقه

). 2003لوکنر و هـانکس،  نقل از 1990 کاتزل و تامپسون،(
اسـت کـه بـه طـرق      رضایت شـغلی، نـوعی نگـرش فـردي    

گـذارد  مختلف در موفقیت و رشد فرد و جامعـه تـأثیر مـی   
  ).1384حسینی، (

شغلی معلمان بـه عنـوان یـک شـاخص مهـم و       رضایت
حوزه تعلیم  پژوهشگرانمؤثر در آموزش، توجه مجریان و 

 شغلی رضایت ).2007 زانگ،( است کردهجلب را تربیت و

 در معلمان یک منبع مهم براي رضایت شخصی است و در
کمیلـی،  (حفظ و نگهداري معلمان در کارشان مؤثر اسـت  

شـان  مندي و تعهـد در مسـئولیت  و فداکاري، علاقه) 2004
  ).2006تسنیم، ( سازدرا ممکن می

شـود، بلکـه   تنها یک عامل موجب رضایت شغلی نمـی 
گـردد  عوامل گوناگون سبب میترکیب معینی از مجموعه 

اي معین از شغل احساس رضـایت کنـد   که شاغل در لحظه
  ).1382نقل از محمدي،  1377سفیري، (

عوامل مؤثر بر رضـایت  ) 1385(داورمنش و براتی سده 
  : اندشغلی را به پنج دسته زیر تقسیم بندي کرده

تـأمین کننـده مخـارج زنـدگی     ) الـف : میـزان حقـوق   .1
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ــر ) ب .باشــد ــین اســتوار باشــد ب ــانونی مع ــاي ق ــا ) ج .مبن ب
  . اجحاف و نابرابري همراه نباشد

اطمینـان در ثبـات شـغل حـداقل بــراي     : امنیـت شـغلی   .2
  . مدت معینی وجود داشته باشد

محـیط کـار بـه دور از آلـودگی     : شرایط خوب کاري .3
  .جسمی، روانی و اخلاقی باشد

ــرفت  .4 ــات پیش ــر  : امکان ــی ب ــرفت و ترق ــان پیش اي امک
  . کارکنان وجود داشته باشد

انتخاب محـل کـار،    ،در حد مقدورات: روابط انسانی . 5
  . نوع کار و همکار براي هر فرد ممکن باشد

-دانــش هــا رضــایت شــغلی در معلمــانبیشــتر پــژوهش
آموزان عادي را مورد بررسی قرار دادند و رابطـه رضـایت   

از برقـی،   نقـل  1365 ابراهیمـی، (شغلی با کیفیت سـازمانی  
ــازمانی )1374 ــی ، )1384حســینی، (، تعهــد س ــاي ویژگ ه

، )1996 بیشــی،(  ، انگیختگــی)1373 مجــدزاده،(شخصــیتی 
؛ وپلت سیدو و آگالیونیس، 2004 سري،(روانی  فرسودگی

  . اندکرده را مشخص) 2008
گرفتـه در زمینـه رضـایت شـغلی     صـورت  هـاي پژوهش

در مــورد رابطــه ســن بــا . انــدنتــایج متناقضــی را نشــان داده
) 1382(چیـان  کوزه هايپژوهشرضایت شغلی معلمان در 

ــی در  رابطــه ــژوهشاي وجــود نداشــت؛ ول  کشــانیهــايپ

بـین  . دار وجود داشـت رابطه معنی) 1996(و بیشی ) 1377(
 هـاي معلمـان در پـژوهش   رضـایت شـغلی   سابقه خـدمت و 

رابطـه   )2004(و کمیلی ) 1374(، برقی )1382(چیان کوزه
و ) 1387(هـاي کشـانی   اي وجود نداشت؛ ولی در پژوهش

ــري  ــی و در  ) 2004(س ــه منف ــژوهشرابط ــايپ ــینی  ه حس
ــی ) 1384( ــود دارد  ) 1996(و بیش ــت وج ــه مثب ــین . رابط ب

 هـاي پژوهشمدرك تحصیلی و رضایت شغلی معلمان در 
ــینی  ــت؛ ولــی در     ) 1384(حس ــت وجــود داش رابطــه مثب
و کـوزه چیـان   ) 1374(برقی ، )1377(هاي کشانی پژوهش

  . رابطه منفی وجود داشت) 1382(
به بررسـی رضـایت و فرسـودگی شـغلی     ) 2004(سري 

در میان معلمـان و سرپرسـتان مـدارس اسـتثنایی در ترکیـه      
هــدف ایــن پــژوهش، مشــخص کــردن تفــاوت  . پرداخــت

هاي آموزان استثنایی در موقعیتسرپرستان و معلمان دانش
هـاي کـاري و نیـز تحلیـل عوامـل       کاري، جنسیت و تجربه

کـل  . تأثیرگذار در رضایت و فرسودگی شغلی بوده اسـت 
 262نفـر سرپرسـت و    33نفر بودنـد کـه     295آزمودنی ها 

هـاي پـژوهش   یافتـه . آموزان استثنایی بودنـد نفر معلم دانش
داري بین رضـایت  نشان داد که در هر دو گروه رابطه معنی

ولی جنسیت  با رضایت . و فرسودگی شغلی وجود نداشت
ــه  شــغلی رابطــه معنــی داري داشــت و معلمــان زن نســبت ب

  .معلمان مرد رضایت شغلی بیشتري داشتند
به بررسی فرسـودگی  ) 2008(پلت سیدو و آگالیوتیس 

هـاي  شغلی، رضایت شغلی، و ساختار شغلی مرتبط  با منبـع 
استرس در معلمان آمـوزش و پـرورش اسـتثنایی در یونـان     

معلـم مقطـع ابتـدایی     127براي این کـار آنهـا از    .پرداختند
فرسـودگی روانـی، رضـایت از    : هـاي خواستند به پرسشنامه

نتـایج  . استخدام و عامل هاي مرتبط  بـا شـغل پاسـخ دهنـد    
آنهــا مشـــخص کــرد کـــه معلمــان اســـتثنایی از ســـطوح    
فرسودگی روانی کـم تـا متوسـطی برخوردارنـد و سـطوح      

همچنین معلمـان  . ا می باشندبالایی از رضایت شغلی را دار
هاي کاري و رضایت کمی از رضایت متوسطی از موقعیت

متغیرهـاي سـن، جـنس و    . امید به پاداش و تشـویق داشـتند  
دار کمی با استرس شغلی هاي خانواده اثرات معنیموقعیت

نشـان داد کـه رضـایت شـغلی      پـژوهش یافتـه ایـن   . داشتند
  .م نداردمعلمان استثنایی و عادي تفاوتی با ه

رابطـه جنسـیت و   ) 2000(ایچنگـر   يدیگر پژوهشدر 
گیري اجتماعی با اسـترس و رضـایت شـغلی در بـین     جهت

 در ایـن پـژوهش  . معلمان استثنایی را مورد بررسی قرار داد
ــان  43معلـــم کودکـــان اســـتثنایی زن و  39 معلـــم کودکـ

جهت گیري نقـش اجتمـاعی   . استثنایی مرد شرکت داشتند
اي، متـوازن و نامتمـایز بـا    بیانگري، وسـیله  معلمان از لحاظ

این . نقشی مورد بررسی قرار گرفت 6استفاده از پرسشنامه 
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تا آیتم داشت و معلمـان بایـد بـراي هـر آیـتم       60پرسشنامه 
 مشـخص پژوهش نتایج این . را به خود می دادند 7 -1نمره 

گیـري نقـش اجتمـاعی    کرد که معلمان استثنایی زن جهـت 
سـطوح بـالاتر رضـایت شـغلی و سـطوح       بـا   متوازن همراه

-تر استرس را داشتند، در حالیکه معلمـان مـرد جهـت   پایین
تـر  پـایین  سـطوح  بـا  همـراه  نامتمـایز  اجتمـاعی  نقـش  گیري

  .رضایت شغلی و سطوح بالاتر استرس را داشتند
 50هیجـان را در  سطوح رضایت شغلی و) 1996(بیشی 

ــورد  ــم م ــژوهشمعل ــرار داد پ ــک  . ق ــیله ی ــه وس ــان ب معلم
زمــان در یــک روز و بــه  5 ، درآمــوزش دیــده  پژوهشــگر

روز مورد بررسی قرار گرفتند و عملکردها و خلـق   5مدت 
گـزارش از   190در کـل . هر زمـان ثبـت شـد    و خو آنها در

هاي پـژوهش  یافته. آوري شدتجربیات روزانه معلمان جمع
داري بـا  رابطـه معنـی   ،نشان داد که رضایت شغلی و هیجان

ــرد دارد   ــدریس و عملک ــابقه ت ــن، س ــنس، س ــا  . ج ــی ب یعن
یابد و می افزایش شغلی رضایت خدمت، سابقه و سن افزایش

همچنــین زنــان نســبت بــه مــردان رضــایت شــغلی بــالاتري  
به بررسی ارتباط سبک مـدیریت  ) 1387( قاسم زاده .دارند

تعـارض مـدیران از دیـدگاه معلمـان کودکـان اسـتثنایی بـا        
رضایت شغلی آنان در مـدارس اسـتثنایی اسـتان مازنـدران     

معلـم کودکـان    569 پـژوهش جامعه آماري ایـن  . پرداخت
نفـر   189گیـري تصـادفی   استثنایی بودند که با روش نمونـه 

تحلیلـی   -ز روش توصیفی ا پژوهشدر این . انتخاب شدند
ــد  ــتفاده ش ــع  .اس ــراي جم ــنامه  آوري دادهب ــا از دو پرسش ه

. مدیریت تعارض و رضایت شغلی مینـه سـوتا اسـتفاده شـد    
نشـان داد کـه معلمـانی کـه مـدیران آنهـا از        پـژوهش نتایج 

کننـد، رضـایت شـغلی    سبک مدیریت تعارض استفاده مـی 
از سـبک   بیشتري نسبت به معلمـانی دارد کـه مـدیران آنهـا    

همچنـین نتـایج نشـان    . کردنـد مدیریتی اجتناب استفاده می
داد که بین سن و سابقه خدمت معلمان استثنایی با رضـایت  

فـارغ از ایـن    ،شغلی رابطه مثبت و معنی داري وجـود دارد 
. که مـدیران از چـه سـبک مـدیریتی اسـتفاده کـرده باشـند       

رضـایت شـغلی در دو گـروه مـرد و زن تفـاوت معنــاداري      
وجود نداشت و نیز معلمـان بـا مـدرك تحصـیلی بـالاتر از      

  .رضایت شغلی بیشتري برخوردار بودند
  
  
  
  
  

با عنوان بررسی عوامل مـؤثر بـر    پژوهشی) 1374(برقی 
رضایت شغلی معلمـان کودکـان اسـتثنایی در شـهر مشـهد      

 221. نمونه در این پژوهش برابر کل جامعـه بـود  . انجام داد
آمــوزان اســتثنایی شــامل هــاي دانــشنفـر از معلمــان گــروه 

آمـوزان عقـب مانـده ذهنـی، ناشـنوا، نابینـا و       معلمان دانـش 
ها آزمودنی .داشتند رکتش پژوهش در این حرکتی جسمی

. به پرسشـنامه رضـایت شـغلی محقـق سـاخته پاسـخ دادنـد       
نشـان داد کـه جنسـیت و سـوابق خـدمت بـا        پژوهشنتایج 

ــی  ــه معن ــترضــایت شــغلی رابط ــدرك . داري نداش ــا م ام
دار منفـی داشـت و   تحصیلی با رضایت شغلی رابطـه معنـی  

معلمان با مدرك تحصیلی بـالاتر رضـایت شـغلی کمتـري     
همچنـین  . به معلمان با مدرك تحصیلی پایین داشتند نسبت

رشته تحصیلی مرتبط با کودکان استثنایی با رضایت شـغلی  
  .                                            دار مثبت را نشان دادرابطه معنی

هاي کمی به بررسـی رضـایت   با توجه به اینکه پژوهش
پرداختند و از دهه قبـل  شغلی در معلمان کودکان استثنایی 

تا به حال در ایران پژوهشی به طور مستقیم، رضایت شغلی 
در معلمان کودکان استثنایی را مطالعـه نکـرده اسـت و نیـز     

هـاي انجـام شـده، گـزارش     نتایج متناقضی که در پـژوهش 
در زمینـه رابطـه    پژوهشـی آن داشـت تـا    شده است ما را بر

ی در معلمــان شناســی بــا رضــایت شــغلمتغیرهــاي جمعیــت
آموزان ناشـنوا  و معلمان دانشتوان ذهنی کم آموزاندانش

انجــام دهــیم و رضــایت شــغلی در ایــن دو گــروه را مــورد 
 . مقایسه قرار دهیم

  نتایج مشخص کرد که معلمان استثنایی 
از سطوح فرسودگی روانی کم تا متوسطی 

  برخوردارند و سطوح بالایی از رضایت شغلی 
  .را دارا می باشند



  1389بهمن ماه   – 105شماره 
 

14 
 

  روش
  جامعه، نمونه و روش نمونه گیري

-آمـوزان کـم  معلمـان دانـش   تمامی پژوهشجامعه این 
ذهنی و ناشنوا در مقطع راهنمایی استان مازنـدران، در  توان

 128شـامل   پـژوهش نمونه این . بود  87ـ   88سال تحصیلی 
و ناشـنوا بودکـه بـه روش     ذهنیتوانآموزان کممعلم دانش
 14بـه ایـن ترتیـب کـه از     . انتخاب شـد  تصادفیخوشه اي 

شهرسـتان   4شهرستان که در اسـتان مازنـدران وجـود دارد    
به عنـوان   به صورت تصادفی)ابل، ساري و قائمشهرآمل، ب(

آموزان معلمان راهنمایی دانش تمامو  خوشه انتخاب شدند
) نفـر بـود   128که شامل (ذهنی و ناشنوا این شهرها توانکم

 .مورد مطالعه قرار گرفتند
  

  ابزار
شناختی کـه توسـط   بوسیله پرسشنامه اطلاعات جمعیت

هاي مربـوط بـه سـن،    تدوین گردیده است، داده پژوهشگر
جنس، مدرك تحصیلی، سابقه خدمت و گـروه آموزشـی   

اسـتفاده   با شغلی رضایت به مربوط هايداده و شد آوريگرد
  .آوري شدجمع )1374(از پرسشنامه رضایت شغلی برقی

  
  پرسشنامه رضایت شغلی

سـاخته شـده    1374این پرسشنامه توسط برقـی در سـال   
این پرسشـنامه باتوجـه بـه پرسشـنامه رضـایت شـغلی       . است

و فرم کوتاه شده پرسشنامه رضایت شغلی  1بریفیلد و روث
هاي انجام شده در ایـن زمینـه تـدوین    و پژوهش 2مینه سوتا

 بایـد باشد که آزمودنی سوال می 20 گردیده است و شامل

ــاره هــر یــک از    ــه واقعــی خــویش را درب احســاس و علاق
پنج گزینه مربـوط مشـخص نمایـد، در    جملات در یکی از 

مقیـاس  (اي هـا مقیـاس پـنج درجـه    مقابل هر یـک ازگویـه  
نظـر،   متشکل از درجات کاملاً موافق، موافـق، بـی  ) لیکرت

  .مخالف و کاملاً مخالف قرار دارد
شـفیع  (براي روایـی ایـن پرسشـنامه از نظـر متخصصـان      

پایــایی ایــن . اســتفاده شــده اســت) آبــادي و ســلیمی زاده 
بدست آمد کـه   درصد 89نباخ وآزمون از طریق آلفاي کر

 برقـی، (این رقم نشـانگر انسـجام بـالاي آزمـون مـی باشـد       
1374.(  
  

  اجرا
بعد از هماهنگی با آموزش و پـرورش اسـتثنایی اسـتان    
مازندران و شهرهایی که به عنوان خوشه انتخاب شـده انـد   

ــهر   ( ــاري و قائمش ــل، س ــل، باب ــهرهاي آم ــدارس  ) ش ــه م ب
راهنمایی دانش آموزان کم توان ذهنی و ناشنوا این شهرها 
مراجعه شد و دو پرسشنامه متغیرهـاي جمعیـت شـناختی  و    

پـس از  . ه معلمان جهـت تکمیـل داده شـد   رضایت شغلی ب
تکمیل پرسشنامه هـا، داده هـاي بدسـت آمـده بوسـیله نـرم       

  .تجزیه و تحلیل شد Spss افزار آماري 
  

  ها یافته
داشـتند   معلـم مـرد و زن در ایـن پـژوهش شـرکت      128

آمـوزان  معلم دانـش ) درصد 9/46(نفر  60که از این تعداد 
     آمــوزان  لــم دانــش مع) درصــد 1/53(نفــر  68ناشــنوا و  

 . توان ذهنی بودندکم
  
  

  هاي مطالعهتوزیع جنسیت معلمان تحت بررسی به تفکیک گروه  -1جدول 
  

 کل کم توان ذهنی ناشنوا گروه
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 9/46 68 9/52 36 3/53 32 زن
 1/53 60 1/47 32 7/46 28 مرد
 0/100 128 0/100 68 0/100 60 کل
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  همبستگی سن و رضایت شغلی در معلمان  - 2جدول 
  آموزان کم توان ذهنی و ناشنوادانش

  

 متغیر
 کم توان ذهنی ناشنوا

ضریب 
 همبستگی

مقدار 
 احتمال

ضریب 
 همبستگی

مقدار 
 احتمال

 421/0 09/0 003/0 37/0 رضایت شغلی

  
تــوان مشــاهده نمــود، مــی 2طــور کــه در جــدول همــان

تـوان  کم آموزاندانش معلمان گروه در با سن شغلی رضایت
، )=421/0p( ذهنی به لحاظ آماري رابطـه معنـاداري نـدارد   

آمـوزان  ولی رضایت شغلی با سن در گروه معلمـان دانـش  
ــت معنــاداري دارد        ــه مثب ــاظ آمــاري رابط ــه لح ــنوا ب ناش

)003/0p=.(  
  

  

آموزان مقایسه میانگین رضایت شغلی در معلمان دانش - 3جدول 
  کم توان ذهنی و ناشنوا  با توجه به میزان تحصیلات

  

 گروه
میزان 

 تحصیلات
انحراف  میانگین تعداد

 معیار
مقدار 
 احتمال

کم توان 
 ذهنی

   66/8 0/55 17 کاردانی
 95/9 2/52 47 کارشناسی 333/0

 29/9 5/47 4 کارشناسی ارشد

 ناشنوا

   09/8 4/55 9 کاردانی
 81/11 5/51 43 کارشناسی 038/0

 25/10 6/41 8 کارشناسی ارشد

  
 توان مشاهده نمود، تفـاوت می 3طورکه در جدول همان

آمـوزان  دانـش  معلمـان  شـغلی  رضـایت  در معنـاداري  آماري
شـان وجـود   توان ذهنـی بـا توجـه بـه سـطح تحصـیلات      کم

، اما تفاوت آماري معناداري در رضـایت  )=333/0p(ندارد 
ــه ســطح  شــغلی معلمــان دانــش ــا توجــه ب آمــوزان ناشــنوا ب

ــیلات ــود داردتحص ــان وج ــخص . )=038/0p( ش ــراي مش ب
کردن اینکه تفاوت در کدام گروه تحصیلی وجود دارد از 

بــا توجـه بــه نـابرابر بــودن تعــداد در   (آزمـون تعقیبــی شـفه   
ن انتایج نشان داد کـه در گـروه معلم ـ  . استفاده شد) هاگروه

رضــایت  کارشــناس ارشــدن اآمــوزان ناشــنوا، معلمــدانــش
داشـته و   داراي مـدرك کـاردانی  ن اشغلی کمتري از معلم

  .شودها مشاهده نمیتفاوتی در رضایت شغلی سایر گروه
  

همبستگی سابقه خدمت و رضایت شغلی در معلمان   - 4جدول 
  ناشنوادانش آموزان کم توان ذهنی و 

  

 متغیر
 کم توان ذهنی ناشنوا

ضریب 
 همبستگی

مقدار 
 احتمال

ضریب 
 همبستگی

مقدار 
 احتمال

 874/0 -/01 044/0 25/0 رضایت شغلی

  
، رضـایت  شـود مـی مشـاهده   4طور که در جدول همان

-آموزان کـم شغلی با سابقه خدمت در گروه معلمان دانش
ــوان ــیت ــاظ  ذهن ــه لح ــدارد     ب ــاداري ن ــه معن ــاري رابط آم

)874/0p=(   ولی رضایت شغلی با سابقه خـدمت در گـروه ،
آموزان ناشنوا بـه لحـاظ آمـاري رابطـه مثبـت      معلمان دانش

  .)=044/0p(معناداري دارد 
  

  
  مقایسه میانگین رضایت شغلی در معلمان  مرد و زن - 5جدول 

  
 مقدار احتمال انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت

 71/10 2/49 60 مرد
009/0 

 09/10 0/54 68 زن

  
مشـخص اسـت، رضـایت     5همان طـور کـه در جـدول    

شغلی معلمـان زن بـه لحـاظ آمـاري بیشـتر از معلمـان مـرد        
  ).=009/0p(است 
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آموزان مقایسه میانگین رضایت شغلی در معلمان  دانش - 6 جدول
  کم توان ذهنی و ناشنوا

  

 میانگین تعداد گروه
انحراف 

 معیار
مقدار 
 احتمال

 64/9 6/52 68 کم توان ذهنی
337/0 

 65/11 8/50 60 ناشنوا

ــدول   ــه در ج ــور ک ــت،تفاوت  6همــان ط ــخص اس مش
معنادار به لحاظ آماري در رضایت شـغلی معلمـان معلمـان    

ــش ــدارد    دان ــود ن ــنوا وج ــی و ناش ــوان ذهن ــم ت ــوزان ک آم
)337/0p=(.   

  
  گیريبحث و نتیجه

پژوهش حاضر رابطـه رضـایت شـغلی بـا متغیرهـاي      در 
آمــوزان مقایســه آن در معلمــان دانــش شــناختی وجمعیــت

ناشنوا مقطع راهنمایی مـورد بررسـی قـرار     ذهنی وتوانکم
مشخص است، رضـایت   2طور که در جدول همان. گرفت

تـوان ذهنـی   آموزان کمدر گروه معلمان دانش شغلی با سن
  ). =42/0p(ناداري ندارد به لحاظ آماري رابطه مع

  
  
  
  
  
  

است که رضایت شـغلی  دلیل احتمالی این وضعیت این 
رضایت درونی که مربـوط بـه احسـاس    : باشدبر دو نوع می

لذت فـرد از اشـتغال بـه کـار و پیشـرفت اسـت و رضـایت        
شـفیع  (برونی که بـا محـیط و شـرایط اشـتغال ارتبـاط دارد      

بــه ایــن صــورت کــه رضــایت درونــی و  ).  1386آبــادي، 
آموزان کم توان ذهنی سنین پـایین  بیرونی در معلمان دانش

در سنین پـایین  . و بالا از یک طیف خطی برخوردار نیستند
رضایت درونی بالایی کـه همـان لـذت فـرد از اسـتخدام و      

پیشرفت در کار است، برخوردارند ولی به دلیل کم تجربـه  
ط اشـتغال از  ایآمـوزان و شـر  بودن و عدم ارتبـاط بـا دانـش   

در سنین بالا با افـزایش  . وردارندرضایت بیرونی پایینی برخ
سن این رضایت بیرونی است که به دلیل کسب تجربه فـرد  

یابـد و از میــزان  و برخـورد مناســب بـا محــیط افـزایش مــی   
ــار   و رضـــایت درونـــی بـــه دلیـــل عـــدم پیشـــرفت در کـ

معلولیـت  بـه دلیـل    آمـوزان بازخوردهاي مناسـب از دانـش  
ــی ،آنهــا ــزایش  کــاهش م ــل اف ــن تعام ــد و ای و کــاهش یاب

رضایت درونی و رضایت برونی شـغل در سـنین مختلـف،    
شود که معناداري رابطه سن با رضایت شـغلی بـه   باعث می

در ایـن بخـش   هاي پژوهش حاضر یافته .صفر نزدیک شود
  . همخوانی دارد)  1382(چیان کوزه هايبا یافته

رضـایت شـغلی بـا سـن در گـروه معلمـان        کـه در حالی
آموزان ناشنوا به لحاظ آماري رابطه مثبـت معنـاداري   دانش
گویـد، کارمنـدانی   می) 1959(هرزبرگ . )=003/0p(دارد 

تري دارند، بـه نسـبت   که درباره شغلشان توقعات واقع بینانه
تـر هسـتند و   کسانی که توقعاتشان واقع بینانه نیست، راضـی 

 شاید به این علت باشد که کارمنـد بـا بـالاتر رفـتن سـن بـه      
آورد و آنهـا را  تر مـی تدریج سطح آرزوهاي خود را پایین

  ). 1377زهی، (رساند هاي خود میبه سطح توانایی
 رتــدر واقـع علــت رضـایت شــغلی بیشــتر معلمـان مســن   

و بازخوردهاي مناسـب   تجربه مفید در آموزان ناشنوادانش
هـا نسـبت   آن آموزان ناشنوا به دلیل بالا بـودن هـوش  دانش

اسـتفاده از راهکارهـاي    ذهنـی، تـوان آمـوزان کـم  به دانـش 
روشن، صریح و آسان و ایجاد تعادل بـین نیازهـاي درونـی    
ــاعی و    ــی اجتم ــغل، پختگ ــل از ش ــد حاص ــی درآم و بیرون

گـرفتن  همچنین انس. توانایی بیشتر در حل مشکلات است
هـا و  نگري و ایجـاد تعـادل بـین خواسـته    با شغل، رشد واقع

ز عوامـل دیگـر در افـزایش رضـایت     تـوان ا شرایط، را مـی 
ــت   ــن دانس ــان مس ــغلی معلم ــلمان(  ش ــزي، س    ). 1378 تبری

) 1377(کشـانی   هايپژوهشبا نتایج  پژوهشهاي این یافته
 .همخوانی دارد )1996(و بیشی 

  معلمان با مدرك تحصیلی بالاتر، 
خود را یک درجه بالاتر از  ،هاي بالاترطالب پست

کنند با داشتن چرا که فکر می ،بینندمعلمان دیگر می
  گیري هاي تصمیمتوانستند در جایگاهاین مدرك می

  و مدیریتی خدمت کنند
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مشــخص اســت، تفــاوت  3طــور کــه در جــدول همــان
آمـوزان  آماري معناداري در رضایت شغلی معلمـان دانـش  

کم توان ذهنی با توجـه بـه سـطح تحصـیلات شـان وجـود       
  . )=33/0p(ندارد 

توجـه بـه    یکی از دلایل عدم تفاوت رضایت شـغلی بـا  
توانـد  آموزان کم توان ذهنی، مـی مدرك در معلمان دانش

همسانی مدرك تحصـیلی بـین معلمـان در نمونـه پـژوهش      
درصـد   1/69که مـدرك  تحصـیلی   به طوري. حاضر باشد

. بـوده اسـت   کـاردانی درصـد   25و  ، کارشناسـی معلمان از
توانـد بـر رضـایت شـغلی     مدرك تحصیلی به دو گونه مـی 

     افـزایش دانـش در زمینـه مـورد نظـر      -1:  موثر واقـع شـود  
معلمـان پـژوهش    بیشترافزایش حقوق، باتوجه به اینکه   -2

ــل   داراي مــدرك کارشناســیحاضــر  ــد، ایــن دو عام بودن
  . ن آنها متفاوت باشدتواند در بینمی

از سوي دیگر در سازمان آمـوزش و پـرورش، معلمـان    
هاي ضمن خـدمت در مـورد   با هر مدرکی که باشند، دوره

هــا و آمــوزش را  در ابتــداي ســال موضــوع و محتــوا درس
هــا باعـث افــزایش  ایـن دوره . کننــدتحصـیلی دریافــت مـی  

ــی  ــادگیري و آمــوزش م ــاوت مــدرك  ســطح ی شــود و تف
اي کـه سـطح آگـاهی    کند، به گونـه جبران می تحصیلی را

شـود و  معلمان با مدارك مختلـف تقریبـاً بـا هـم برابـر مـی      
هـاي معلمـان  بـا    ها در مدركباعث عدم معناداري تفاوت
  ). 1378سلمان تبریزي، (رضایت شغلی آنها می شود 

آماري معناداري در رضـایت شـغلی    تفاوت کهدر حالی
-ا با توجه بـه سـطح تحصـیلات   آموزان ناشنومعلمان دانش

 ــ ).=03/0p(شــان وجــود دارد  ــدین صــورت کــه معلم ن اب
داراي ن ارضایت شغلی کمتـري از معلم ـ کارشناس ارشد، 
داشته ولی تفاوتی در رضایت شغلی سایر  مدرك کاردانی

کارشناسـی  با  کارشناسیو  کارشناسیبا  کاردانی(ها گروه
ــایج را   .مشــاهده نشــد) ارشــد ــن نت ــراي ای ــین ب ــرین تبی      بهت

در ایـن  نظریــه،  . تـوان در نظریــه انتظـار جسـتجو کــرد   مـی 
ن نوع و میزان رضایت شغلی مـؤثر  یانتظارات فرد را در تعی

دانـد یعنـی اگـر انتظـارات فـرد از شـغلش بسـیار باشــد        مـی 
دلیل ایـن  . شودتر حاصل میرضایت شغلی دیرتر و مشکل

هـاي  گـروه «تحصیلات بالاتر داراي  است که افراد با سطح
هایی در داخل و خارج سـازمان  گروه. بالاتر هستند» مرجع

وجود دارند که کارمند امتیـازات خـود را بـا آنهـا مقایسـه      
بدیهی است هـر چـه نقطـه مرجـع شخصـی بـالاتر       . کندمی

  ).1386شفیع آبادي، (تر است باشد، فرد ناراضی
هـاي  طالـب پسـت  معلمان بـا مـدرك تحصـیلی بـالاتر،     

 ،بیننـد خود را یک درجه بالاتر از معلمان دیگـر مـی   ،بالاتر
توانسـتند در  کنند با داشتن این مدرك مـی چرا که فکر می

گیري و مدیریتی خدمت کننـد و حـال   هاي تصمیمجایگاه
صـرفاً در کـلاس بـا     تـر همانند افراد با مدرك پایینآن که 

در نتیجـه رضـایت    سرو کـار دارنـد   ناشنوا آموزچند دانش
فقـط   کـاردانی ولی معلمان بـا مـدرك   . شغلی پایینی دارند

و  ســـختی آن و انـــدرا گذرانـــده معلـــمتربیـــت هـــايدوره
مشـکلاتی را کـه یــک معلـم بـا مــدرك بـالا، بـراي ادامــه       
. تحصــیل و کارهــاي پژوهشــی کشــیده اســت را نداشــتند  

بنابراین ادعاي کارشناسی نداشته و کار خود را بـا مـدرك   
و در نتیجـه رضـایت شـغلی     داننـد خوان میتربیت معلم هم

نتایج این پـژوهش  ). 1378سلمان تبریزي، . (بالاتري دارند
، برقـی  )1377(کشـانی  هـاي  پژوهشبا نتایج در این بخش 

 .همخوانی دارد )1382(چیان و کوزه) 1374(
مشــخص اسـت، رضــایت   4طـور کــه در جـدول   همـان 

-آموزان کـم معلمان دانش شغلی با سابقه خدمت در گروه
ــوان ــدارد      ت ــاداري ن ــه معن ــاري رابط ــاظ آم ــه لح ــی ب ذهن

)87/0p=( .یابد طبیعی اسـت  هر چه سن معلمان افزایش می
بـا توجـه بـه    . یابـد هـا نیـز افـزایش مـی    که سابقه خدمت آن

که رضایت شغلی با افـزایش سـن معلمـان      2جدول شماره 
داري وجــود ذهنــی رابطــه معنــیتــوانآمــوزان کــمدانــش
رضایت شـغلی بـا سـابقه خـدمت     طبیعی است که  ،نداشت

بـا توجـه بـه     ذهنـی تـوان آموزان کمدر گروه معلمان دانش
وجـود  بـه لحـاظ آمـاري رابطـه معنـاداري       4جدول شماره 
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هـا و دلایلـی کـه در    و همـان تبیـین   )=87/0p( نداشته باشد
    صــدق نیــز مـورد ســن بیــان شــد، در مـورد ســابقه خــدمت   

    .کندمی
  
  
  
  
  

ولی رضایت شغلی با سـابقه خـدمت در گـروه معلمـان     
آموزان ناشنوا به لحاظ آماري رابطه مثبـت معنـاداري   دانش
آیـد کـه   وقتی سابقه خدمت به وجـود مـی   .)=04/0p(دارد 

فرد در شغل خود ابقا شده و به آن انس گرفتـه و شـرایط و   
چـرا کـه وقتـی فـردي از     . هاي آن را پذیرفته اسـت ویژگی

کند شغل خود را عوض شغل خود ناراضی باشد، سعی می
همان طیف به بخش دیگر بـا شـرایط متفـاوت     کند و یا در
هاي اولیه خدمت میزان رضایت شـغلی  در سال. منتقل شود
هـاي اولیـه بـه    چـون در سـال  . هاي بعـدي نیسـت  مانند سال

هـاي  پردازد و هنوز جایگـاه بـروز توانـایی   کسب تجربه می
هـاي  خود را ندارد بنابراین، رضایت شغلی نسـبت بـه سـال   

  .کرده، کمتر استبعد که تجربه کسب 
معلمان با سابقه خدمت بالا به دلیل تجربه کـاري زیـاد،   
اداره کــردن کــلاس، برخــورد بــا همکــاران و مـــدیر و      

انــد و از را آموختــه.. راهنمــاي کوتــاه و مفیــد آموزشــی و
طــرف دیگــر بــه دلیــل پختگــی اجتمــاعی، ســطح توقــع و  

در سطح ارضاء، به وسـیله شـغل تغییـر     هاي خود راخواسته
اند و سازگارتر و بهتر با مسائل شغلی نسبت به معلمـان  داده

 هـاي پـژوهش ایـن نتـایج بـا نتـایج     . آیندکم سابقه کنار می
  .همخوانی دارد )1384(حسینی  و )1996(بیشی 

مشــخص اسـت، رضــایت   5طـور کــه در جـدول   همـان 
شغلی معلمـان زن بـه لحـاظ آمـاري بیشـتر از معلمـان مـرد        

هـاي  از دلایل مهم این امر، ویژگییکی . )=009/0p(است 
       باشــدخــاص زنــان در مشــاغلی ماننــد تعلــیم و تربیــت مــی 

تعلیم و تربیت امري کـلاً وابسـته بـه عواطـف انسـانی و       -1
، به خصـوص آمـوزش اسـتثنایی    است هاي مادرانهخصلت

که به صبر و تحمل زیاد، تمرین و تکرار مرتب و پیگیـري  
نشـان داده اسـت کـه زنـان در ایـن      نیازمند اسـت و تجربـه   

در فرهنگ جامعه ایرانـی   -2. ها از مردان پیش هستندزمینه
و اســلامی، بــراي زنــان معلــم و یــا کــادر پزشــکی احتــرام  

هـاي دیگـر و   بیشتري قائل هستند تا کارمنـد زن در ارگـان  
این امر ریشه در فرهنگ کهن ایرانی دارد و بافت فرهنگی 

ه شغل معلمی براي زنان بـه دلیـل   اي است کجامعه به گونه
ن اجتمـاعی آنهـا تـرویج    أشخصیت خـاص زن و حفـظ ش ـ  

ــودمــی ــزي، ( ش ــلمان تبری ــایج   ).1378س ــا نت ــایج ب ــن نت ای
ــژوهش ــايپ ــري  ه ــر  ،)2004(س ــی و  )2000(ایچنگ بیش

  .همخوانی دارد )1996(
مشــخص اســت، تفــاوت  6طــور کــه در جــدول همــان

ــغلی معلمــان        ــایت ش ــاري در رض ــاظ آم ــه لح ــادار ب     معن
آمـوز ناشـنوا   ذهنـی بـا معلمـان دانـش    تـوان آموز کـم دانش
مشخص شده که تنها یـک عامـل موجـب رضـایت     . نیست

شـود، بلکـه ترکیـب معینـی از مجموعـه عوامـل       شغلی نمی
ي معـین از  اگردد کـه شـاغل در لحظـه   گوناگون سبب می

نقــل از   1377ســفیري، (شــغل احســاس رضــایت کنــد    
  ).1382محمدي، 

برخی از عوامل اثرگذار بـر رضـایت شـغلی در هـر دو     
  :مانند . باشدگروه مشابه می

  . استخدام رسمی هستند معلمان بیشتر: امنیت شغلی -1
هر دو گروه با کودکان استثنایی کار : شرایط کاري -2

  کنندزیادي را تجربه می هايکنند که دشواريمی
هر دو گروه بـه لحـاظ درآمـد تقریبـاً     : میزان حقوق -3 

  .باشندیک جور می
کـم  (معلمان کودکـان اسـتثنایی   : امکانات پیشرفت -4 

با هـر مـدرك و بـا هـر گرایشـی تنهـا       ) و ناشنواتوان ذهنی 
  .توانند در حوزه کودکان استثنایی کار کنندمی

توجــه بــه محــدود بــودن تعــداد   بــا: روابــط انســانی -5 

  معلمان با سابقه خدمت بالا به دلیل
  تجربه کاري زیاد، اداره کردن کلاس، برخورد

  با همکاران و مدیر و راهنماي کوتاه و مفید 
  اندرا آموخته.. آموزشی و 
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مــدارس اســتثنایی در هــر شــهر، حــق انتخــاب محــل کــار، 
ــدود      ــاً مح ــان تقریب ــه معلم ــراي هم ــار ب ــوع ک ــار و ن       همک

  معلمـان کودکـان  ) روابـط انسـانی  (بـدین لحـاظ   . باشـد می
در نتیجـه رضـایت    باشـند ذهنی و ناشنوا مشـابه مـی  توانکم

داري بـا هـم   معنـی تفـاوت   ،شغلی در هر دو گروه معلمـان 
پـژوهش محـدود     هـا در ایـن  از جملـه محـدودیت   .ندارند

ن کودکـان  اباشـد کـه فقـط معلم ـ   بودن جامعه آمـاري مـی  
که استخدام رسمی بـوده  ) توان ذهنی و ناشنواکم(استثنایی 

و مدرك تحصیلی آنها مرتبط با کودکـان اسـتثنایی بـوده،    
بنابراین ایـن نتـایج بـه معلمـان     . اندمورد بررسی قرار گرفته

کودکـان کـم تــوان ذهنـی و ناشـنوایی کــه اسـتخدام آنهــا      

پیمانی یا قرادادي بوده یا  مدرك تحصیلی آنهـا مـرتبط بـا    
ــل تعمــیم نیســت   ــوده، قاب ــین. کودکــان اســتثنایی نب  همچن

ــان دوره     ــر معلم ــژوهش حاض ــه پ ــه جامع ــه اینک ــه ب باتوج
ــه مع    ــایج ب ــن نت ــوده، ای ــایی ب ــدایی و  راهنم ــان دوره ابت لم

شـود در پژوهشـی   پیشـنهاد مـی  . دبیرستان قابل تعمیم نیست
که در  ناشنوا و ذهنیتوانکممعلمان کودکان شغلی رضایت

مقاطع تحصیلی ابتدایی و دبیرستان مشغول هستند، بررسـی  
شـناختی،  شود علاوه بر متغیرهاي جمعیتپیشنهاد می. شود

متغیرهاي  و سازمانی متغیرهاي نظیر دیگري متغیرهاي رابطه
شخصــیتی بــا رضــایت شــغلی معلمــان کودکــان اســتثنایی  

  .بررسی شود
  
  

  : ها زیرنویس
1-Brayfield & Roth 
2- Minnesota Satisfaction Questionnaire 
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Abstract     
A Survey on the relationship of job satisfaction with demographic variables and comparison of mentally 

retarded students and deaf students teachers in guidance schools of Mazandaran province 
The purpose of this research was to compare the relationship of demographic variables with job satisfaction in teachers 

of mentally retarded and deaf students. This was a correlation study. The population includes all teachers of 
mentally retarded and deaf students throughout sunior high schools  of Mazandaran province. The sample (128 
teachers) was selected by randomly cluster sampling method.  

The instrument used in this study was a job satisfaction questionnaire made by Barghi. To analyze data, Pearson 
correlation test, ANOVA and T test were carried out. The results showed that none of the demographic variables 
had statistically significant relation with job satisfaction in teachers of mentally retarded students, but in the other 
group, variables age, level of education, work history, had significant relationship with job satisfaction. 

There was no significant difference in Job satisfaction between two groups of teachers. Job satisfaction among female 
teachers was significantly more than among male ones. As a result, the job satisfaction is a multi-dimensional 
concept that may has more than one factor engaged. 

 


