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آمار استنباطي  قلمرو در ي از روش تحليل عامل تعيين وضع مطلوب،هاي اصلي عامل
ن راهكارهاي مهمتري برخي ازداد كه  دست آمده نشان هنتايج ب .استفاده شده است

 :از ندا پرورش شهر تهران عبارت ريزي نيروي انساني آموزش و سازي برنامه بهينه
 جذب و نگهداري نيروي براي  مناسب انساني، وضع قوانيننيروياستانداردسازي 

موزشي و  آ تلفيق فعاليتهاي، انسانينيروي اصلاح نظام پرداخت حقوق ،انساني
 ،هاي برابر آموزشي  ايجاد فرصت،كر و خلاق تربيت نيروي انساني متف،پرورشي

 ، تدوين نظام سنجش صلاحيت علمي معلمان، نيروي انسانيةبيني ميزان عرض پيش
ريزي نيروي   مشاركت كاركنان در برنامه،اصلاح نظام ارزشيابي كاركنان و معلمان

هاي  مه ارزيابي برنا،سازمان آموزش و پرورش  برآورد نيروي انساني مورد نياز،انساني
 فناوري ةتوسع واي  هاي فني و حرفه  كمي و كيفي آموزشة توسع،نيروي انساني

  .اطلاعات و ارتباطات
  .موزش و پرورشآ سازي، بهينه ،راهكارريزي نيروي انساني،  برنامه: ها كليد واژه

  
  مقدمه

 تمرنيروي انساني گرانبهاترين منبع سازمان براي شكوفاسازي استعدادها و دستيابي مـس           
 مديران در مواجهه با فشارهاي محيط رقابتي جديد،         .شود به عملكرد عالي محسوب مي    

طور كامل شكوفا سـازند، زيـرا        استعداد نيروي انساني خود را به     د امكان   كوشند تا ح   مي
اگر سازمان بخواهد حتي با برخـورداري از رسـالتي روشـن و راهبردهـايي مطلـوب و                  

طـور كامـل بـه هـدفهاي خـود           حي شغل مناسب، به   ساختارهاي سازماني كارآمد و طرا    
همين امر موجـب    . دست يابد، به نيروي انساني توانمند و مستعد نيز نياز خواهد داشت           

اي برخـوردار     امروزه موضوع مديريت منابع انساني در سازمانها از اهميت ويژه          ه كه شد
سب مقاصـد و     نيل بـه يـك نظـام پايـدار و ك ـ           برايمديران سازمانهاي اجتماعي    . گردد

  بـر  منطبـق  ، را در يك نظام متعادل      خود انساني نيروي ،كوشند ميهاي آرماني    موريتأم
دو  . تسهيل شود  هاي سازماني هدفتحقق  سامان دهند تا    منطقي   عقلي و  اصول    و ضوابط
. استريزي و سازماندهي نيروي انساني سازمان         مهم مديريت منابع انساني برنامه     ةوظيف
سـازد    را مشخص مي   هوي انساني، منابع انساني لازم براي فعاليتهاي آيند       ريزي نير  برنامه
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دهد تا نوع و ميزان نيروي انساني مورد نياز براي رسيدن به هدفها              و مديران را ياري مي    
 سـازماندهي نيـروي انـساني هـم كـه بخـشي از       . سازمان را برگزينندةهاي آيند  و برنامه 

بنـدي   گيرد، اشاره به شناسايي و گروه      نساني را در برمي   ريزي ا  فعاليتهاي مربوط به برنامه   
هايي براي كاركنان و ايجاد هماهنگي بـين وظـايف و            وليتؤفعاليتها، تعيين اختيار و مس    

  .)65 ص ،1999 ،1رندال شيمون و( فعاليتها دارد
اي است كه منابع انساني مورد نيـاز را پـيش از             ريزي نيروي انساني، برنامه    برنامه  

كنـد و مـديران سـازماني،     بينـي مـي   هدفهاي سازماني پيش  واقعي و براي رسيدن به       نياز
هـاي لازم را در زمانهـاي مناسـب بـراي            سازد تا گـام    ويژه مديران پرسنلي را قادر مي      به

هـايي را   ريزي نيـروي انـساني در واقـع پايـه     برنامه. تضمين وصول به آن هدفها بردارند    
 نيـروي  ...جايي، ترفيعـات و    جابه ، گزينش، آموزش،  براي تدوين سياستهاي كلي جذب    

ريزي نيروي انـساني شـده       ترين تعريفي كه از برنامه     ولين و ساده   ا .دهد  شكل مي  انساني
ريـزي نيـروي     برنامـه «انـد     كـه گفتـه    است) 1979 (2ميلكويج و ماهوني   است، متعلق به  

 »كند بيني مي  سازمانها پيش م يافته در    طور نظا  انساني عرضه و تقاضاي آتي كاركنان را به       
  .)73ـ74 ص ،1979 ،ميلكويج و ماهوني(

ينـدي اسـت كـه      اريزي نيروي انـساني فر     برنامه«) 1989( 3رابينز و   دسنزو نظر از  
يك سازمان را از داشتن تعداد و انواع درست نيروي انساني كه در جاي درست و زمان                 

وظايف خود را انجـام بدهنـد و بـه           آطور اثربخش و كار    درست قرار گرفته و بتوانند به     
  .»سازد اهداف كلي سازمان دست يابند مطمئن مي

ينـد  اريـزي نيـروي انـساني فر     معتقدنـد برنامـه   )1379( حاجي كريمي و رنگريز     
 يك سازمان در شرايط متغيـر       يمستمر و سيستمي تجزيه و تحليل نيازهاي نيروي انسان        

  .به اثربخشي سازمان در بلندمدت است براي دستيابي كاركنانهاي  مشي و بهبود خط

                                                 
1. Shimon & Randall 
2. Milkovich and Mahoney  
3. Decenze & Robbins  



 ريزي درسي دانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه  /   4

 

بيني و   يند نيازسنجي پيش  اريزي نيروي انساني فر     برنامه )1383(ميركمالي   زعم به  
براسـاس  و  در حـال و آينـده       ) جامعـه (انساني مناسب مورد نياز سـازمان       مين نيروي   أت

  .استاهداف و سياستهاي سازمان و طرح و توسعه با مقايسه با منابع موجود 
اي از فعاليتهـاي     ريـزي نيـروي انـساني مجموعـه        برنامـه  )1380( كاظمينظر  از    

 لازم و منظم و مداومي است كه مديريت را از وجود نيروي انساني مناسب  ةطراحي شد 
براي عمليات و فعاليتهاي گوناگون در واحدهاي مختلف سـازمان و در زمانهـاي مـورد      

  .سازد نياز و مورد نظر مطمئن مي
رو مهم است كه دستيابي بـه چنـدين          ي نيروي انساني در سازمان از آن      ريز برنامه  

 آن است كه با در نظر گرفتن بهترين منـافع فـرد و              مهمسازد و    پذير مي  مقصود را امكان  
ه از ميـان برداشـت  هـا    انساني مشخص شود و ناهمخواني نيرويسازمان نيازهاي آينده به     

پردازد كـه از راه غيبـت، تـرك          را مي هايي   نهريزي نيروي انساني كاهش هزي     برنامه. شود
آينـد   ثمر پديـد مـي      آموزشي بي  ةوري و برنام    كاركنان، پايين بودن بهره    ةانداز خدمت بي 

  ).54ـ55 ، ص1999 ،شيمون و رندال(
ريزي نيروي انساني را به شرح زير خلاصـه   ترين مزاياي برنامه  عمده) 1384(دعائي    

 منابع هماهنگي )2 .و بهينه از نيروي انساني موجود در سازمان مطلوب ةاستفاد )1 :نمايد مي
 مين منابع انساني با حـداقل هزينـه       أت )3 بلندمدت سازمان اهداف   تحقق   منظور  بهانساني  

  . لازم براي تحقق ساير اهداف مديريت منابع انسانيةفراهم نمودن زمين )4
نويـسد، برخـي از      اني مي ريزي منابع انس    در مورد اهميت برنامه    )1382( عباسپور  

  :كند تسهيل مي ي در درون سازمان رااساسيندهاي افر
 ـ     ريزي متوالي استمرار رهبري را تسهيل و تضمين مي         برنامهـ  1  دونكند كه اگر مديران ب

شود يا    سازمان ايجاد نمي   ةي در عمليات روزمر   ل اختلا ،ريزي سازمان را ترك كنند     برنامه
  .رسد اين اختلال به حداقل مي

ريـزي اسـتراتژيك را      فراهم بودن كاركنان و مجموعه مهارتهاي آنان در آينده برنامـه          ـ  2
 .دكن تسهيل مي
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ها نيـروي    هاي شغلي و تواناييهاي كاركنان، درك تغييرات و گرايش         بررسي نيازمندي ـ  3
 .سازد تسهيل ميدر بازار كار را 

 مورد نياز و همچنين تضمين راهبرديسازمان با تعيين مهارتهايي براي كسب اهداف ـ  4
 .دكن ميرشد و گسترش كارمندان را تسهيل موفقيت شغلي آتي در سازمان، 

 اسـتراتژيك، تخـصيص منـابع و    ةبا تعيـين نيازهـاي كاركنـان در واكـنش بـه برنام ـ       ـ  5
  .كند ريزي بودجه را تسهيل مي برنامه

ني را بـه چهـار   ريزي منابع انسا در مطالعات خود برنامه   ) 1999(شيمون و رندال      
و بينـي عرضـه      منظـور پـيش    ها بـه   بيني داده  گردآوري، تحليل و پيش    )1 ؛ اساسي ةمرحل

تعيين هدفها و سياستهاي كلي منابع انساني و جلـب حمايـت             )2 ،ع انساني بتقاضاي منا 
هاي عملـي    طراحي و به انجام رساندن طرحها و برنامه       ) 3 مديران بلندپايه در مورد آنها    

 به هدفهاي   زدسا مييي مانند كارمنديابي، آموزش و ترفيع كه سازمان را قادر           ها در زمينه 
هاي امور كاركنان و ارزيابي  نظارت بر طرحها و برنامه) 4 ،دنمنابع انساني خود دست ياب   

 تقـسيم   ريـزي منـابع انـساني      سوي هدفهاي برنامـه    منظور آسان كردن پيشرفت به     آنها به 
  .اند كرده

به شـرح   مرحله 3ريزي نيروي انساني را شامل        مراحل برنامه   نيز )1381(ابطحي    
  :داند زير مي

  .آينده بيني ميزان تقاضاي نيروي انساني در پيش: مرحله اول
  . نيروي انساني در آيندهةبيني ميزان عرض پيش: مرحله دوم
   تطبيق عرضه و تقاضاي نيروي انساني در آيندهةبيني نحو پيش: مرحله سوم

هاي عرضه و تقاضا، فعاليتهاي مربوط       شاخصشان دادن    بعد از ن   )1999( 1ليپويف  
  .دهد  نشان مي1 نمودار ريزي نيروي انساني را در قالب به برنامه

  

                                                 
1. Filipoo 
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  )1999(منبع فيليپو 
  ريزي منابع انساني ـ الگوهاي برنامه1نمودار 

  
 2 نمـودار  صورت به  را  انساني ريزي نيروي  يند برنامه افر) 1996( رابينز    و ودسنز  
  .دهند نشان مي

  بيني عرضه عوامل پيش
  فهرست موجود -1
 وري سطوح بهره -2
 ترك كارميزان  -3
  غيبتميزان -4
 اغلمشجايي در ه جابميزان -5

  فعاليتهاي نيروي انساني
  استخدام -1
 آموزش و تربيت -2
 مديريت كار راهه -3
 وري  افزايش بهرهةبرنام -4
 كاهش نيروي انساني -٥

  :يني تقاضاب عوامل پيش
  درازمدت

  راهبرديريزي  برنامه -1
 نگاري ويژگيهاي مردم -2
 اقتصاد -3
 فناوريتغييرات  -4
 
  مدت كوتاه

  هاي توليد و بودجه برنامه -1
 هاي زماني سري -2
 ها  نسبت -3
 هاي كارمعيار -4
اجبارهاي استخدام  -5

 براساس قوانين
 جايي و اتمام برنامه هجاب -6
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ينـدي اسـت كـه طـي آن يـك           اريزي نيروي انساني فر     برنامه ،2 نموداربراساس    
يابد كه در راستاي رسالت سازمان تعداد لازم افـراد لايـق و مـستعد                سازمان اطمينان مي  

تعريف رسالت و تعيين اهداف     بنابراين پس از    . اند طور اثربخش و كارآمد جذب شده      به
سازمان، برآورد منابع انساني كنوني با كمك سيستم اطلاعـات مـديريت منـابع انـساني                

ينـدهاي  ا عرضـه و تقاضـاي منـابع انـساني در صـورتي فر             ةبا مقايـس  . گيرد صورت مي 
 ةكارمنديابي، انتخاب و آموزش و بهسازي تداوم خواهد يافت كه تقاضا بـيش از عرض ـ              

 وقتـي عرضـه از تقاضـا بيـشتر          .ي باشد و سازمان با كسري نيرو مواجه باشد        منابع انسان 
 .ست و بايد اقدامات اصلاحي صورت گيرد       ا رو هاست، سازمان با مازاد منابع انساني روب      

كيد خاصي بر اطلاعـات     أتكه  ريزي منابع انساني     از الگوهاي مربوط به برنامه    ديگر  يكي  
اين الگو علاوه بر در نظر گرفتن عرضه و         . است) 1999 (1الگوي فيشر  ،و بازخورد دارد  

ريـزي منـابع انـساني را      برنامـه أاي آنهـا، منـش    مقايـسه  ةتقاضا و به همين ترتيـب نتيج ـ      
ريـزي منـابع    در نهايت اين مدل برنامـه  . آورد آوري اطلاعات درست به حساب مي      جمع

 ،صـورت درونـداد   د بـه  بيند كه برونداد آن در مراحل بع       يندي مي اصورت فر  انساني را به  
ريـزي منـابع انـساني در        بنابراين كسب اطلاعات در رابطه با برنامـه       . شود وارد عمل مي  

در اين الگو را فيشر     كه   بعدي خواهد شد     ةريزي مرحل   قبل منجر به اطلاع برنامه     ةمرحل
  .دهد مي نشان 3 نمودار قالب

  

                                                 
1- Fisher 
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  )1999(فيشر : منبع
  ريزي منابع انساني فيشر ـ الگوي برنامه3 مودارن

  آوري اطلاعات ـ جمع1
  از داخل سازمان) ب        رجاز محيط خا) الف

  ـ استراتژي يا راهبرد1    ـ اقتصاد و صنعت عمومي و خاص1
 هاي تجاري ـ برنامه2          يفناورـ 2
 ـ منابع انساني جاري3          ـ رقابت3
 جايي  ترك خدمت و جابهميزانـ 4    گذاري و اطلاعات بهترين كار ـ نشانه4
 ـ بازار كار5
 ـ تغييرات جمعيتي و اجتماعي6
 قررات دولتيـ م7

  بيني تقاضاي منابع انساني ـ پيش2
 هاي جمعي و فردي ب ـ موقعيت   مدتالف ـ بلندمدت و كوتاه

   نيروي انسانيةبيني عرض پيشـ 3
  خارجية داخلي                                   ب ـ عرضةالف ـ عرض

  هاي مورد نياز ريزي و هدايت برنامه برنامه
  هاي جابجايي اهش منابع انساني                   ج ـ تنظيم برنامهالف ـ افزايش يا ك

  هاي كارراهه        د ـ تنظيم برنامه ب ـ تغييرات تركيب مهارت                    

  ريزي ـ بازخورد روي فرايند برنامه5
  زها را تأمين كرد؟ها نيا ها دقيق بود؟                   ب ـ آيا برنامه بيني الف ـ آيا پيش
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 دارد و قـسمتي     راهبرديريزي    تنگاتنگي با برنامه   ةريزي منابع انساني رابط    برنامه  
  .رود شمار مي از آن به
ينـد تـدوين اهـداف درازمـدت سـازماني و           افركـه   ند  ك بيان مي  )1990 (1سينگر  
يق آنها به اهداف بايد دسـت يافـت،         يندهايي كه از طر   اگيري درباره روشها و فر     تصميم
ريـزي منـابع انـساني را بـا           برنامـه  ة سينگر رابط ـ  .شود ريزي استراتژيك ناميده مي    برنامه
  .دهد  نشان مي4 نموداردر استراتژيك ريزي  برنامه

  
  
  
  
  

  )1990( سينگر :منبع
  راهبرديريزي  ريزي منابع انساني با برنامه  برنامهةـ رابط4 نمودار

  
 فــرد ةكــه ســازمانها بــراي آينــد معتقدنــد در حــالي) 1992( 2ربولنــد و رمنشــ  
ريـزي نيـروي     كنند، مديران منابع انساني بايـد متوجـه همـاهنگي برنامـه            ريزي مي  برنامه

يند تعيين اهداف اصلي سازمان     ا فر ، استراتژيك ةبرنام . استراتژيك باشند  ةانساني با برنام  
ايـن باورنـد كـه       آنهـا بـر    .اسـت ر نيـل بـه اهـداف        منظـو  هاي جامع به    برنامه ةو توسع 
شود كـه ايـن دو       ثر واقع مي  ؤريزي استراتژيك زماني م    و برنامه ريزي منابع انساني     برنامه

ايـن رابطـه     در. متقابل بـا يكـديگر داشـته باشـند        اي دوجانبه و وابستگي      كاركرد رابطه 
ريـزي   برنامـه كيفيـت   پذيرنـد كـه      ريـزان اسـتراتژيك مـي      مديران سطوح بـالا و برنامـه      

  .گذارد ثير ميأ تسازمان  دراستراتژيك بر عملكرد منابع انساني

                                                 
1. singer 
2Sherman and Bohlander 

  كارشكافي
  كارگزيني
  گزينش

 آموزش و تربيت

ريزي  برنامه
منابع 
انساني

ريزي  برنامه
 راهبردي

 مدت هدفهاي كوتاه
  و بلندمدت 

 ها و فرايندهاروش
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 تطبيقي الگوهـاي نـوين مـديريت        ةمطالع «در پژوهشي با عنوان   ) 1384(عاطفي    
 مهمتـرين راهكارهـاي مـديريت منـابع         » الگوي مناسب براي كشور    ةمنابع انساني و ارائ   

ماني، تأمين نيروي انساني، آموزش و بهـسازي       انساني در سازمان را طراحي ساختار ساز      
نيروي انساني، نظارت بر عملكرد، اصلاح نظـام پرداخـت حقـوق و دسـتمزد، حفـظ و             

  .داند هاي اطلاعاتي منابع انساني مي  شبكهگيري از  نگهداري منابع انساني و بهره
ني بـر   ريزي نيروي انسا   بررسي تأثير برنامه  «در پژوهشي با عنوان     ) 1371(طالبي    

سـبب  ريزي نيـروي انـساني موجـود          بدين نتايج دست يافت كه برنامه      »كاركنانيي  آكار
ريـزي نيـروي     گردد، در اين تحقيق راهكارهاي برنامـه       افزايش كارآيي نيروي انساني مي    

، تـدوين نظـام سـنجش       يانساني به شرح زير اعلام گرديده است، آموزش منـابع انـسان           
، كاركنـان ، شناسايي دقيق نيازهاي آموزشي      با شاغل غل  هاي كاركنان، تطابق ش    صلاحيت

بيني نيروي انـساني مـورد نيـاز آينـده،           شناسايي دقيق وضع موجود نيروي انساني، پيش      
  .سازمانهاي مختلف  توزيع مناسب نيروي انساني در بخش

وري نيـروي    بررسي عوامل مـؤثر در بهـره      «در پژوهشي با عنوان     ) 1387(نظري    
وري   كه مهمترين عوامـل مـؤثر در بهـره   رسيدين نتيجه   به ا  ه آزاد اسلامي  انساني دانشگا 
 انگيزش، آموزش، مـشاركت در تـصميمات، شـناخت شـغل، علاقـه بـه       ؛نيروي انساني 

، حمايت سازماني،   به كاركنان  د بازخور ةارائ  تجهيزات نو و پيشرفته و     استفاده از  محيط،
 ـ     تناسب شغل و شاغل، نظام مناسب پرداخت و تـشو          كـارگيري مـديران    هيق و تنبيـه و ب

  . استشايسته
ريزي نيروي انـساني در      در پژوهشي با عنوان برنامه    ) 1994 (1زفان، رچيد و مايو     

ريـزي نيـروي     دست يافت كـه برنامـه   هين نتيج ه ا  يك مدل اجرايي، ب    ة و ارائ  1990 ةده
مـاعي و    و عواملي از جمله عوامل سياسـي و تغييـرات اجت           است ضروري   يانساني امر 

گذارد و در عمل شرايط اقتـصادي، اجتمـاعي و سياسـي             اقتصادي جامعه بر آن تأثير مي     
دهد  نتايج اين تحقيق نشان مي    . ريزي نيروي انساني سازمانها دارد     تأثير بسياري بر برنامه   

 در برابر عـدم قطعيـت       ،كه برخي از عوامل اصلي كه بر عملكرد منابع انساني تأثير دارد           
                                                 

1. Zeffane Rachid, Geoffrey Mayo 



 ريزي درسي دانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه  /   12

 

 طراحـي   ييريزي نيروي انساني بـراي سـازمانها        بنابراين مدل عملياتي برنامه    قرار دارند، 
بيني  افزارهاي خاص، منابع انساني مورد نياز سازمانها را پيش         شده است كه به كمك نرم     

  .كند مي
در پژوهشي با عنـوان بررسـي يـك رويكـرد           ) 1996 (1سروتول، ويليام و كازان     

ريـزي   يند برنامه ادر فر كه   نيروي انساني نشان دادند      ريزي استراتژيك  پيمايشي در برنامه  
ريـزان اسـت و توجـه بـه           نيروي انساني كـارآيي و اثربخـشي مـدنظر برنامـه           درازمدت

 ضمن افزايش كارآيي و اثربخـشي عملكـرد نيـروي           ،ريزي استراتژيك در سازمان    برنامه
سازمان به ارمغـان    صورت مستقيم و غيرمستقيم براي       هاي بسياري را به    انساني، موفقيت 

بيني نيروي انـساني مـورد نيـاز سـازمان در آينـده بـا توجـه بـه                     از جمله پيش   .آورد مي
ها و تهديدهاي پيش روي سازمانها، تربيت نيروي انساني مورد نياز با توجـه بـه                 فرصت

  .استهاي اين تحقيق  از يافته سازمانيشرايط و موقعيت 
 بتواند نيـروي    تهران  شهر  آموزش و پرورش   يابيم براي اينكه سازمان    درمياكنون    

هاي مختلف تحصيلي از نظـر كمـي و كيفـي     انساني مورد نياز خود را در آينده در دوره      
ريزي نيروي انساني خود، نـوع       سازي برنامه   بايد از طريق بهينه    ،بيني و تربيت نمايد    پيش

 سـازمان   ةاي آينـد  ه ـ و ميزان نيروي انساني مورد نياز را بـراي تحقـق هـدفها و برنامـه               
 ايـن پـژوهش بـا هـدف تعيـين           شـده،  توجه به ضرورت ياد    بنابراين با  .مشخص نمايد 

  .ريزي نيروي انساني اجرا گرديده است سازي برنامه راهكارهاي بهينه
  
  الات تحقيقؤس
   وضعيت موجود نيروي انساني سازمان آموزش و پرورش شهر تهران چگونه است؟ـ1
هـدفهاي آمـوزش و پـرورش وضـعيت مطلـوب            سياسـتها و   ،هـا   با توجه به برنامـه     ـ2

  پرورش شهر تهران كدام است؟ ريزي نيروي انساني سازمان آموزش و برنامه
ريـزي نيـروي انـساني       هاي دستيابي به وضعيت مطلوب برنامه       راهكارها و استراتژي   ـ3

  ؟ استسازمان آموزش و پرورش شهر تهران كدام
                                                 

1. Rothwell William T., H.C. Kazanas 
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  روش تحقيق
ريزي نيروي انساني سـازمان       برنامه سازي اسايي راهكارهاي بهينه  با هدف شن  اين تحقيق   

 .اجـرا شـده اسـت    1پيمايـشي  نـوع  توصـيفي از  آموزش و پرورش شهر تهران به روش
 شـهر  ة بيـستگان   مديران و معاونان ادارات آموزش و پـرورش منـاطق          ةكليآماري   ةجامع

 ـ .ندهـست )  نفر107(ان ريزي و آمار مناطق تهر     و كارشناسان برنامه  )  نفر 70(تهران    ةنمون
روش سرشماري انتخاب    كه با   آماري هستند  ة اعضاي جامع  ةآماري در اين پژوهش كلي    

ريـزي و    از يكطرف و كارشناسان برنامـه     ن  امعاون مديران و اين نمونه كه شامل      .اند شده
تجـارب   سطح تحصيلات و   از نظر بودند   پرورش از طرف ديگر    آمار ادارات آموزش و   

 45 بـا  اي هساخت  محقق ةآوري اطلاعات پرسشنام   جمع براي . همگن بودند   نسبتاً اي حرفه
 بيـست نفـر از      را آن   2تهيه شـده اسـت كـه روايـي         مقياس ليكرت اي با    گزينه پنجل  ؤاس

 93/0 آن ييهـم بـا روش بازآزمـايي و ضـريب پايـا       آن 3 و پايـايي   ييـد أ ت نظران صاحب
 انـداز   چشم ةراهكارهاي برنام  و سياستها ،اين پرسشنامه براساس اهداف   . محاسبه گرديد 

 و يعاجتمـا   اقتـصادي،  ةچهـارم توسـع     ةبرنام ـ  جمهوري اسـلامي ايـران و      ةبيست سال 
 پرورش شـهر    آموزش و  ةملي توسع  سند  و پرورش  و بخش آموزش  در كشور فرهنگي

 ميـزان تناسـب     تا نمونه آماري خواسته شد    كارشناسان عضو  مديران و  از تهران تنظيم و  
 و فرصـتها   و هـا   ضـعف   و تواناييهـا   بـه  توجـه  بـا  را تعيين شـده   راهكارهاي يك از  هر
  .مشخص نمايند تهران پرورش شهر و روي سازمان آموزش دهاي پيشيتهد

 فراوانـي، درصـد، ميـانگين، انحـراف         ةمنظور محاسب  دست آمده به    به هاي از داده   
 تعيـين   هـاي اصـلي    ايي عامـل  منظور شناس   و واريانس نمرات از آمار توصيفي و به        معيار

  . استفاده شده استي تحليل عاملآمار استنباطي و روش از ،وضع مطلوب

                                                 
1. Survey 
2. Validity  
3. Reliability 
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  هاي تحقيق يافته
وضعيت موجود نيروي انساني سازمان آموزش و پرورش شهر تهران چگونه           : ال اول ؤس

  است؟
پرورش شهر تهران در     بررسي وضعيت موجود نيروي انساني سازمان آموزش و         

دهد كـه در   نشان مي، 1براساس اطلاعات موجود در سيستم بكفا 85  ـ86ي سال تحصيل
 نفـر يعنـي     27261 نفر نيروي انساني فعال وجود دارد كه از اين تعـداد             84536 مجموع

  . درصد زن هستند75/67يعني   نفر57275  درصد مرد و25/23
 درصـد   13/46ليـسانس و بـالاتر،        فـوق  ،از آنهـا   درصـد    12/5مدرك تحـصيلي      

 درصـد كمتـر از ديـپلم        68/6  درصد ديپلم و   03/18 ديپلم،  درصد فوق  04/24ليسانس،  
  .هستند

 15 درصد   8/22 سال،   10 درصد   85/4 سال،   5 درصد آنها    15/4سنوات خدمت     
 درصد آنهـا سـنوات      01/17 سال و    25 درصد آنها    04/23 سال،   20 درصد   84/27سال،  

  .دارند سال و بالاتر 30
 درصـد   78/1 : است از   هاي مختلف تحصيلي عبارت     در دوره  توزيع نيروي فعال    

ــستان،  ــدايي،  11/28در كودك ــد در ابت ــايي،  27/24 درص ــد در راهنم  در 59/24 درص
 درصد در 60/2  درصد در هنرستان فني،43/2دانشگاهي،   درصد در پيش 55/3متوسطه،  

 08/3 و  اداره،  درصد در  35/4و دانش،     درصد در هنرستان كار    24/5اي،   هنرستان حرفه 
  .باشند ، مشغول به خدمت مييياستثنامدارس  درصد در

هدفهاي آموزش و پرورش وضعيت مطلوب       سياستها و  ها، با توجه به برنامه   : ال دوم ؤس
  پرورش شهر تهران كدام است؟ ريزي نيروي انساني سازمان آموزش و برنامه

پرورش شـهر    زش و ريزي نيروي انساني آمو    طور كلي وضعيت مطلوب برنامه     به  
 چهـارم   ةتوان با توجه به هدفهاي آموزش و پرورش شـهر تهـران در برنام ـ              تهران را مي  

  آمـوزش و   ةسند توسـع  ( كردارائه   دو بعد آرماني و كيفي به شرح زير        در كشور ةتوسع
  .)1382 تهران، پرورش شهر

                                                 
  ريزي كنترل فرايند آموزش وزارت آموزش و پرورش نظام برنامه. 1
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  آرماني در بعد
قـي، تربيـت دينـي و    ل اخلايآمـوزاني در راسـتاي برخـورداري از فـضا        دانـش تربيت   ـ

هاي خود رشد كـرده       علمي كه متناسب استعدادها، تواناييها و قابليت       ةاجتماعي و روحي  
 .باشند

مـشاركت جـو، پويـا و داراي انگيـزه كـه             متخصص، دارا بودن نيروي انساني متعهد،    ـ  
  .دارند  توسعه و بهبود تعليم و تربيت گام برميمنظور به
امكانات مناسب آموزشي و پرورشـي متناسـب بـا           ات و  تجهيز ،فضاها برخورداري از  ـ

  .نياز استان
 در بعد كيفي

 ل اخلاقـي،  ي اعتقـادي، تقويـت فـضا       اصـول   مبنـاي   بـر  جانبـه  رشد و پرورش همـه    ـ  1
 .آموزان فني و فكري دانش استعدادهاي علمي،

مهارتهـاي   آشنا به علـوم و فنـون و    خلاق، كارآفرين، و   تربيت نيروي انساني متفكر،   ـ  2
  .هاي روز وريازندگي و فن

 ةيافته براي هم ـ   كيد بر مناطق كمتر توسعه    أهاي برابر آموزشي با ت     دسترسي به فرصت  ـ  3
  .سن التعليم از هر قوم، دين، جنس و افراد لازم

  .پرورش در بالاترين سطح ممكن يي دروني آموزش وآ كاريارتقاـ 4
 توسـعه و پـرورش دينـي و         عنـوان مبنـاي    دبستاني به   آموزش و پرورش پيش    ةتوسعـ  5

  .آموزان اخلاقي و علمي دانش
تقويت تربيت بدني، تندرستي و بهداشت جسمي، روحي و رواني در تمام             توسعه و ـ  6

  .هاي تحصيلي دوره
 تـاريخي و فرهنگـي در بـين       ة پژوهش، مطالعـه و توجـه بـه پيـشين          ةگسترش روحي ـ  7

  .آموزان كاركنان و دانش
  .آموزان استثنايي و تيزهوشان دانشتوجه به آموزش و پرورش ـ 8
هاي مردمـي و توجـه بـه ظرفيـت بخـش خـصوصي در گـسترش                  توسعه مشاركت ـ  9

  .آموزش و پرورش
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 يارتقا( هاي تخصصي، تربيتي و اخلاقي  آموزش مستمر معلمان و كاركنان در زمينهـ10
  .)كيفيت نيروي انساني

مند بـه    اي و علاقه   ، مهارتهاي حرفه   شغلي ةمين و اشتغال معلمان با بالاترين انگيز      أ ت ـ11
 .كار
  . امكانات رفاهي و خدماتي كاركنانةبهبود و توسعـ 12
 همسو با پيشرفتهاي علمي و فني       ة پيشرفت هاي يفناورتجهيز مدارس به امكانات و      ـ  13
  .تناسب با شرايط هر جنس و دورهم

  . سطوحة فناوري اطلاعات و ارتباطات در همة توسعـ14
 فضاهاي آموزشي و پرورشي مناسب و استاندارد متناسب با نيازهاي منـاطق           ة توسع ـ15

  .هاي مختلف و دوره
  .كيد بر مناطق كمتر توسعه يافتهأدسترسي به فرصتهاي برابر آموزشي با ت ـ16
  .هاي مختلف آموزان براساس استعدادها و تواناييها در رشته توزيع دانش ـ17
  . كيفيت نيروي انسانييارتقا ـ18
  . فرهنگ پژوهش در كاركنانةتوسع ـ19
  .مين فضاهاي آموزشي مناسب و استانداردأت ـ20
ريـزي نيـروي     هاي دستيابي به وضعيت مطلوب برنامه      راهكارها و استراتژي  : ال سوم ؤس

  ؟ استانساني سازمان آموزش و پرورش شهر تهران كدام
 زمون تحليل عامليبه كمك آدست آمده از پرسشنامه  ههاي ب تجزيه و تحليل داده  

ريـزي نيـروي انـساني        دستيابي به وضـعيت مطلـوب برنامـه        يدهد كه راهكارها   نشان مي 
  :ند ازا عبارتميزان بارعاملي  به ترتيب  در شش بعدسازمان آموزش و پرورش شهر تهران
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  يلفه به ترتيب ميزان بار عاملؤم 34 شاملاستانداردسازي منابع انساني ، بعد اولـ1جدول 
  

  يعامل ميزان بار  هاي رسيدن به وضع مطلوب استراتژي راهكارها و  يفرد
  833/0   انسانينيروياستانداردسازي   1
  827/0   امكانات رفاهي فرهنگيانةبهبود و توسع  2
  824/0   جذب و نگهداري نيروي انسانيبرايوضع قوانين   3
  814/0  پرورش  نيروي انساني سازمان آموزش وةتصويب لايح  4
  809/0  هاي مالي سازمان مشي  با خطكارمنديابق بودجه تط  5
  807/0  موزش و پرورش شهر تهرانآ كيفيت در يارتقا  6
  806/0  شهر تهرانفرهنگيان اصلاح نظام پرداخت حقوق   7
  806/0  تلفيق فعاليتهاي اموزشي و پرورشي  8
  803/0  تربيت نيروي انساني متفكر و خلاق  9
  800/0  تار نيروي انسانيبهبود و ساماندهي ساخ  10
  799/0  هاي برابر آموزشي ايجاد فرصت  11
  797/0   منابع انسانيةبهبود مديريت و توسع  12
  795/0  سي نهايي نيروي انساني مورد نياز سازمانربر  13
  876/0  ريزي تربيت نيروي انساني مورد نياز سازمان برنامه  14
  784/0  تربيتي و اخلاقي ، تخصصيةدر زمينفرهنگيان آموزش مستمر   15
  783/0   نيروي انسانيةبيني ميزان عرض پيش  16
  773/0  تدوين نظام سنجش صلاحيت علمي معلمان  17
  771/0  محوري در فعاليتهاي پژوهشي  پژوهشةتقويت روحي  18
  768/0  اصلاح نظام ارزشيابي كاركنان و معلمان  19
  766/0  انساني نيروياي  افزايش سطح علمي و مهارتهاي حرفه  20
  765/0   و قضايي از كاركنانيحمايت حقوق  21
  761/0  ريزي نيروي انساني مشاركت كاركنان در برنامه  22
  760/0  مين نيازهاي سازمان آموزش و پرورشأ اجرايي تةتنظيم برنام  23
  760/0  دانش و مين نيروي انساني مورد نياز كارأريزي ت برنامه  24
  750/0  سازمان آموزش و پرورش ي مورد نيازبرآورد نيروي انسان  25
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  752/0  پرورش شهر تهرانو  كارايي دروني و بيروني آموزش يارتقا  26
  751/0   انسانينيروي سطح سلامت جسمي ي تربيت بدني و ارتقاةتوسع  27
  741/0  هاي نيروي انساني كنترل و ارزيابي برنامه  28
  738/0  اي ههاي فني و حرف  كمي و كيفي آموزشةتوسع  29
  735/0   فناوري اطلاعات و ارتباطاتةتوسع  30
  738/0  هاي بدو و ضمن فرهنگيان  آموزشةتوسع  31
  704/0   پيش دبستانةتربيت نيروهاي مورد نياز دور  32
  702/0  كارمنديهاي  مشي ها و خط تعيين هدف  33
  701/0  آموزهاي استثنايي و تيزهوش ريزي آموزش و پرورش دانش برنامه  34

  
  يلفه به ترتيب ميزان بار عاملؤ م13 شامل ارزيابي نيروي انساني ،دوم بعدـ 2جدول 

  
  ميزان با عاملي  هاي رسيدن به وضع مطلوب استراتژي راهكارها و رديف

  767/0  تحليل دقيق وضعيت موجود نيروي انسانيو تجزيه   1
  744/0   تحصيليةآموزان در هر پايه و رشت برآورد دقيق تعداد دانش  2
  689/0   چهارمةبيني مجموع احتياجات نيروي انساني در برنام پيش  3
  661/0   آموزش و پرورشكاركنانهاي  مشي تلفيق اهداف و خط  4
  642/0  پرورش در هر رشته و پايهو  احتياجات نيروي انساني آموزش نآوردرب  5
  638/0  ريزي و ساماندهي نيروي انساني  برنامهةتشكيل كميت  6
  608/0  سي نهايي نيروي انساني مورد نياز سازمانربر  7
  589/0  كنترل و ارزيابي نيروي انساني  8
  562/0  ورشرهاي سازمان آموزش و پ مين نيازمنديأهاي اجرايي ت تنظيم برنامه  9
  519/0   نيروي انسانيةبيني ميزان عرض پيش  10
  528/0  هاي سازمان مشي  با خطكاركنان ةتطابق بودج  11
  492/0  انجام اصلاحات در ساختار سازماني  12
  452/0  آموزش مستمر معلمان و كاركنان  13
  



  19/     ...نساني ريزي نيروي ا سازي برنامه راهكارهاي بهينه                                   
 

   فناوري اطلاعات و ارتباطاتةتوسع ،سوم بعدـ 3جدول 
  يلفه به ترتيب ميزان بارعاملؤم 12شامل 

  
  ميزان بار عاملي  هاي رسيدن به وضع مطلوب استراتژي راهكارها و  رديف

  716/0  و ارتباطات فناوري اطلاعات ةتوسع  1
  709/0   انسانينيروياي   مهارتهاي حرفهةافزايش سطح علمي و توسع  2
  650/0  تربيت نيروي انساني متفكر و خلاق و كارآفرين  3
  636/0   امكانات رفاهي و خدمات فرهنگيانةبهبود و توسع  4
  633/0  موزشيآهاي برابر  ايجاد فرصت  5
  582/0  وزش و پرورش كارآيي درون و بيروني آميارتقا  6
  573/0   كيفيت آموزش و پرورش شهر تهرانيارتقا  7
  502/0  انجام اصلاحات در ساختار سازماني تشكيلات نيروي انساني  8
  452/0  دبستاني در شهر تهران هاي پيش  آموزشةتوسع  9
  538/0  سوادي در شهر تهران  بيميزانكاهش   10
  576/0  التعليم  واجب افرادةمين آموزش عمومي براي كليأت  11
  308/0  مشاركت بخش خصوصي در آموزش و پرورش  12

  
   آموزشي و پژوهشيةتوسع، بعد چهارمـ 4جدول 

  يلفه به ترتيب ميزان بار عاملؤ م13 شامل
  

 ميزان بار عاملي  هاي رسيدن به وضع مطلوب استراتژي راهكارها و  رديف
  679/0   و پرورشمحوري در فعاليتهاي آموزش  پژوهشةتقويت روحي  1
  674/0  اصلاح نظام ارزشيابي كاركنان و معلمان  2
  661/0  ريزي نيروي انساني  مشاركت معلمان در برنامهةتوسع  3
  658/0  بهبود ساختار نيروي انساني در جهت افزايش كارآيي  4
  561/0  توسعه آموزشهاي بدو و ضمن خدمت فرهنگيان  5
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  426/0  رهنگيانن فأش  اصلاح نظام پرداخت متناسب  6
  452/0  وضع قوانين و مقررات لازم براي جذب و نگهداري نيروي انساني  7
  422/0  حمايت قضايي و حقوقي از كاركنان  8
  411/0  تدوين نظام سنجش صلاحيت كاركنان  9
  424/0   نيروي انساني آموزش و پرورشةتصويب لايح  10
  365/0  اي شهر تهران هاي فني و حرفه  آموزشةتوسع  11
  359/0  خلاق و كارآفرين تربيت نيروي انساني متفكر  12
  358/0  آموزش مستمر كاركنان آموزش و پرورش  13

  
  

  يلفه به ترتيب ميزان بار عاملؤ م8 شامل  عمومي آموزشة توسع،پنجم بعدـ 5جدول 
  

  ميزان بار عاملي  هاي رسيدن به وضع مطلوب استراتژي راهكارها و  رديف
  779/0  التعليم  افراد واجبةمومي براي كليمين آموزش عأت  1
  743/0   سال30سوادي جمعيت زير   بيميزانكاهش   2
  628/0  دبستاني هاي پيش  آموزشةتوسع  3
  452/0  مشاركت بخش غيردولتي در آموزش و پرورش  4
  448/0  آموزان استثنايي و تيزهوش  آموزش دانشةتوسع  5
  382/0  اي حرفههاي فني و  كمي و كيفي آموزش ةتوسع  6
  341/0  مين نيروي انساني مورد نياز سازمانأ اجراي تةتنظيم برنام  7
  339/0  هاي بدو و ضمن خدمت فرهنگيان  آموزشةتوسع  8

  



  21/     ...نساني ريزي نيروي ا سازي برنامه راهكارهاي بهينه                                   
 

  ها تدوين نظام سنجش صلاحيت ،بعد ششمـ 6جدول 
  لفه به ترتيب ميزان بار عامليؤ م8شامل 

  
  ميزان بار عاملي  لوبهاي رسيدن به وضع مط استراتژي راهكارها و  رديف

  423/0  اصلاح نظام پرداخت كاركنان  1
  405/0   كاركنان و معلمانيها  صلاحيتتدوين نظام سنجش  2
  386/0   نيروي انساني آموزش و پرورش شهر تهرانةتصويب لايح  3
  358/0  در طول برنامه  نيروي انسانيةبيني عرض پيش  4
  334/0  وي انسانيوضع قوانين و مقررات جذب و نگهداري نير  5
  338/0  هاي مالي سازمان مشي  با خطكاركنانتطابق بودجه   6
  331/0  بهبود و ساماندهي ساختار نيروي انساني  7
  319/0  اصلاح ساختار سازماني و تشكيلاتي نيروي انساني  8

  
  گيري بحث و نتيجه

ريزي نيروي   مهسازي برنا  دهد كه مهمترين راهكارهاي بهينه     دست آمده نشان مي    هنتايج ب 
استانداردسازي منابع انساني،    :ند از ا  انساني سازمان آموزش و پرورش شهر تهران عبارت       

 نيـروي انـساني     ة تـصويب لايح ـ   ، جذب و نگهداري نيـروي انـساني       برايوضع قوانين   
 يهاي مالي سازمان، ارتقـا     مشي  با خط  كاركنان ة تطابق بودج  ،پرورش سازمان آموزش و  

 ، اصلاح نظام پرداخـت حقـوق منـابع انـساني          ،پرورش شهر تهران  موزش و   آكيفيت در   
 بهبـود و    ، تربيت نيـروي انـساني متفكـر و خـلاق          ،موزشي و پرورشي   آ تلفيق فعاليتهاي 

 بهبـود مـديريت و      ،هاي برابـر آموزشـي      ايجاد فرصت  ،ساماندهي ساختار نيروي انساني   
 آمـوزش   ،د نيـاز سـازمان    ريزي تربيت نيروي انـساني مـور        برنامه ، انساني نيروي ةتوسع

 ةبيني ميـزان عرض ـ     پيش ، تربيتي و اخلاقي   ،مستمر معلمان و كاركنان در زمينه تخصصي      
 اصـلاح نظـام ارزشـيابي       ، تدوين نظام سنجش صلاحيت علمي معلمـان       ،نيروي انساني 

 مــشاركت كاركنــان در ، و قــضايي از كاركنــانيكاركنــان و معلمــان، حمايــت حقــوق
 ـ   ة تنظـيم برنام ـ   ،انيريزي نيروي انس   برنامه مين نيازهـاي سـازمان آمـوزش و        أ اجرايـي ت
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يي آ كـار  ي ارتقـا  ،سازمان آمـوزش و پـرورش       برآورد نيروي انساني مورد نياز     ،پرورش
 سـطح   ي تربيـت بـدني و ارتقـا       ة توسع ،پرورش شهر تهران  و  دروني و بيروني آموزش     

 كمـي و    ة توسع ،نسانيهاي نيروي ا   كنترل و ارزيابي برنامه    ،سلامت جسمي منابع انساني   
 ة توسـع  ، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       ة توسـع  ،اي هـاي فنـي و حرفـه       كيفي آموزش 

 ة تربيــت نيروهــاي مــورد نيــاز دور،فرهنگيــانخــدمت هــاي بــدو و ضــمن  آمــوزش
پـرورش  و   ريـزي آمـوزش     برنامـه  ،هاي پرسنلي  مشي ها و خط    تعيين هدف  ،دبستان پيش
 جزيه و تحليل دقيق وضعيت موجود نيروي انساني،        ت  استثنايي و تيزهوش،   نآموزا دانش

 ةمين آموزش عمومي بـراي كلي ـ     أتو   آموزان در هر پايه و رشد      برآورد دقيق تعداد دانش   
نتـايج   نتايج با اين   . سال 30 زير    افراد برايسوادي    بي ميزانكاهش    و التعليم افراد واجب 
ــات، ــان )1384( عــاطفي )1387( نظــري )1371( طــالبي تحقيق ــول )1994( زف  و روت

ميلكـويچ و    ،نظـري مطالعـات   با   همچنين نتايج پژوهش حاضر    .همخواني دارد  )1996(
فيـشر  ) 1996(ز  ن ـو و رابي  زسن د) 1999( ليپويف) 1999(رندال   شيمون و ) 1979(ماهوني  

ــاجيو ) 1999( ــز  ح ــي و رنگري ــاليمير) 1379( كريم ــپور ) 1383( كم ) 1383(عباس
ريـزي   سازي نظام برنامـه     بهينه منظور  بهكارگيري اين راهكارها     هبنابراين ب . همخواني دارد 

 لـذا در همـين      ،گـردد  نيروي انساني به سازمان آموزش و پرورش شهر تهران توصيه مي          
  .گردد  زير ارائه ميياهراستا پيشنهاد

 275/57 درصد كاركنان آموزش و پرورش شهر تهران مـرد و          25/23با توجه به اينكه     ـ  
ل بين نيروهاي مورد    د تعا .گردد مي لذا در جذب نيروي انساني تلاش        ،ددرصد زن هستن  

  .مرد بر قرار گردد نياز زن و
 درصـد نيروهـاي موجـود بازنشـسته         70 سال آينـده     10با توجه به اينكه ظرف مدت       ـ  

ريزي منطقي بـا توجـه بـه رشـد جمعيـت             بايد طي يك برنامه    اكنون    از هم  ،خواهند شد 
هاي تحـصيلي و     مين و تربيت نيروي انساني مورد نياز در دوره        أتآموزي نسبت به     دانش
  .دشوهاي مورد نياز اقدام  رشته

 درصد در هنرستان فنـي   44/2 درصد كل نيروها در كودكستان و        78/1در حال حاضر    ـ  
و دانش مشغول بـه       درصد در هنرستان كار    24/5اي و     درصد در هنرستان حرفه    60/2و  
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 تربيـت   ،دشـو  ها پيشنهاد مـي     اين آموزش  ةجه به سياست توسع   خدمت هستند، لذا با تو    
 .ها در حد نياز صورت گيرد نيروي انساني مورد نياز در اين بخش

بايـد   سازي نيروي انساني آموزش و پرورش شهر تهران مي         هاي بهينه  در تدوين برنامه  ـ  
تدوين  ، تهيه و  ريزي توسعه كه شامل تهيه و تدوين هدفها        يند منطقي و ملي برنامه    ابه فر 

توجه است،   عملياتي   ة برنام ةبالاخره تهي  ها و  مشي ها، سياستگذاري و تدوين خط     راهكار
 .جدي نمود

 منظـور   بـه  ساماندهي نيروي انساني خـود       برايسازمان آموزش و پرورش شهر تهران       ـ  
پاسخگويي به نيازهاي متعدد جامعه بايد با توجه به وضـعيت           و  تحقق هدفهاي سازمان    

ال دوم  ؤس ـ( و ترسـيم وضـعيت مطلـوب      ) ال اول تحقيـق   ؤس ـ(ود نيروي انـساني،     موج
را ) ال سـوم تحقيـق    ؤس ـ(هاي دستيابي به وضع مطلـوب        راهكارها و استراتژي  ) تحقيق
يك   عملياتي اجراي هر   ةهاي مورد نياز برنام    مشي تدوين خط   شناسايي و با تهيه و     كاملاً

 .ايدرا اجرا نم ها را تدوين و آن از استراتژي
سازي   بهينه ةريزي و ساماندهي نيروي انساني، تهيه و تدوين برنام          برنامه ةتشكيل كميت ـ  

هـاي نيـروي انـساني از مهمتـرين          هـا و ارزيـابي از برنامـه        اجراي برنامه  نيروي انساني، 
 سـازمان آمـوزش و      ،دشـو   كه پيشنهاد مي   استهاي دستيابي به وضع مطلوب       استراتژي

 .آن توجه ويژه نمايدپرورش شهر تهران به 
 مـديريت   ةاي معلمـان، بهبـود و توسـع         مهارتهاي حرفه  ة افزايش سطح علمي و توسع     ـ

ارتباطات، آموزش مـستمر كاركنـان، بـرآورد          فناوري اطلاعات و   ة انساني، توسع  نيروي
بينـي نيـروي     شناخت دقيـق وضـع موجـود، پـيش         پايه، آموزان در هر   دقيق تعداد دانش  
هـايي   اي از ديگر اسـتراتژي     هاي فني و حرفه    و توجه جدي به آموزش    انساني مورد نياز    

 دستيابي به وضـع مطلـوب   منظور  بايد به پرورش شهر تهران     است كه سازمان آموزش و    
  .مورد استفاده قرار دهد

مين نيروي انساني مناسب مورد نيـاز       أبيني و ت   ريزي نيروي انساني اشاره به پيش       برنامه ـ
 آن بـا    ةنده براساس هدفها، راهبردها و سياستهاي سازمان و مقايـس         آي سازمان در حال و   
گردد كه سازمان آموزش و پرورش شهر تهران با           بنابراين پيشنهاد مي   ،منابع موجود دارد  
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 ساله دولت مـشخص     5 ةريزي نيروي انساني در هر برنام       تخصصي برنامه  ةتشكيل كميت 
 ـ      ي چگونه م  . مورد نياز است   نيرونمايد كه چه نوع      مين كـرد، ايـن     أتوان اين نيازهـا را ت

ريـزي   ، متغيرهـاي اثرگـذار محيطـي بـر برنامـه          هستندنياز  مورد   براي چه زماني     نيروها
  .شوند كار گرفته مي ه در امور جاري سازمان بتعداد نيرو و چه  استنيروي انساني كدام
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Abstract  
The present study aims at studying the approaches to the development of 
human resources planning in Tehran educational Organization by Survey on 
Descriptive Method. The subjects were 70 managers and assistants from 
different educational bureaus of Tehran and 107 designers and statisticians. 
A 45-item questionnaire whose items had 5 choices was designed by the 
researcher through Likert Scale. 20 expert validated the questionnaire and its 
reliability was calculated to be .93 through test-retest method. 
Descriptive statistics were used for the calculation of frequency, percentage, 
mean and variance. And for the sake of identifying the main variables, 
inductive statistics were used .The results showed that some of the most 
important approaches towards the development of human resources planning 
in Tehran Educational Organization are: standardization of human resources, 
devise decent rules in order to get and keep human resources , payment 
system reform, combining training and educational activities, training 
creative and thoughtful staff , equal educational opportunities , prediction of 
human resources capacities, development of a teacher-knowledge testing 
system, collaboration of the staff in planning , estimation of needed human 
resources , qualitative and quantitative expansion of vocational training and 
development of information technology. 
Keywords: planning human resources, approaches, development, education 
and training . 
 


