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  چكيده

پژوهش .  بودان توانمندسازي مديران و تعهد شغلي آنةرابط ژوهش بررسيپاين هدف 
رس ا مدانمديراز  نفر 135 تحقيق ةنمون. انجام شد) همبستگي( توصيفي ةبه شيو

. ها از دو پرسشنامه استفاده شد براي گردآوري داده. بودند)  مرد63 زن و 72(متوسطه 
سنجش توانمندسازي شرت و رينهارت  ةتوانمندسازي مديران با استفاده از پرسشنام

اي، مقام و منزلت، خودمختاري،  گيري، رشد حرفه تصميم( بعد 6شامل ) 1992(
 4ساخته شامل   محققةو تعهد شغلي با استفاده از پرسشنام) تأثيرگذاري و خوداثربخشي

) اي، تعهد سازماني، پايبندي به ارزشهاي كار و مشاركت شغلي تعهد حرفه(بعد 
هاي گردآوري شده با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و تحليل  داده. شدسنجيده 

نتايج نشان داد كه بين توانمندسازي مديران و تعهد . رگرسيون تجزيه و تحليل شدند
                                                            

  )نويسندة مسؤول(استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار . 1
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 بدين صورت كه بين سه بعد ،)>05/0P( معنادار وجود دارد ةشغلي آنان رابط
 ةبا تعهد شغلي رابط) گيري ماي، مقام و منزلت و تصمي رشد حرفه(توانمندسازي 

 همچنين بين توانمندسازي و سه بعد تعهد شغلي .)>05/0P (معنادار وجود دارد
 مثبت و ةرابط) شهاي كارارزاي، وابستگي سازماني و پايبندي به  وابستگي حرفه(

 تحليل رگرسيون نيز نشان داد كه ابعاد ة نتيج.)>05/0P( دارد دمعنادار وجو
هاي معناداري براي تعهد شغلي هستند  كننده بيني پيش)  خودمختاريبجز(توانمندسازي 

)05/0P<(.  
  .مدير مدرسه  متوسطه،ةمدرس تعهد سازماني، تعهد شغلي، توانمندسازي، :ها كليد واژه

  
  مقدمه

 از صاحبنظران و كارشناسان، نظام آموزش و پرورش         برخيگمان  به  ما   كشور امروزه در 
اي بـراي انتخـاب      معيارهاي تعريـف شـده    . برد مي ايين رنج پوري    كارايي و بهره   كاهش

كمتر به چـشم     مند  نظام  مداوم و   توانمندسازي هاي برنامه و   رد ندا دمديران مدارس وجو  
 بـراي مـديران مـدارس        كمـي   آن فرصت بروز خلاقيت و نـوآوري       باقو متع خورد   مي

 منظور بههم براي توسعه،  مراهكاررسد توانمندسازي يك   كه به نظر مي    در حالي . دارد وجود
  . استپرورش  آموزش ويط داخلي و خارجي سازمانتطابق با روند تغييرات مح

عنـوان يـك     معتقد است كه در سالهاي اخير توانمندسـازي بـه         ) 2000( 1زارسالا  
بيـشتر كاركنـان در     خـشنودي  ووري  انساني براي خلق كارآمـدي، بهـره  راهكار نيروي

نيـز اعتقـاد دارنـد كـه        ) 1994( 2شـرت و گـرر    . گيـرد  رار مي محيط كار مورد استفاده ق    
پذيري و مشاركت    وليتؤهايي است كه براي استقلال، انتخاب، مس       توانمندسازي فرصت 

طـور كلـي توانمندسـازي مـديران         به. شود داده مي به افراد   هاي سازمان    گيري در تصميم 
 ـ  وري، از طريق بالا بردن تعهـد نـسبت بـه س ـ            براي افزايش بهره   عكس مـورد   رازمان و ب

استفاده قرار گرفته و روش ارزشمندي است كه بين كنترل كامل مديريت و آزادي عمل               
  ).1383نيان، يبه نقل از گم(كند  وازن برقرار ميكاركنان ت

                                                            

1. Salazar   2. Short and Greer  
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براساس مطالعات خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه             ) 1992( 1رنهارت و   شرت  
 رضايت شـغلي و تعهـد شـغلي         ،ي آموزش ةسسؤافزايش توانمندسازي معلمان در يك م     

، رشـد  2گيـري   بعد تـصميم 6آنها براي توانمندسازي معلمان . آنان را افزايش خواهد داد    
 را مـشخص    7كارآمـدي  و   6، خودمختـاري  5، تأثيرگذاري 4، مقام و منزلت كاري    3اي حرفه
هاي جديـد نظـارتي و ارزشـيابي،        روش ـ به معناي ايجـاد      در اينجا  »گيري تصميم« .كردند
ايجاد جو مناسب در محيط     درست براي    اتخاذ روشهاي     و د نظام مديريت مشاركتي   ايجا

  .)34 ص 1375سنجري،  (كار است
 بـا هـدف  هدفمنـد مـديران   هـاي    مديران مدارس به معناي فعاليت     »اي رشد حرفه «  

برداري از آنها در راستاي مـديريت مـدارس          وري اطلاعات و بهره   ااستفاده از علوم و فن    
تخصـصي  به   و   اشند داراي ابتكار، خلاقيت و نوآوري ب      دفرايند مديران باي  در اين   . است

 در  ).12 ص   ،1383 ان،ي ـني بـه نقـل از گم      1994شرت،  ( شدن كارها اعتقاد داشته باشند    
گيري  در شكلآنها ثير شغل أمقام و منزلت كاري مديران مدارس به معناي تاين پژوهش   

ن أري مديران عواملي مانند ميزان دستمزد، ش      در مقام و منزلت كا    . پايگاه اجتماعي است  
... وليت مـديريتي و ؤشغل در اجتماع، جـذابيت شـغل، تـشويق ديگـران بـه قبـول مـس               

مديران مدارس به معناي تعيين اصول ارزشـي        ) استقلال(خودمختاري   .ثيرگذار هستند أت
 هها و وظايف براساس اهداف مدرس       به اهداف مدرسه، تدوين نقش     رسيدنجديد براي   

بـه   كارآمـدي خود .است حركت بر مبناي دورنماي اهداف سازمان آموزش و پرورش           و
 ة حـوز  ساير منـابع اطلاعـاتي در     نداشتن  مقررات و نياز     تسلط كامل بر قوانين و    معناي  

  8.استكاري مديران مدارس 
. ده اسـت  انجـام ش ـ  هـاي زيـادي      در خصوص توانمندسازي كاركنـان پـژوهش        
شـناختي    بـر چهـار بعـد روان       هعمـد طـور     بـه هـا     پـژوهش   كـه  دهد ها نشان مي   بررسي

                                                            

1. Short and Rinehart   2. Decision - making 
3. Professional Growth  4. Status 
5. Impact    6. Autonomy 
7. Self – Efficacy   8. www.aftab.ir     
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) 1992رت و شـرت،     ارينه(و شش بعد توانمندسازي     ) 1995،  1رسپيرتزا(توانمندسازي  
 ةهـاي همبـستگي بـه رابط ـ     در قالب پژوهش   هعمدطور    بهها    پژوهش اين. استوار هستند 

، رضـايت   2انيتوانمندسازي كاركنان با متغيرهاي سازماني ديگري از جمله تعهـد سـازم           
، 7 نظارت، سلامت سازماني   ة، شيو 6، جو سازماني  5، كاربرد قدرت  4، سبك رهبري  3شغلي

انـد كـه بـه       ختـه مديران پردا وليت  ؤ، پيشرفت تحصيلي و احساس مس     8اثربخشي مدرسه 
تأثير طـرح مجـدد     «پژوهشي با عنوان    ) 2008 (9 چن و چن   .شود برخي از آنها اشاره مي    

انجـام  » هـاي متغيـر     بر تعهد سازماني در محـيط      11شناختي  و توانمندسازي روان   10ليشغ
 خـصوصي كـه در حـال        ة مـوردي بـر روي كاركنـان سـه مؤسـس           ةاين مطالع ـ . اند داده

هـا از    بـراي گـردآوري داده    .  در ايالت آوند تايوان انجام شـد        بودند 12سازماندهي مجدد 
شـناختي   نتوانمندسـازي روا  ) 13هـاكمن و اولـدهام    (هاي طرح مجـدد شـغل        پرسشنامه

 و  15، تعهد بـه تـلاش     14ها تعهد به ارزش  ( تعهد سازماني    ةو پرسشنام ) 1995،  اسپيرتزر(
نتايج نشان داده است كه توانمندسازي كاركنان تأثير        . استفاده شده است  ) 16تعهد مستمر 

 بعـد از پـنج بعـد توانمندسـازي           سـه  در واقـع  . مثبت معنادار روي تعهد كاركنـان دارد      
هر كدام تـأثير مثبـت   ) اس مؤثر بودن و احساس خوداثربخشي احساس معناداري، احس  (

  .معناداري بر تعهد سازماني دارد
سـازماني   توانمندسازي و تعهد     ةبررسي رابط «تحقيقي با عنوان    ) 1999 (17هلفيد  

 معلـم   218اين پژوهش بـر روي      . ستم داده ا  اانج» معلمان در مدارس پيشرفته تگزاس    

                                                            

1. Spreitzer    2. Organizational Commitment 
3. Job satisfaction   4. Leadership Style 
5. Use of Power   6. Organizational Climate 
7. Organizational Health  8. School Effectiveness 
9. Fang - Chen & Ching – chen 10. Work redesign 
11. Psychological Empowerment  
12. Reorganization   13. Hackman and Oldham 
14. Values Commitment  15. Effort commitment 
16. Continuance commitment 17. Holifield         
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و تعهـد سـازماني     ) 1993شـورت و رينهـارت،       (1ازي توانمندس ـ ة دو پرسشنام  ةوسيل هب
 پژوهش نشان داده است كه بين سـطح         ةنتيج. اجرا شده است  ) 1979ي و استيرز،    دمو(

  . معنادار وجود داردةتوانمندسازي معلمان و تعهد سازماني آنان رابط
 بين توانمندسـازي و رضـايت شـغلي در          ةرابط«پژوهشي با عنوان    ) 1999 (2لين  
 ة مدرس 6اين پژوهش در ميان معلمان      . استانجام داده   » 4 و مجرب  3مان مبتدي ميان معل 

 رضـايت   ةو پرسـشنام  ) 1993رينهارت و شـورت،     ( توانمندسازي   ة پرسشنام امتوسطه ب 
نتايج نشان داده اسـت كـه بـين شـش بعـد             . معلم و يك سؤال بازپاسخ اجرا شده است       

ابعـاد توانمندسـازي    . وجـود دارد  مقياس رضايت معلـم رابطـه        توانمندسازي و نه خرده   
  . است بودههاي معناداري براي رضايت هر دو گروه معلمان مبتدي و مجرب كننده بيني پيش

رضـايت شـغلي و     و   ميان توانمندسـازي     ةرابط«پژوهشي با عنوان    ) 1994 (5يان  
 114ايـن پـژوهش بـر روي        . انجام داده است  » تعهد سازماني معلمان در مدارس دولتي     

 ـ) دبيرسـتان 10 متوسـطه و  ة مدرس14 ابتدايي، ة مدرس15( دولتي ة مدرس 39ز  معلم ا   ا ب
تعهـد   ة و پرسـشنام   6شاخص رضايت شغلي بريفيلد روث     توانمندسازي،   ةسه پرسشنام 

ه معلمان سطح بالايي از توانمندسـازي       كنتايج نشان داده چنان   .  اجرا شده است   7سازماني
غلي را احساس خواهنـد نمـود و همچنـين          را درك نمايند، سطح بالاتري از رضايت ش       

معلماني كه سـطح بـالاتري از توانمندسـازي را درك نماينـد، سـطح بـالاتري از تعهـد                    
  .سازماني خواهند داشت

 همبستگي بين توانمندسازي و رضايت شغلي در بين         ةيك مطالع ) 2005( 8گنچ  
يـن پـژوهش بـر    ا.  تايوان انجام داده است  9 آموزش و پرورش كاوهسينگ    ةمعلمان منطق 

 اجـرا   10 رضايت شغلي معلم   ةپرسشنام توانمندسازي و هاي    پرسشنامه ا معلم ب  450روي  
                                                            

1. School Participant Empowerment Scale  
2. Lynn  3. Novice  4. Veteran 
5. Yun   6. Brayfield - Rothe 
7. Organizational Commitment Questionnaire 
8. Cheng – Jen 9. Kaohsiung       
10. Teacher Job Satisfaction Questionnaire 
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نتايج باز هم نشان داده است كه بين توانمندسازي معلمان و رضايت شـغلي              . شده است 
   امنيـت  اي بـين عامـل     هيچ رابطه اين  ا وجود   ب). =50/0r. ( معنادار وجود دارد   ةآنها رابط 

اي، مقام و    رشد حرفه (و سه مؤلفه از توانمندسازي      ) ل رضايت شغلي  از مجموعه عوام  (
از (اي بـين عامـل قدرشناسـي         همچنين هيچ رابطه  . يافت نشده است  ) منزلت و استقلال  

ــل رضــايت شــغلي  ــه از توانمندســازي ) مجموعــه عوام ــصميم(و ســه مقول ــري،  ت گي
  .يافت نشده است) خودكارآمدي و تأثيرگذاري

ســلامت و  ميــان توانمندســازي ةرابطــ« پژوهــشي بــا عنــوان )1999 (1ســينتيالو  
 معلـم در دو     112ايـن پـژوهش بـر روي        . انجام داد » سازماني و اثربخشي مدير مدرسه    

 ة و پرسـشنام 2 سلامت سازماني  ةپرسشنام،   توانمندسازي ةزشي با سه پرسشنام    آمو ةمنطق
 سـلامت   ةه مؤلف ـ ست كـه س ـ   نتايج نشان داده ا   .  اجرا شده است   3اثربخشي مدير مدرسه  

 معنادار ةبا هر كدام از شش مؤلفه رابط) دهي و نفوذ مدير كيد علمي، ساخت تأ(سازماني  
 سلامت سـازماني    ة از پرسشنام  »حمايت منابع « و   »تأكيد علمي «چهار متغير   . ستا  داشته

 اثربخـشي مـدير مدرسـه    ةاز پرسـشنام   »فراينـدهاي عـاطفي   « و   »ارتباطات سـازماني  «و  
شـوند و   هاي متغير وابسته يعني توانمندسازي معلم محسوب مـي     كننده بيني عنوان پيش  به

  .دهند  درصد از واريانس مدل رگرسيون خطي را پوشش مي46
سـبك رهبـري، توانمندسـازي معلـم و         «تحقيقـي تحـت عنـوان       ) 2003 (4ماري  

ايـن پـژوهش بـر روي     .  اسـت  انجـام داده  » رضايت شغلي در مدارس ابتدايي و دولتـي       
 رهبـري چنـد     ة سـه پرسـشنام    ةواسط ه مدير مدرسه ب   50 معلم و    500اي مركب از     نمونه
 ـعاملي  رضـايت شـغلي   ةو پرسـشنام  توانمندسـازي  ة پرسـشنام ،5 فـرم مـدير و معلـم    
 توانمندسـازي   ةدهـد كـه بـين سـه مؤلف ـ         نتـايج نـشان مـي     . سوتا اجرا شـده اسـت      مينه

  . معنادار وجود داردةعلمان رابطو رضايت شغلي م) تأثيرگذاري، استقلال و خودكارآمدي(
                                                            

1. Cynthia Lou 
2. Organizational Health Inventory  
3. Adult of Principal Effectiveness  
4. Marie 
5. Multifactor Leadership Questionnaire  
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 رضايت شغلي و تعهد      و 2 نظارت ةدر پژوهشي به بررسي رابط    ) 2007 (1ماروين  
رضايت و   نظارت   ة شدت و جهت رابط    ،اين پژوهش همبستگي  . سازماني پرداخته است  

ايـن  . شغلي و تعهد سازماني را در بين افراد آفريقايي و آمريكايي بررسي نمـوده اسـت               
 ارشـد ملـي انجمـن مـديريت         ي نفـر از اعـضا     364اي با حجـم      وي نمونه پژوهش بر ر  

و ) 1979( تعهد سازماني مـودي، اسـتيرز و پرتـر           ة تكميل پرسشنام  ةواسطه   ب 3بازرگاني
تحليـل  . در وب سـايت اجـرا شـده اسـت         ) 1988( 4 رضايت شغلي سـپكتور    ةپرسشنام
نـادار رضـايت شـغلي و        مع ةكننـد  بيني مراتبي نشان داد كه نظارت پيش      ون سلسله يرگرس

  . معنادار تعهد سازماني استةكنند بيني يشپهمچنين رضايت شغلي . تعهد سازماني است
 بين عمـل رهبـري، جـو سـازماني و           ةپژوهشي تحت عنوان رابط   ) 2008 (5بري  

 سرپرسـت و كارمنـد در       97ايـن پـژوهش بـر روي        .  اسـت   انجـام داده   تعهد سـازماني  
و ) 1982(  مـودي، پـورتر    6 تعهـد سـازماني كوتـاه      ةم پرسشنا باچارچوب سازماني كلي    

 )1983( 12 و آسنايدر  11، اچمنديا 10، جاسون 9، سيلورمن 8، پاراگمنت 7مقياس جو سازماني  
تعهد سازماني آنها و    و  نتايج نشان داده كه فعاليتهاي رهبري سرپرستان        . اجرا شده است  

 ادراكات سرپرسـتان    جو سازماني در تعهد سازماني كارمندان تأثيرگذار است و برعكس         
  .از تعهد سازماني زيردستان و جو سازماني در تعهد سازماني سرپرستان تأثيرگذار است

ــلند و آن   ــوان   ) 2000 (13كراس ــت عن ــشي تح ــ«پژوه ــازيةرابط   و توانمندس
 انجـام داده  » آمـوزان   در قبال نتايج و پيشرفت تحـصيلي دانـش         پذيري معلمان  وليتؤمس

 ـ   ة مدرس 12 معلم در    271اين پژوهش بر روي     . است وليت ؤ مـس  ةپرسـشنام ا   ابتـدايي ب

                                                            

1. Marvin   2. Mentoring 
3. National Black Masters of Business Administration Association 
4. Spectors   5. Berry 
6. Shortened Organizational Commitment Questionnaire 
7. Congregational Climate Scales 
8. Paragment   9. Silverman 
10. Johnson   11. Echmendia 
12. Snyder   13. Crossl and & Ann      
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و بررسـي     توانمندسـازي  ةو پرسشنام  )1981گامكي،  ( 1آموزان پيشرفت تحصيلي دانش  
. آموزان در دروس رياضيات و قرائت اجـرا شـده اسـت     نمرات پيشرفت تحصيلي دانش   

تـايج و  وليت بـراي ن   ؤنتايج نشان داد كه بين توانمندسازي معلمان و احساس مثبت مـس           
  . معنادار وجود داردةآموزان رابط پيشرفت تحصيلي دانش

ــوان  ) 1999 (2جــرج   ــا عن ــ«پژوهــشي ب ــديران و  ةرابط ــري م ــين ســبك رهب  ب
هـا از    دادهدر ايـن پـژوهش بـراي گـردآوري          .  اسـت  انجـام داده  » توانمندسازي معلمان 

تي شـناخ  هـاي جمعيـت     جهتگيـري رهبـري و فـرم       ة و پرسشنام   توانمندسازي ةپرسشنام
نمرات توانمندسازي معلمان متغير وابسته و متغير سـبك رهبـري و            . استفاده شده است  
 مدرسـه   ةو انـداز  ) سن، سطح آموزش و تجربيات تـدريس      (شناختي   متغيرهاي جمعيت 

نتـايج نـشان داده اسـت كـه بـين      . انـد  كننده يا مستقل پژوهش بـوده     بيني متغيرهاي پيش 
ني، سياسي و نمادين با توانمندسـازي معلمـان       انسانيروي  دهي،   سبكهاي رهبري ساخت  

  . معنادار وجود داردةرابط
رابطه بين توانمندسازي معلمان و كاربرد انواع   «پژوهشي با عنوان    ) 2008 (3دانيل  

در ايـن پـژوهش انـواع منـابع قـدرت، سـطح             .  اسـت  انجـام داده  » قدرت نـزد مـديران    
جو قرار  و  زي مورد مطالعه و جست    توانمندسازي معلمان و موانع و تسهيلات توانمندسا      

گيـري، رشـد     تـصميم : نـد از  ا  شش ويژگي توانمندسـازي معلمـان عبـارت       . گرفته است 
پـنج منبـع قـدرت      . اي، مقام و منزلت، خوداثربخشي، استقلال و تأثيرگذاري معلم         حرفه

بـراي  . قدرت پـاداش، اجبـار، قـانوني، مرجعيـت و تخـصص           : ند از ا  مديران نيز عبارت  
جش توانمندسـازي از     قدرت رهبري رحيم و براي سن      ة قدرت از پرسشنام   سنجش منبع 

نتايج نـشان داده اسـت كـه كـاربرد قـدرت            . استفاده شده است  توانمندسازي   ةپرسشنام
تخصص و قدرت مرجعيت نزد مديران بيشترين رابطه و اجبار و پاداش كمترين تأثير را         

  . استداشتهدر توانمندسازي معلمان 

                                                            

1. Responsibility for Student Achievement   
2. George   3. Daniel  
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پژوهشي با عنوان توانمندسازي و سبك رهبري مديران مدارس         ) 1997 (1نلسون  
 نيـروي دهي،    سبكهاي رهبري ساخت   ةهدف اين پژوهش بررسي رابط    .  است انجام داده 

 525پـژوهش بـر روي      . انساني، سياسي و نمادين با توانمندسازي معلمـان بـوده اسـت           
سبك رهبـري مـديران      نگرش معلمان به     ة پرسشنام ا ابتدايي دولتي ب   ة مدرس 25معلم از   
 توانمندسـازي اجـرا شـده       ةو پرسشنام ) دهي، انساني، سياسي و نمادي     ساخت(مدارس  

دهـي   كه زماني كه مديران مدارس سبكهاي رهبري انساني ساخت         نتايج نشان داد  . است
 ولي بين سبكهاي رهبري   ،نمايند كنند معلمان احساس توانمندي بيشتري مي      را اعمال مي  

از ديگـر نتـايج     .  معنـادار وجـود نـدارد      ةبا توانمندسازي معلمان رابط   سياسي و نمادين    
هـاي معنـاداري بـراي       كننـده  بينـي  تحقيق آنكه جنـسيت، سـن و سـطح آمـوزش پـيش            

  .توانمندسازي معلم نيستند
 كارآمـدي    و  بين توانمندسازي  ةكشف رابط «پژوهشي با عنوان    ) 1998 (2توماس  
ايـن مطالعـه بـر روي     . انجام داد » آموز دانش رهبري تحولي و پيشرفت تحصيلي        و معلم
 ـ                     311  ا معلم در مدارسـي كـه تحـت فراينـد سـاختاردهي مجـدد قـرار گرفتـه بودنـد ب

 4 ماهيـت رهبـري    ة پرسـشنام   و )1993هـوي و ولفولـك،       (3 كارايي معلم  هاي پرسشنامه
نتـايج نـشان    .  شده است  اجرا 1995ـ  96در سال تحصيلي    ) 1994وود و جانتدي،     ليث(

 از   مؤلفـه  5هاي توانمندسازي و با      هد كه كارايي تدريس فردي با هر كدام از مؤلفه         د مي
كــه هــيچ  نتــايج رگرســيوني نــشان داد.  معنــادار داردة رهبــري تحــولي رابطــة مؤلفــ9

  . ندارددآموزان وجو  معناداري براي پيشرفت تحصيلي دانشةكنند بيني پيش
 توانمندسـازي   دربـارة نجام شده   هاي ا  گونه كه ملاحظه شد، بيشتر پژوهش      همان  

در خصوص متغيرهاي تعهد سازماني، رضايت شغلي، سبك رهبري، اثربخشي و از اين             
د شغلي كاربرد   هدر صورتي كه تع   . قبيل است و كمتر به تعهد شغلي پرداخته شده است         

عقلانـي و دلـدادگي بـه        نوعي ارتباط روحي،   چنانچه تعهد سازماني را    .اي دارد  سنجيده

                                                            

1. Nelson   2. Thomas 
3. Teacher Efficacy Scale 
4. Nature of Leadership Questionnaire  
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 نسبي تعيين هويـت فـرد بـا         ةعنوان درج  هاي سازمان بدانيم يا آن را به       رسالت  و اهداف
بـه   1978 همكاران، پورتر و (مشاركت و درگيري او در سازمان تعريف كنيم          سازمان و 

تعهــد شــغلي فــرد بــه معنــي وظــايف و  در ايــن صــورت ،)1377 نقــل از محمــودي،
اي كه حتي اگر نـاظري       گونه  به ت؛شغلي و انجام درست و معقول كار اس       هاي   وليتؤمس

همچنـين بـه    .  او در انجام امور محوله كوتاهي نكند       ،نيز بر كار فرد نظارت نداشته باشد      
ا عملكردش را موجب سربلندي و كسب اعتبارش بدانـد تعهـد            يميزاني كه شخص كار     
بـراي تعهـد شـغلي      ) 1993( و همكارانش    1بلا). 1383ان،  يگمين(شغلي او افزايش يابد     

هاي كـار و ميـزان       اي، سازماني، پايبندي به ارزش     چهار بعد را كه شامل وابستگي حرفه      
اي بـه   وابـستگي حرفـه   .)به نقل از همـان منبـع  ( اند مشاركت شغلي است در نظر گرفته

 تواناييهاتر دانستن    ي برجسته اوابستگي سازماني به معن   ي علاقه و رضايت از شغل،       امعن
ي رفتـار بـر     اهاي كـار بـه معن ـ      پايبندي به ارزش  و بالاخره     سازمان هاي  و توجيه ضعف  

 به ميـزان حـضور      نيز مشاركت شغلي    .هاي محيط كار و پيروي از آنهاست       مبناي ارزش 
  .كند اشاره ميها و جلسات اداري سازمان   مديران در برنامهةفعالان

توان به پژوهش واحدي      تعهد شغلي مي   دربارةدر خصوص مطالعات انجام شده        
هـاي    در پژوهش خود دريافته كه بين تعهد شغلي معلمـان دوره           كه  اشاره نمود  )1379(

مختلف تحصيلي تفاوت معنادار وجود دارد و همچنين تعهد شـغلي معلمـان روسـتايي               
 نـشان داد كـه بـين     خـود نيز در پژوهش )1381(گمينيان  .بيش از معلمان شهري است

هـاي   همچنين از يافته  .  معناداري وجود دارد   ةآزادي عمل دبيران و تعهد شغلي آنها رابط       
ر يـك از    هد كه بين آزادي عمل دبيران و        كرتوان به اين موارد اشاره        مي وديگر تحقيق ا  

ين ميانگين نمرات آزادي عمـل و       ب.  معناداري وجود داشته است    ةابعاد تعهد شغلي رابط   
شته و آزادي عمل و     تعهد شغلي دبيران با توجه به مدرك تحصيلي آنان تفاوت وجود دا           

  . آنان نيز تفاوت معناداري را نشان داده استةتعهد شغلي دبيران با توجه به نوع مدرس

                                                            

1. Blau 
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نيز در پژوهش خود دريافت كه كاركنـان سـازمانهاي دولتـي            ) 2000 (1گيفوردز  
به (نسبت به سازمانهاي خصوصي و غيرانتفاعي از تعهد شغلي كمتري برخوردار هستند             

نيز دريافت كه هرچه كاركنان از آمـوزش سـطح          ) 2000 (2بيكر. )1381 ان،ينقل از گمين  
 .)همان منبع به نقل از    (رفت  بالاتري برخوردار باشند، تعهد شغلي آنان نيز بالاتر خواهد          

 توانمندسـازي و تعهـد شـغلي    دربـارة  نتايج تحقيقات انجـام يافتـه   ةدر بررسي و مطالع   
 سـلامت سـازماني،    شدن معلـم، جـو سـازماني،      اي   يابيم كه عواملي از قبيل حرفه      درمي

 ، نداشـتن  م ارزشيابي، عوامل فرهنگي، تمركز و تمركز      نظاروابط انساني، سطح آموزش،     
 رهبري آموزشي، ساختار سازماني، رضايت شـغلي، عوامـل محيطـي، اجتمـاعي،              سبك

 و توانمندسـازي انگيزشي و مشاركت شغلي تأثيراتي مستقيم و غيرمستقيم بـر ادراكـات         
اما آنچه در اين مطالعه مـورد       . تعهد افراد نسبت به شغل، سازمان، حرفه و كارشان دارد         

 و ميزان تعهد شغلي آنان است؛ زيرا        مديران توانمندسازيبين   ةنظر ماست، بررسي رابط   
اي  هـاي تـازه    حل  راه  و  دارد كه بتوانند تصميم بگيرند     زنيا مديراني   محيط كار امروزي به   

ول شـناخته  ؤ خلاقيت داشته باشند و در قبـال نتـايج كـار مـس     و دهندهئل ارائبراي مسا 
 است و   مهمرسد كه توانمندسازي موضوعي      با توجه به آنچه گفته شد به نظر مي         .شوند
 با آن   ...)دلبستگي شغلي و   تعهد سازماني،  رضايت شغلي، ( هاي شغلي  نگرشري از   بسيا
ن است كه آيـا بـين توانمندسـازي     اي پژوهش حاضرالؤساين  با وجود   . بسته هستند هم

 زيرهاي   ال فرضيه ؤ معنادار وجود دارد؟ براساس اين س      ةمديران و تعهد شغلي آنان رابط     
 : است تدوين شده

اي، مقـام و     گيري، رشد حرفه   تصميم (آن هر يك از ابعاد       و  مديران  توانمندسازي بينـ  1
 دارا معن ـ ةرابط ـآنان   شغلي    تعهد با) ثيرگذاري و استقلال  أمنزلت كاري، خودكارآمدي، ت   

 .وجود دارد
اي، پايبنـدي بـه      وابـستگي حرفـه   (بين توانمندسازي و هر يك از ابعاد تعهد شـغلي           ـ  2

 . معنادار وجود داردةرابط) هاي كار و ميزان مشاركت شغلي ارزش
 شـناختي   جمعيـت  شـغلي آنـان براسـاس عوامـل          بين توانمندسازي مديران و تعهـد     ـ  3
  .تفاوت معنادار وجود دارد)  خدمت و نوع مدرسهةلي، سابقجنسيت، مدرك تحصي(

                                                            

1. Giffords   2. Baker  
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  روش
 مـديران   ة پژوهش كلي ـ   آماري ةجامع.  همبستگي انجام شده است     روش اين پژوهش به  
حجـم  .  بودنـد )N= 171( 86  ـ87 استان سـمنان در سـال تحـصيلي    ةمدارس متوسط

گيري   نمونه ةشيوبه   نفر برآورد گرديد و      135 مورگان    كرجسي و  نمونه مطابق با جدول   
 توانمندسـازي   ةهـا از دو پرسـشنام      بـراي گـردآوري داده    .  انتخاب شد  اي طبقهتصادفي  

 تعهـد   ةپرسشنام.  تعهد شغلي استفاده شده است     ةو پرسشنام ) 1992(ت  شرت و رينهار  
و مـاودي و همكـاران      ) 1965(، لوداهل و كيجنـر      )1985( بلا   ةشغلي براساس پرسشنام  

و  86/0 توانمندسـازي  ة ضريب آلفاي كرانباخ بـراي پرسـشنام       .تهيه شده است  ) 1979(
هاي گردآوري شده با استفاده      داده.  محاسبه شده است   91/0 تعهد شغلي  ةامنبراي پرسش 
همبستگي گشتاوري پيرسـون و تحليـل       هاي ميانگين، انحراف معيار، ضريب       از شاخص 

  .اند گرسيون تجزيه و تحليل شدهر
 

  ها يافته
  . نشان داده شده است1 اول در جدول ةضينتايج آزمون فر

  
   و تعهد شغلي)متغير مستقل (د توانمندسازياب همبستگي بين ابعي ضراـ1جدول 

  
  ها شاخص

  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد  هاي توانمندسازي لفهؤم
  157/0  123/0  135  ثيرگذاريأت

  005/0  246/0  135  اي رشد حرفه
  000/0  309/0  135  مقام و منزلت
  115/0  136/0  135  خود اثربخشي

  054/0  166/0  135  )استقلال(خودمختاري 
  005/0  242/0  135  گيري تصميم

  003/0  252/0  135  )كل( توانمندسازي
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اي، مقـام و منزلـت و        بين بعد رشد حرفـه    . دهد  نشان مي  1گونه كه جدول     همان  
 كلـي   ةهمچنين بـين نمـر    .  معنادار وجود دارد   ة مديران رابط  شغليگيري با تعهد     تصميم

بـين سـه بعـد      ). >05/0P( معنـادار وجـود دارد       ةتوانمندسازي و تعهد سـازماني رابط ـ     
 معنـادار   ةبا تعهد سازماني رابط   ) ثيرگذاري، خوداثربخشي، خودمختاري  أت(توانمندسازي  
  ).<05/0P (وجود ندارد
  . نشان داده شده است2 در جدول دوم ةنتايج فرضي

 
  با ابعاد تعهد شغلي) متغير مستقل(تگي بين توانمندسازي ب همبسي ضراـ2جدول

  
  ها شاخص

  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد  هاي تعهد شغلي مؤلفه
  038/0  179/0  135  اي وابستگي حرفه

  031/0  186/0  135  وابستگي سازماني
  000/0  359/0  135  ها پايبندي به ارزش
  061/0  162/0  135  مشاركت شغلي

  003/0  252/0  135  )كل (تعهد شغلي
  

بجـز  (دهد كه بين توانمندسازي مديران با ابعاد تعهـد شـغلي              نشان مي  2جدول    
در بعد مشاركت شـغلي     . )>05/0P( مثبت و معنادار وجود دارد       ةرابط) مشاركت شغلي 

  .)<05/0P( معناداري مشاهده نشده استةرابط
شغلي نمندسازي مي توان تعهد  تواةمنظور تعيين اينكه آيا از روي ابعاد ششگان       به  
نتـايج  .  استفاده شده اسـت    )قدم به قدم  (گانه  گرسيون چند   بيني نمود از تحليل ر     را پيش 

  . منعكس شده است3در جدول 
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  گرسيونراستفاده از ( مدل مورد استفاده ة خلاصـ3جدول 
  (n=135) در گروه مطالعه) بيني براي پيش

  
ضريب   مدل

  همبستگي
مجذور ضريب 

  گيهمبست
مجذور ضريب همبستگي 

  سازگار شده
خطاي 
  معيار

5  571/0  326/0  300/0  256/0  
  

گيـري، رشـد     ثيرگـذاري، تـصميم   أكـاري، ت    مقـام و منزلـت     :)ثابت(بيني   متغيرهاي پيش 
  .اي، خودكارآمدي حرفه

 ـ            مشاهده مي  3طور كه در جدول      همان    ةشود بـين تعهـد شـغلي و ابعـاد پنجگان
مجـذور ضـريب    . همبـستگي معنـادار وجـود دارد      ) سـتقلال بجـز بعـد ا    (توانمندسازي  

هـاي مـشاهده      درصد از پراكنـدگي    6/32 كه   نشان داد ) 326/0(دست آمده    ههمبستگي ب 
  .دكن توانمندسازي تبيين مي راشده در تعهد شغلي 

  
  5براي مدل  ANOVA واريانس تحليل ة خلاصـ4جدول 

  
مجموع   مدل

  مجذورات
ميانگين    آزاديةدرج

  مجذورات
سطح   فراواني

  معناداري

  000/0  459/12  832/0  5  113/4  رگرسيون

      066/0  129  518/8  مانده باقي

        134  632/12  جمع

  
گيـري، رشـد     ثيرگـذاري، تـصميم   أكـاري، ت    مقـام و منزلـت     :)ثابت(بيني   متغيرهاي پيش 

  .اي، خودكارآمدي حرفه
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 95در سـطح    ) 459/12(به دست آمده    فراواني  دهد كه نسبت      نشان مي  5جدول    
 بعد توانمندسازي   پنجتوان گفت كه بين تعهد شغلي و          بنابراين مي  ،درصد معنادار است  

اي و خودكارآمدي همبستگي     گيري، رشد حرفه   ثيرگذاري، تصميم أ مقام و منزلت، ت    يعني
  .گرسيون معنادار استوجود دارد و حداقل يكي از ضرايب رمعنادار 

  
   تعهدة توانمندسازي و نمرةنجگان ضرايب ابعاد پة خلاصـ6جدول 

  )n=135 ( مورد مطالعهةدر كل گروه نمون) كل(شغلي 
  

  ضرايب استاندارد شده بتا  ضرايب استاندارد نشده

  سطح معناداري  t  بتا  خطاي معيار  B  مدل

  000/0  619/9    277/0  669/2  ثابت

  000/0  056/6  659/0  100/0  604/0  مقام و منزلت

  000/0  -356/5  -573/0  100/0  -536/0  تأثيرگذاري

  001/0  557/3  314/0  056/0  200/0  گيري تصميم

  000/0  726/3  409/0  082/0  304/0  اي رشد حرفه

  002/0  -209/3  -401/0  118/0  -380/0  خودكارآمدي

  تعهد شغلي: متغير وابسته
  

هـاي مقـام و      لفـه ؤدهـد كـه م     و سطح معناداري نشان مـي      Tستون   6جدول  در    
اي و خودكارآمدي با تعهـد شـغلي         گيري، رشد حرفه   ثيرگذاري، تصميم أ، ت منزلت كاري 

 ةكننـد  بينـي  تواننـد پـيش    دار دارند و مي   ا معن ةمديران مدارس متوسطه همبستگي چندگان    
  : پيش بيني به صورت زير استةمعادل. تعهد شغلي مديران باشند
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 مقــام و - 0/573 ثيرگــذاريأت+ 0/314گيــري  تــصميم+ 0/409+0/401خودكارآمــدي+ 669/2
  تعهد شغلي= 0/659منزلت كاري 

ن و تعهد شـغلي آنـان براسـاس         اين بود كه بين توانمندسازي مديرا      سوم   ةفرضي  
تفاوت )  خدمت و نوع مدرسه    ةجنسيت، مدرك تحصيلي، سابق    (شناختي  جمعيتعوامل  

  .شود  فرعي تقسيم مية فرضيپنجاين فرضيه خود به . وجود دارد
بين توانمندسازي و تعهد شـغلي مـديران مـرد و زن تفـاوت               1ـ3 فرعي   ةفرضي  

 ةها نشان داد كه توانمندسازي مديران در زمين ـ        تجزيه و تحليل يافته   . معنادار وجود دارد  
 >015/0P  در سـطح   )=P 009/0 (اي  و رشد حرفـه    )=P 003/0 (دو شاخص استقلال  

در ايـن دو  . ود داردمعنادار بوده و بين نظرات مـديران زن و مـرد تفـاوت معنـادار وج ـ     
اي و   رشـد حرفـه  ةدهنـد  اي زنان بيش از مـردان اسـت كـه نـشان     شاخص ميانگين رتبه  

ها نشان داد كه     همچنين تجزيه و تحليل يافته    . استاستقلال بيشتر زنان نسبت به مردان       
  .بين تعهد شغلي مديران مرد و زن تفاوت معنادار وجود ندارد

مندسازي و تعهد شغلي مـديران بـا توجـه بـه             بين نمرات توان   2ـ3 فرعي   ةفرضي  
هـا در خـصوص      تجزيه و تحليـل داده    . مدرك تحصيلي آنان تفاوت معنادار وجود دارد      

ليـسانس   ليسانس و فوق  با تحصيلات   فرضيه نشان داد كه بين توانمندسازي مديران        اين  
 ةطـوري كـه در هم ـ      به. تفاوت معنادار وجود دارد   ) >01/0P(هاي ششگانه    در شاخص 

. استليسانس بالاتر از ليسانس       افراد با تحصيلات فوق    ةابعاد توانمندسازي، ميانگين رتب   
هـاي   ليـسانس در شـاخص     ليـسانس و فـوق    با مدرك   همچنين بين تعهد شغلي مديران      

 ابعاد تعهد شغلي،    ةطوري كه در هم     به ،)>05/0P(چهارگانه تفاوت معنادار وجود دارد      
  .استليسانس بالاتر از ليسانس  ت فوق افراد با تحصيلاةميانگين رتب

 ميانگين نمرات توانمندسازي و تعهـد شـغلي مـديران بـا             بين 3ـ3 فرعي   ةفرضي  
  . خدمت آنان تفاوت معنادار وجود داردةتوجه به سابق

ها نشان داد كه ادراكات توانمندسازي مديران بـا توجـه بـه              تجزيه و تحليل يافته     
 و  >05/0P توانمندسـازي در سـطح       ةهـاي شـشگان    هلفؤ خدمت آنان در تمامي م     ةسابق

 >01/0Pهاي چهارگانه در سـطح   لفهؤهمچنين ادراكات تعهد شغلي مديران در تمامي م      
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 ةبنابراين بين ميزان توانمندسازي و تعهد شغلي مديران با توجه بـه سـابق             . معنادار است 
  .خدمت آنان تفاوت معنادار وجود دارد

ن نمرات توانمندسازي و تعهـد شـغلي مـديران بـا             بين ميانگي  4ـ3 فرعي   ةفرضي  
  .تفاوت معنادار وجود دارد) دولتي يا غيرانتفاعي( آنان ةتوجه به نوع مدرس

 ةكات توانمندسـازي مـديران در فرضـي       اها نشان داد كه ادر     تجزيه و تحليل يافته     
ثيرگـذاري  أ و شـاخص ت    ≥01/0P در سطح    )=P 001/0 (شاخص مقام و منزلت كاري    

)03/0 P=(    05/0 در سطحP<   دو شـاخص   ايـن   گونـه كـه در       بدين.  معنادار بوده است
از .  مديران مدارس غيرانتفاعي بيشتر از مديران مدارس دولتي بـوده اسـت            ةميانگين رتب 

 كـه بـين ادراكـات تعهـد شـغلي مـديران             دها نشان دا   طرف ديگر تجزيه و تحليل يافته     
هـاي چهارگانـه تفـاوت معنـادار         اخصمدارس دولتي و غيرانتفاعي در هيچ كدام از ش ـ        

  .)<05/0P (نيست
 بين ميانگين توانمندسازي و تعهد شغلي مديران بـا توجـه بـه              5ـ3 فرعي   ةفرضي  

  .تفاوت معنادار وجود دارد) دخترانه يا پسرانه( آنان ةنوع مدرس
 ةها نشان داد كـه ادراكـات توانمندسـازي مـديران در زمين ـ             تجزيه و تحليل يافته     

اي   و رشــد حرفــه)=P 003/0 (، خودكارآمــدي)=P 000/0 ( اســتقلالهــاي شــاخص
)000/0 P=(  01/0در سطحP≤ گونـه كـه در سـه شـاخص       بـدين . معنادار بوده اسـت

اي مديران مدارس دخترانه بيشتر از مـديران مـدارس پـسرانه بـوده               مذكور ميانگين رتبه  
 ادراكـات تعهـد شـغلي       ها نشان داد كـه بـين       از طرف ديگر تجزيه و تحليل يافته      . است

هاي چهارگانه تفاوت معنادار     مديران مدارس دخترانه و پسرانه در هيچ كدام از شاخص         
  .نيست

  
  گيري بحث و نتيجه

 مثبت ةپژوهش نشان داد كه بين توانمندسازي مديران و تعهد شغلي آنان رابط   اين   ةنتيج
، )1383(ان  ي ـهـاي گمين   شهاي پژوه  اين يافته با يافته   . )>05/0P (و معنادار وجود دارد   

هـاي مـرتبط    و همچنـين بـا نظريـه   ) 1994(، يون )1999(، هلفيد )2008(چن و چينگ  
 ـ        پژوهشاين  در  . همسو و هماهنگ است    ويـژه   هها ارتباط بين توانمندسـازي كاركنـان ب



 ريزي درسي علوم تربيتي ـ برنامهدانش و پژوهش در   /   118

  

هـر چنـد كـه تعهـد        . مديران و معلمان مدارس با تعهد سازماني آنها روشن شده اسـت           
 ولـي   ،رسـند  لي در تعريف و مفهوم با همديگر متفاوت به نظر مـي           سازماني و تعهد شغ   

توان گفت از آنجـا كـه    در تبيين اين يافته مي    .  برقرار است  اوجوه اشتراك بالايي بين آنه    
 است به دادن آزادي عمـل       همراه با تفويض اختيار و قدرت انجام        توانمندسازي معمولاً 

انجام كار موجبات بهبود نگرش افراد به        آزادي عمل و اختيار      يختم خواهد شد و اعطا    
 زيادي كار را از خود بپندارنـد و تعهـد           ةاي كه تا انداز    گونه كار را فراهم خواهد نمود به     

توان از رويكرد رضايت     اين يافته را مي   . يابد  افزايش مي  ،دهند آنها به كاري كه انجام مي     
، )1994(ن  ا، ي ـ )1999( لـين    ،)2007 (مـاروين هاي   نتايج پژوهش . شغلي نيز تبيين نمود   

سازي نچه افراد سطح بالايي از توانمند     نشان داد چنا  ) 2003(و ماري   ) 2005(چنگ جن   
را ادراك و تجربه نمايند، سطح بالاتري از رضايت شغلي را نيز تجربه و ادراك خواهند                

عهد رود ت  چنانچه مديران سطح بالايي از رضايت شغلي را ادراك نمايند انتظار مي           . نمود
 قبلـي همبـسته     هـاي  ي و پژوهش  نظرمباني   در   .به كار و حرفه نيز نزد آنان افزايش يابد        

از طرف ديگر نتايج تحقيقات شـرت    .شده است نشان داده   تعهد به كار    بودن رضايت و    
 توانمندسـازي بـا جـو و        ةبه رابط ـ ) 1999( لو   ا، وسينت )2008 (بري،  )1992(ت  ارو رنه 

 پـژوهش   ةدهي نتايج ايـن تحقيقـات بـا يافت ـ         در ارتباط  .اند سلامت سازماني اشاره كرده   
توان گفت كه در سازمانهاي سالم كه از جو مساعدي برخوردارنـد تعهـد بـه                 حاضر مي 

كار و حرفه نيز افزايش خواهد يافت و افراد سعي دارند بدون نياز به اينكه كس ديگري               
  .دهندآنها را نظارت كند وظايف محوله را درست و معقول انجام 

ه است كه بين توانمندسـازي مـديران بـا ابعـاد            كرد ديگر پژوهش مشخص     ةيافت  
. )>05/0P ( مثبـت و معنـادار وجـود دارد       ةرابط ـ) بجـز مـشاركت شـغلي     (تعهد شغلي   

هاي موجود تطبيـق     هاي تحقيقات قبلي و نظريه     گونه كه گفته شد اين يافته با يافته        همان
گفت كه احساس و ادراك بالا از توانمندسازي مـديران          توان   در تبيين اين يافته مي    . دارد

 آنها به شغل خويش و انجام صحيح وظايف، دفاع آنها از سـازمان محـل         ةبر ميزان علاق  
ها موجـب افـزايش      ثيرأثيرگذار است و اين ت    أهاي كار ت   خدمت و پايبندي آنها به ارزش     

  .شود ميتعهد به شغل و حرفه 



  119/    ة توانمندسازي و تعهد شغلي مديران در مدارسرابط                            
 

 ةلف ـؤ است كه بين توانمندسازي مديران و م        ديگر پژوهش مشخص ساخته    ةيافت  
هـيچ  . )<05/0P ( معنـادار وجـود نـدارد      ةرابط ـ) از ابعاد تعهد شـغلي    (مشاركت شغلي   

ي نظري موضوع   ن ولي با توجه به مبا     ، اين نتيجه يافت نشده است     ةپژوهشي براي مقايس  
عـال  توان گفت كه مشاركت و درگيري افراد در شغل خويش كه حضور داوطلبانه، ف              مي

و ارجحيـت دادن    هـاي اضـافي      وليتؤ جلسات، پذيرش مس   ةو هميشگي مديران در هم    
 از طريـق افـزايش      فقط ، فعاليتهاي خارج از سازمان از مصاديق آن است        امور سازمان بر  

شود و به ساز و كارهاي بيشتري نيازمند است كه مطالعه و      توانمندسازي افراد ميسر نمي   
 نهـايي پـژوهش آنكـه نتـايج تحليـل           ةيافت ـ. وري اسـت  تحقيق بيشتر در اين زمينه ضر     

گيـري، رشـد     ثيرگـذاري، تـصميم   أ مقـام و منزلـت، ت      ةلف ـؤ م رگرسيون نشان داد كه پنج    
هــاي مناســبي بــراي تعهــد شــغلي هــستند  كننــده بينــي شاي و خودكارآمــدي پــي حرفــه

)05/0P<(،كه با توجه به آنچه گفته شد قابل تبيين است  .  
  
  

  منابع
،  مديريت در آموزش و پرورشةفصلنام، »تعهد شغلي مديران آموزشي« ،)1375( .سنجري، ا
  .5  مسلسلةشمار

 بين آزادي عمل و تعهد شغلي دبيران مدارس ةبررسي رابط« ،)1383 (.ان و همكارانيگمين
 ة، شمار1383 بهار ،1 ة، سال بيستم، شمار تعليم و تربيتةفصلنام ،» شهر اصفهانةمتوسط

 .77مسلسل 

ارزيابي عوامل مؤثر بر تعهد سازماني كاركنان بنياد شهيد استان «، )1377 (.دي، محمدمحمو
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