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   مديريت و تحول اداري دانشگاهةارزيابي توانمندسازها در مركز توسع
  گيري از الگوي سرآمدي سازماني علوم پزشكي اصفهان با بهره

  
  3محمدحسين يارمحمديان ـ 2سيد علي سيادت ـ 1رزانه اقبالف

  
  چكيده

 كه با هدف بهبود توانايي است  تغيير برايراهكار مهميتوانمندسازي در مديريت 
پژوهش ارزيابي وضعيت   از اين هدفبنابراين. شود فردي و سازماني اجرا مي
ه علوم پزشكي اصفهان  مديريت و تحول اداري دانشگاةتوانمندسازها در مركز توسع

پژوهش كاربردي و از دسته مطالعات اين . ه استبراساس الگوي سرآمد سازماني بود
 نفر از 32 پژوهش شاملةجامع .صورت مقطعي انجام گرفت وده كه بهتوصيفي ب

 مديريت و تحول اداري دانشگاه علوم ةدر مركز توسعن آنها او معاون مديران ستادي
ابزار . صورت سرشماري انتخاب شدند كه به بود 1386 در سال پزشكي اصفهان

گويه بود كه ضريب پايايي  26  با سازمانيسرآمد الگوي ةها، پرسشنام  دادهآوري جمع
                                                 

  .استرساني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  برگرفته از طرح تحقيقاتي دانشكدة مديريت و اطلاعاين مقاله  .*
  )ولؤ مسةنويسند(دانشگاه اصفهان مديريت آموزشي كارشناس ارشد  .1

Email: farzanah_eghbal@yahoo.com  
 دانشيار مديريت آموزشي دانشگاه اصفهان .2
  موزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهانآريزي  دانشيار مديريت برنامه .3
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 ها معيار مربوط به توانمندساز5هاي پژوهش براساس  داده .دست آمد به 97/0آن 
ر نهايت با د  تحليل داده در سطح آمار توصيفي انجام گرفت وآوري شد، سپس جمع

 مربوط كدام از عناصر  امتياز هرسرآمد سازمانيافزار   و نرمSPSS افزار استفاده از نرم
مركز نشان داد كه  ها يافته . محاسبه شدرادار براساس منطق  توانمندسازهاةبه حوز
 معيارهاي ةزمين در مديريت و تحول اداري دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ةتوسع

، منابع و )درصد 60(، كاركنان )درصد 80(  و استراتژييمش خط، ) درصد60(رهبري 
امتياز و در مجموع از نظر معيار ) درصد 60(  فرآيندهاو )درصد 50(شركاء 

  .ه است امتياز را به خود اختصاص داد238دسازها، نتوانم
  . سازمانيي سرآمدالگوي  توانمندسازها،:ها هژكليد وا

  
  مقدمه

وري  كاري و بهره  كيفيت ، ضرورت توجه بهسازمانها رقابتبه سالهاي اخير با توجه  در
اينكه بتواند عملكـرد   مديريت براي. اي برخوردار گرديده است سازماني از اهميت ويژه

نگريسته و تلاش نمايـد    با ديد كيفي به سازماندسازمان متبوع خود را بهبود بخشد باي
كاري سازمان تحت امـر   عملكرد كيفيت يي، راهبردهاي اجراةتا آنجا كه ممكن است با ارائ

 مبتني بر توانمندسازي ةهر برنام كه اصولاًمعنا اين به  ،خود را در سطح مطلوب حفظ نمايد
در تر، جذب مـشتريان و   خدمات مناسب ر گرديده و توليد بيشتر،جوري من به بهره تواند مي

اين بهبـود مـستمر نـه تنهـا     . آوردهمراه  نهايت در اختيار گرفتن سهم بيشتري از بازار را به
 امـروزي ضـروري اسـت بلكـه     ةپيچيد براي رويارويي با تهديدات و فرصتها در محيط

  .)13ـ14، ص 1383 نژاد،  ترجمة رضاييباكينگهام، كلينتون،( يد آن استؤم
طور جامع به توانمندسازها پرداخته است، الگوي اروپايي         يكي از الگوهايي كه به      

منظور دستيابي سازمانها بـه      اين الگو به  . است سازماني   سرآمدت يا الگوي    مديريت كيفي 
كيفيت و عملكرد برتر و ميزان رشد آگـاهي آنهـا نـسبت بـه اهميـت كيفيـت و تعـالي                      

بنـا بـر     .)1386اقبال و همكـاران،     (وجود آمده است     هعملكرد تحت يك قالب رقابتي ب     
گذاري شـده     معيار پايه  9 بر اساس    الگو اين )a1999( بنياد اروپايي مديريت كيفيت      نظر
 ةدهند  تشكيل ي اجزا ةكنند كه بيان   مربوط به توانمندسازها بوده    الگوپنج معيار اين    . است

باشد و چهار معيار ديگر مربوط بـه نتـايج           يك سازمان و چگونگي تعامل آنها با هم مي        
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طلـوب حاصـل از     بوده كه نتايج حاصل از عملكرد سـازمان را تـشكيل داده و نتـايج م               
  .كند اجراي توانمندسازها را معرفي مي

٤٠

هبرير
درصد10

كاركنان
درصد 9

راهبردامشي و  خط
درصد 8

ها و منابع شراكت
درصد9

فرايندها
درصد 14

نتايج كاركنان
درصد9

نتايج مشتري
درصد20

نتايج جامعه
درصد6

اصلي نتايج 
عملكرد

درصد15

درصد ٥٠توانمندسازها   درصد ٥٠نتايج  

  
  (EFQM) تعالي سازماني الگوي نماد كلي از ـ1 نمودار

  
بـه تعـدادي زيـر      كه هر كدام از اين معيارهـا         است   ر معيا 5شامل   توانمندسازها  

رعايت كـردن   . شوند قسيم مي معيار و هر كدام از زير معيارها به تعدادي نكات راهنما ت           
تمامي نكات راهنما و ارجاع دادن بـه تمـامي آنهـا در سـازمان اجبـاري نيـست و هـر                      

  .ت و فعاليت خود به آنها توجه كندتواند با توجه به ماهي سازماني مي
 توانمندسـازها   ةمعيارهـاي حـوز   ) 2006(بنابر نظر بنياد اروپايي مديريت كيفيت         
  :ند ازا عبارت

موريـت  أم رهبران چگونه آرمـان و  گردد كه  در اين حوزه مشخص مي    :رهبري معيار ـ1
ارزشهاي مورد نياز براي موفقيـت       دسترسي به آنها را تسهيل كرده و       سازمان را تعيين و   

 شخـصاً  و گيرنـد  كار مي  هرفتار مناسب ب   را از طريق فعاليت و     آنها درازمدت را ايجاد و   
  .يابند م مديريت اطمينان مينظايري كارگ هبا مشاركت خود از ايجاد و ب

 :ند ازا دهد كه عبارت رهبري چهار معيار زير را بايد در قالب اين حوزه پوشش ةحوز
خـود الگـوي فرهنـگ     ارزشهاي سـازمان را تعيـين و   و آرمانها  وها موريتأم ،رهبران ـ

  .ندهستبرتري 
بهبود مـستمر آنهـا      يت و هاي مدير  منظاكارگيري   هب توسعه و  ، در ايجاد  رهبران شخصاً ـ  

  .نمايند مشاركت مي
  .نمايندگان جامعه در تماس هستند و شركا رهبران با مشتريان و ـ
  .نمايند از آنها قدرداني مي حمايت از كاركنان شركت رهبران با ايجاد انگيزه و ـ
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چگونـه سـازمان    گردد كـه      در اين حوزه مشخص مي     :راهبردها  و ها  مشي  خط معيارـ  2
 بـا نفعان كـه   را از طريق راهبرد روشن متمركز بر منافع ذي     آرمانهاي خود  ها و  موريتأم

اجـرا   ،يندها حمايت شـده اسـت     افر مدت و  كوتاه ،اهداف بلندمدت  ،ها برنامه ،مشي خط
 :دهد مين شوند پوشش ميأكه بايد ترا  معيار زير 5 راهبرد مشي و  خطةحوز .كند مي
نفعـان ايجـاد      ذي ةآينـد  انتظارات حال و   يازها و راهبرد سازمان براساس ن    مشي و  خط ـ

  .شده است
 ،گيـري عملكـرد    سـازمان براسـاس اطلاعـات حاصـل از انـدازه           راهبـرد  مـشي و   خط ـ

  .خلاقيتهاي كاري ايجاد شده است يادگيري و ،تحقيقات
  .آيند به روز در مي بازنگري شده و راهبرد تهيه و مشي و خط ـ
كار گرفته   هيندهاي كليدي ايجاد شده ب    اطريق ساختار فر  راهبرد سازمان از     مشي و  خط ـ

  .شوند مي
  .شوند كار گرفته مي هراهبرد مرتبط بوده و ب مشي و خط ـ
 كامل توان سازمان چگونه دانش وگردد كه   در اين حوزه مشخص مي  : كاركنان معيار ـ3

 ؛كنـد    مـي  صورت فردي يا گروهي در تمامي سـطوح سـازماني اداره           كاركنان خود را به   
 مشي و   حمايت از خط   منظور  به را چگونه اين فعاليتها    و گيرد  ميكار   هب ودهد    ميتوسعه  

  كاركنان پنج معيار زيـر را      ةحوز .كند ريزي مي  يندها طرح ااثربخشي عمليات فر   راهبرد و 
 :گيرد كه بايد در قالب اين حوزه پوشش داده شوند به شرح زير در برمي

  .يابد بهبود مي وشود  ميمديريت   وزيري  انساني برنامهنيرويـ 
  .شود پشتيباني مي توسعه و ،دانش و شايستگي كاركنان شناساييـ 
  .يابد توان آنها افزايش مي  وشوند ميكاركنان تشويق به مشاركت ـ 
  .نددارگفتمان با هم كاركنان و سازمان ـ 
  .گيرند يتوجه قرار م و مورد قدرداني وشوند  ميشناسايي   كاركنان ساعيـ 
سـازمان چگونـه   گـردد كـه     در ايـن حـوزه مـشخص مـي    :منابع ها و  شراكت ةحوزـ  4

 راهبردهـا و  ،مـشي   حمايـت از خـط     منظـور   بـه منابع داخلي خود را      امكانات خارجي و  
 ةحـوز . كنـد  اداره مـي   هماهنـگ و   ، شناسـايي   خـود  يندهاياافزايش كارآيي عمليات فر   

 :دهد ايد محقق شوند پوشش مي معيار زير را كه ب5منابع  ها و شراكت
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  .شوند مشاركتهاي خارجي مديريت مي ـ
  .شوند منابع مالي مديريت مي ـ
  .شود مواد انجام مي تجهيزات و ،مديريت بر ساختمانها ـ
  .شود ي مديريت ميفناور ـ
  .شود دانش مديريت مي اطلاعات و ـ
ينـدهاي خـود   ا فرچگونه سازمان گردد كه    در اين حوزه مشخص مي     :يندهاا فر ةحوزـ  5

افزايش ارزش براي مشتريان     مين رضايت و  أت راهبرد و  ،مشي را با هدف حمايت از خط     
 معيار زير   5يند  اعنصر فر  .بخشد بهبود مي  وكرده  اداره    و نفعان خود طراحي   ساير ذي  و

 :دهد را كه لازم است تحقق يابند پوشش مي
  .شوند ميمديريت  يافته طراحي و صورت سازمان يندها بهافر ـ
مين رضايت  أها بر روي آنها براي ت      از نوآوري  يندها با توجه به نيازها بهبود يافته و       افر ـ
  .شود نفعان استفاده مي  مشتريان و ساير ذيةايجاد ارزش افزود و
  .يابند ميتوسعه  وشده انتظارات مشتري طراحي  خدمات براساس نيازها و محصولات و ـ
  .شود ه ميئتحويل آنها ارامربوط به پس از  تحويل خدمات توليد وخدمات  محصولات و ـ
 ،بنياد اروپايي مديريت كيفيـت ( شوند تقويت مي ارتباط با مشتريان سازمان مديريت و ـ

2006.(  
 1000در اين الگو كل معيارهـا       ) a2003(بنابر نظر بنياد اروپايي مديريت كيفيت         

  :ست مندسازهاوط به توانب امتياز آن مر500امتياز دارند كه 
  ) امتياز100(رهبري ـ 1
 ) امتياز80 (راهبردهامشي و  خطـ 2
 ) امتياز90(كاركنان ـ 3
 ) امتياز90(ها و منابع  شراكتـ 4
  ) امتياز140(يندها افرـ 5

آيـد كـه     دسـت مـي    هاي رهبري ب    نتايج از طريق گونه    ةاعتقاد بر اين است كه هم       
. كنـد  نهايت فرايندها را راهبري مـي در منابع و ، كاركنان، مشاركتها و راهبردمشي و    خط

 سـرآمدي شوند سازمان به كسب نتـايج      كه موجب مي  دسازها هستند   ندر واقع اين توانم   
  .)1386اقبال، ( دشول ينا
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 سـرآمد  الگـوي در بطـن     ،)b2003( نظـر بنيـاد اروپـايي مـديريت كيفيـت         بنابر    
مطـابق ايـن منطـق در        .ها وجـود دارد   نام رادار براي امتيازدهي معيار     هسازماني، منطقي ب  

ارزيابي هر معيار ابتدا بايد نتايج مورد انتظار تعيين و رويكـرد رسـيدن بـه آن مـشخص           
ينـد  انهايـت كـل فر    در  اجرا شـده و       حصول به آنها   برايشده و سپس اقدامات مناسب      

  . قرار گرفته باشد1مورد ارزيابي و بازنگري
  نتايج ارزيـابي    در بيمارستان آمستردام هلند     موردي ةدر يك مطالع  ) 2006 (2نابيز  
 ، درصـد  65 راهبـرد مـشي و     ، خـط   درصـد  43رهبـري    در زمينة دسازها را   ن توانم ةحوز

  . بيان كردند درصد64، فرايندها درصد 58، منابع و شركا  درصد63كاركنان 
 سـازمان خـدمات بهداشـتي       17اي به ارزيابي   در مطالعه ) 2001( 3مولرو سونتاگ   

 ة در آمريكا پرداختند و در نهايت ميانگين نتايج ارزيـابي حـوز         4EFQM الگويبراساس  
 40كاركنـان    ،درصد 45 راهبردمشي و    ، خط درصد 58 رهبري   در زمينة دسازها را   نتوانم
  . ذكر كردنددرصد 44، فرايندها درصد 69، منابع و شركا درصد

زشـي ايالـت     آمو ة مـوردي در مؤسـس     ةدر يـك مطالع ـ   ) 2002( 5اسئوو لانبـاتوم    
در دسـازها را  ن توانمةكينگدام پس از خودارزيابي در اين مؤسسه، نتـايج ارزيـابي حـوز          

، منـابع و     درصـد  36كاركنـان    ، درصـد  38 راهبـرد مشي و    ، خط درصد 37رهبري   زمينة
  . بيان نمودنددرصد 39، فرايندها درصد 37شركا 

 در بيمارسـتان     مـوردي  ةدر يـك مطالع ـ   ) 2004 (6جوهي، اسكيلدسن و كريستينـسن      
،  درصـد  94رهبـري    :دسـازها را بـدين شـرح بيـان نمودنـد          ن توانم ةدنيش نتايج ارزيابي حوز   

، فراينـدها    درصـد  72، منـابع و شـركا        درصـد  78، كاركنـان     درصـد  74 راهبردمشي و    خط
  .درصد66

 مـوردي در بيمارسـتان يـودين در ايتاليـا           ةدر يك مطالع  ) 2004 (7ورنير و همكاران    
 51 راهبـرد مـشي و     ، خـط   درصـد  54رهبري  در زمينة   دسازها را   ن توانم ةابي حوز نتايج ارزي 

  .دست آوردند  به درصد46، فرايندها  درصد59، منابع و شركا  درصد45، كاركنان درصد
                                                 
1. Assessment & Review  2. Nabitz 
3. Moeller & Sonntag  
4. European Foundation for Quality Management Excellence Model   
5. Osseeo & Longbottom  6. Juhi& Eskildsen& Kristensen 
7. Vernero   
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 در بيمارسـتانهاي منتخـب تـأمين         موردي ةدر يك مطالع  ) 1384(ايزدي و ملكي      
، درصـد  6/41  رهبـري   در زمينـة   تان البرز بيمارساجتماعي استان تهران نتايج ارزيابي در       

، درصـد  5/41، منـابع و شـركا       درصـد  75/40، كاركنان   درصد 5/40 راهبردمشي و    خط
، درصـد  1/38رهبـري  در زمينـة  بيمارسـتان پـانزده خـرداد        و در    درصـد  5/85فرايندها  

، درصـد  55/44، منابع و شركا     درصد 65/42، كاركنان   درصد 16/40 راهبردمشي و    خط
  . بيان كردنددرصد 70ندها فراي

د نتايج ارزيـابي  انژ در خود ارزيابي در بيمارستان هاشمي) 1384(دهنويه و همكاران    
،  درصـد  8/75 راهبـرد مـشي و     ، خـط   درصـد  6/80 رهبري در زمينة  توانمندسازها را    ةحوز

  .دست آوردند  به درصد9/76، فرايندها  درصد3/82، منابع و شركا  درصد6/77كاركنان 
رآمد س ـ الگـوي  توانمندسـازها در     ةحـوز ذا با توجه به اطلاعات كسب شده از         ل  
 مديريت و تحول    ةمركز توسع  توانمندسازها در    ارزيابي،  وهشژپاين  ، هدف از    يسازمان

  .بوده است اداري دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
 

  روش بررسي
ا هـدف ارزيـابي     ، اين پژوهش ب   سازمانيسرآمدي  كارگيري الگوي    هبا توجه به اهميت ب    

 مديريت و تحول اداري دانشگاه علـوم پزشـكي          ةمركز توسع دسازها در   نوضعيت توانم 
 توصيفي  از نوع  پژوهش حاضر    . انجام گرفت  سازماني يسرآمدبراساس الگوي    اصفهان

 مديريت و تحول اداري دانـشگاه       ةصورت مقطعي در مركز توسع     و كاربردي است كه به    
 نفـر از مـديران سـتادي و     32  پـژوهش شـامل    ةجامع ـ. دانجام ش  علوم پزشكي اصفهان  

ها   داده آوري جمعابزار  . بود 1386در سال   پزشكي اصفهان    ن آنها در دانشگاه علوم    امعاون
بود كـه     گويه 26با  سازماني   يسرآمد الگويد  ر استاندا ةدر اين پژوهش شامل پرسشنام    

اجعه به واحدها تكميـل     طي جلسات كار گروهي و مصاحبه با مديران، كارشناسان و مر          
ايـن معيارهـا    . آوري شـد    جمـع  هادسازنعيار توانم م 5هاي پژوهش براساس     داده. گرديد

  .ستمشي و استراتژي، منابع انساني، شراكتها و منابع و فرايندها شامل رهبري، خط
طق رادار بـراي    ندسازها، از م  ن توانم ة امتياز هر يك از معيارهاي پنجگان      ةبراي محاسب   
عنصر رويكـرد بـا     . ، ارزيابي و بازنگري استفاده شد     سازي يدهي به عناصر رويكرد، جار    امتياز

منـدي و    استقرار و نظام   سازي با ويژگيهاي   ب بودن و يكپارچگي، عنصر جاري     مناسويژگيهاي  
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گيري، يـادگيري و بهبـود مـورد         نهايت عنصر ارزيابي و بازنگري با ويژگيهاي اندازه       در  
 25،   درصـد  0 منطقه   4 در   100يك از ويژگيها امتياز صفر تا        ربه ه . سنجش قرار گرفت  

هاي  ها با استفاده از شاخص     در نهايت داده   . اختصاص يافت   درصد 100 و    درصد 75،  درصد
 كـه شـركت فنـاوري       سرآمد سـازماني  افزار   و نرم  SPSSافزار   با استفاده از نرم    آمار توصيفي و  

  . مورد تحليل قرار گرفت،كردندرگستر تهيه اطلاعات رادان و شركت مهندسي مشاور تدبي
  

  ها يافته
  ةتوسع مركز  در توانمندسازهاة حوزة درصد امتياز كسب شدـ1جدول

   دانشگاه علوم پزشكي اصفهانمديريت و تحول اداري
  

سقف 
 نمره

  درصد امتياز در هر
  كدام از معيارها

  ةمعيارهاي حوز امتياز كسب شده
 دسازها ن توانم

  رديف

 1 رهبري 65 65 100

 2 مشي و استراتژي خط  64  80 80

 3 كاركنان 54 60 90

 4 منابع و شركا 45 50 90

 5 يندهاافر 84 60 140

  جمع امتياز توانمندسازها 312  500
  

طـوري كـه در      دست آمده از ارزيابي وضـعيت توانمندسـازها همـان          هاطلاعات ب   
  :است شود به شرح زير  مشاهده مي1جدول 

 كل را به خود ة درصد نمر65 امتياز و 65 امتياز ممكن، 100 رهبري، از مجموع معيار •
 .اختصاص داد

 ة درصد نمر80 امتياز و 64 امتياز ممكن، 80از مجموع  مشي و استراتژي، معيار خط •
  .كل را به خود اختصاص داد

را به خود  كل ة درصد نمر60 امتياز و 54  امتياز ممكن،90 معيار كاركنان، از مجموع •
 .اختصاص داد
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 كل را به ة درصد نمر50 امتياز و 45 امتياز ممكن، 90معيار منابع و شركا، از مجموع  •
 .خود اختصاص داد

 كل را به ة درصد نمر60 امتياز و 84 امتياز ممكن، 140يندها، از مجموع امعيار فر •
 .خود اختصاص داد

مديريت و تحول اداري دانشگاه علوم  ةمركز توسع  توانمندسازها درةدر مجموع حوز •
 . امتياز كسب نمود312 امتياز ممكن 500از  پزشكي اصفهان
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     توانمندسازهاة درصد امتياز كسب شده در حوزـ1نمودار

 ةشود بيشترين امتياز كسب شـده در حـوز         مشاهده مي  1طور كه در نمودار      همان  
 و كمترين امتياز مربوط به      )درصد 80( راهبردمشي و     به معيار خط   توانمندسازها مربوط 
 .است )درصد 50 (معيار منابع و شركا

طوري كه در  ز ارزيابي وضعيت توانمندسازها هماندست آمده ا هاطلاعات ب :بحث
 ةبيانگر آن است كه بيشترين امتياز كسب شده در حوزمشاهده شد  1جدول و نمودار 

متياز اين معيار ا. است ) درصد80(مشي و استراتژي   خطةدسازها مربوط به حوزنتوانم
 51( بيمارستان يودين ايتاليا ،) درصد45( بهداشتي و درماني آلمان هاينسبت به سازمان

 38( آموزشي ايالت كينگدام ةمؤسس ،) درصد65( بيمارستان آمستردام هلند ،)درصد
، بيمارستان پانزده ) درصد51(  بيمارستان البرز،) درصد74(، بيمارستان دنيش )درصد
  .بالاتر است)  درصد8/75(نژاد  و بيمارستان هاشمي) 16/40( خرداد

مشي و   شده است كه معيار خطببعضي از دلايلي كه سبشايد بتوان گفت   
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 مديريت و ةمركز توسع درآن است كه  به خود اختصاص دهد  بيشترين امتياز راراهبرد
مشي و راهبرد سازمان را براساس   خط  دانشگاه علوم پزشكي اصفهانتحول اداري

گيري عملكرد تعيين   اطلاعات حاصل از اندازه و سازمانةآيند نيازها و انتظارات حال و
  :ها اقدامات زير را انجام داده است  براي تأمين اين خواستهوكرده 

   و تدوين مقرراتول تهيهؤ ارتباط مستمر با سازمانها و مراجع قانوني مسـ
   جمعيتي مؤثر بر محيط كسب و كار سازمان وهاي اقتصادي، اجتماعي  پايش شاخصـ
آوري و استفاده از نظرات كاركنان مرتبط  بيني ساز و كارهاي مناسب براي جمع  پيشـ

  در مورد استراتژي تدوين شده
ن كه توانايي هاي مؤثر و اثربخش براي سازما  تمركز بر شناسايي و تدوين استراتژيـ

  . سطح عملكرد آن را داشته باشديبهبود وضعيت سازمان و ارتقا
  ها و مديريت  تدوين استراتژي در ابعاد مختلف مالي، نيروي انساني، سيستمـ
   شناسايي و تدوين ارزشهاي مورد قبول سازمان و تأكيد و اصرار بر روي آنهاـ

 ،است)  درصد50(ابع و شركا ربوط به معيار منمندسازها منتوا كمترين امتياز  
، )درصد 69(امتياز اين معيار به مراتب نسبت به سازمانهاي بهداشتي و درماني آلمان 

 بيمارستان و )درصد 72(، بيمارستان دنيش )درصد 58(بيمارستان آمستردام هلند 
 37( آموزشي ايالت كينگدام ةمؤسسكمتر بوده ولي نسبت به ) درصد 3/82(نژاد  هاشمي
در ) درصد 55/44( بيمارستان پانزده خرداد  و)درصد 5/41( ، بيمارستان البرز)درصد

  .كند سبتاً برابري مين) درصد 51(بيمارستان يودين ايتاليا  و بامقام بالاتري قرار دارد 
 مديريت و تحول ةمركز توسعنكردن كاهش امتياز در اين حوزه مربوط به توجه   

به عوامل مرتبط با مديريت مشاركتهاي خارجي،  ناداري دانشگاه علوم پزشكي اصفها
هاي اين   لذا براي تأمين خواسته،مديريت منابع مالي، مديريت اطلاعات و دانش است

  :ضروري است معيار انجام اقدامات زير
   خدماتةهاي مناسب عرض  شناسايي روشها و شيوهـ
  نهاآ ارزيابي جدي فعاليتهاي جاري و افزايش كارايي ـ
  سازماني در تأمين منابع و امكانات مورد نياز سازمان خاص به منابع برون توجه ـ
   سازمانراهبردمشي و   پشتيباني از محتواي خطمنظور بهاستفاده از منابع مالي ـ 
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  هاي منقول و غيرمنقول ييهاي انجام شده بر روي دارا گذاري  ارزيابي سرمايهـ
با هدف اطمينان از كارايي و اثربخشي ها و ساز و كارهاي مالي   استفاده از شاخصـ

  ساختار منابع مالي
مشي و  آوري، سازماندهي و مديريت اطلاعات و دانش با هدف پشتيباني از خط  جمعـ

   سازمانراهبرد
كنندگان داخلي و خارجي به اطلاعات و   ايجاد امكان دسترسي مناسب براي استفادهـ

  دانش مرتبط
 بيشينه كردن ارزش افزوده برايهاي فكري  دارايي پرورش، توسعه و حفاظت مناسب ـ

  براي مشتريان سازمان
   مؤثر از دانشةدست آوردن، افزايش و استفاد ه ببراي تلاش ـ
   ايجاد تفكر خلاقانه و نوآورانه در سازمان با استفاده از منابع اطلاعاتي و دانش مرتبطـ

 مديريت پارچه مالي وم يكنظاوجود مديريت اطلاعات و توان گفت  در نهايت مي  
ي و فناورمديريت با بهبود آنها و همچنين . تجهيزات از نقاط قوت در اين معيار است

  .تجهيزات و مواد امكان افزايش امتياز اين معيار وجود دارد
 مديريت و تحول اداري دانشگاه علوم ةمركز توسع امتياز ،در معيار رهبري  

 بهداشتي و هاياز اين معيار نسبت به سازمانمتيا.  بوده است درصد65 پزشكي اصفهان
و بيمارستان آمستردام ) درصد 54(و بيمارستان يودين ايتاليا )  درصد58(درماني آلمان 

 6/41( ، بيمارستان البرز)درصد 37( آموزشي ايالت كينگدام ةمؤسس، )درصد 43(هلند 
بت به بيمارستان بالاتر است ولي نس) درصد 1/38(، بيمارستان پانزده خرداد )درصد
  .تري قرار دارد در مقام پايين) درصد 6/80(نژاد  و بيمارستان هاشمي )درصد 94(دنيش 

اعتقاد بر . عنوان اولين معيار در اين الگو مورد توجه قرار گرفته است رهبري به  
 استراتژي، مشي و آيد كه خط دست مي  از رهبري بهي نتايج از طريق سبكةاين است كه هم

  .نمايد ن، مشاركتها و منابع و فرايندها را راهبري ميكاركنا
نيازمند  مديريت و تحول اداري يا به عبارتي مديريت منابع انساني ةمركز توسع  

اي بسازند، فرايندهاي كارايي را خلق كنند و از  رهبراني است كه بتوانند اعتبار دوباره
 نظير مسائليرو شدن با  هي روباامروزه به معناين مركز رهبري . كيفيت اطمينان يابند

غلبه بر اين مشكلات . است و عملياتي ناآشنا و تغييرات سريع فناورانهساختار پيچيده، 
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 رهبري ةتوسع. هاي سنتي است هاي رهبري جديد و بازسازي شايستگي نيازمند شايستگي
  .)1384،  و ملكيايزدي(  استفناورانهعنوان يك ضرورت  به

.  را به خود اختصاص داد درصد60 توانمندسازها رزيابيمعيار كاركنان در ا  
 بيمارستان ،)درصد 40( بهداشتي و درماني آلمان هايمتياز اين معيار نسبت به سازمانا

 ، بيمارستان البرز)درصد 36( آموزشي ايالت كينگدام ة، مؤسس)درصد 45(يودين ايتاليا 
لاتر بوده و نسبت به بيمارستان با) 65/42( بيمارستان پانزده خرداد  و)درصد 75/40(

تري قرار دارد  در مقام پايين) درصد 6/77(نژاد  و بيمارستان هاشمي) درصد 78(دنيش 
  .كند برابري مي) درصد 63(و نسبتاً با بيمارستان آمستردام هلند 

 از جمله مشاركت ميان با شناسايي فرايندهاي مديريتي كاركنان و با بهبود آنها  
ها، تشويق براي بهبود و كسب نتايج  ريت، بازنگري اهداف و استراتژيمدي كاركنان و

ها   تحليل و شناخت و پيشگيري علتبراي، تخصيص وقت مناسب گروهيخوب، كار 
  .احتمال كسب نمرات بالاتر وجود دارد

 . را به خود اختصاص داددرصد 60دسازها نمعيار فرايندها در ارزيابي توانم  
 بيمارستان ،)درصد 44( بهداشتي و درماني آلمان هايت به سازمانمتياز اين معيار نسبا

 بالاتر بوده ولي )درصد 39( آموزشي ايالت كينگدام ة مؤسس و)درصد 46(يودين ايتاليا 
بيمارستان  و)  درصد70(، بيمارستان پانزده خرداد ) درصد5/85( بيمارستان البرزنسبت به 
 آمستردام هلند ولي با بيمارستان تري قرار دارد در مقام پايين) درصد 9/76(نژاد  هاشمي

  .كند نسبتاً برابري مي) درصد 66(و بيمارستان دنيش  )درصد 64(
 مديريت و تحول ةشود در كل مركز توسع  مشاهده مي2طور كه در نمودار  همان  

 امتياز را به خود اختصاص 238اداري دانشگاه علوم پزشكي در ارزيابي توانمندسازها 
، سازمانهاي بهداشتي و درماني ) امتياز193( آموزشي كينگدام ةسسؤكه نسبت به مداد 

 243(، بيمارستان پانزده خرداد ) امتياز253(، بيمارستان يودين آلمان ) امتياز256(آلمان 
در مقام بالاتري قرار دارد و نسبت به بيمارستان )  امتياز264(و بيمارستان البرز ) امتياز

 ،تري قرار دارد در مقام پايين)  امتياز386(نژاد  و بيمارستان هاشمي) از امتي378(دنيش 
  .همخواني زيادي دارد)  امتياز295(ولي با بيمارستان آمستردام هلند 
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 ةمركـز توسـع   شود پراكندگي امتيازات در       مشاهده مي  3طور كه در نمودار      مانه  
 به اين صورت بـود كـه بيـشترين امتيـاز            مديريت و تحول اداري دانشگاه علوم پزشكي      

 داشت و معيارهاي رهبري، كاركنان و       راهبردمشي و    كسب شده اختصاص به معيار خط     
. منابع و شركا كمترين امتياز را كسب كـرد        فرايندها در حد متوسط قرار گرفتند و معيار         

 دهـد   اين پژوهش با بيمارسـتان آمـستردام هلنـد همخـواني زيـادي را نـشان مـي                  ةنتيج
مـشي و    كه در بيمارستان آمستردام هلند هم بالاترين امتياز مربوط به معيار خط            طوري هب

  . و كمترين امتياز مربوط به معيار منابع و شركا بودراهبرد
و همچنـين تـدوين     ) در معيار رهبري  ( اينكه تدوين رسالت و دورنما        به با توجه   
ريـزي    در برنامـه   منـد   نظـام طـور    بـه ) مـشي و اسـتراتژي     در معيار خط  (هاي لازم    راهبرد

 مديريت و تحول    ةمركز توسع  در سطح    راهبرديريزي    برنامه ،اند ده لحاظ گردي  راهبردي
هاي مديريت كيفيـت نظيـر       منظااستفاده از   همچنين با   . شود  دانشگاهها توصيه مي   اداري
 همزمـان از ايـن      ةرسد كه استفاد    مي ربه نظ ) در معيار فرايندها و مشاركت و منابع      (ايزو  

  .ثيرات شگرف داشته باشدأابزارهاي مديريتي در دستيابي در كسب نتايج بهتر ت
روي كـه   دانـشگاهها   با توجه به اينكه ارتباط مستقيم ميان سياسـتهاي مـديريت              

 مـديريت و تحـول اداري       ةمركز توسع گذارند و عملكرد     ثير مي أدسازي كاركنان ت  منتوان
 ة در كلي ـالگـو  اسـتفاده از معيارهـاي ايـن     ،اثبـات شـده اسـت      دانشگاه علـوم پزشـكي    

  .ودش دي كاركنان توصيه مين توانمي تحليل و ارتقامنظور بههاي دانشگاه  بخش
  

  گيري نتيجه
 مـديريت و تحـول اداري دانـشگاه علـوم           ةمركز توسع ملكرد  اين پژوهش به ارزيابي ع    

 سازماني پرداخته است كه     سرآمددسازها مطابق با الگوي     ناصفهان از منظر توانم    پزشكي
پژوهش . شود  عملي در نوع خود در سطح دانشگاههاي كشور محسوب مي          ةاولين تجرب 

دسازها ناميـده   نتوانم سازماني و بخشي از آنكه تحت عنوان         سرآمد الگوينشان داد كه    
اسـتفاده از   . را دارد   مديريت و تحول اداري    ةمركز توسع   در كارگيري هشود، قابليت ب   مي

 را از    مديريت و تحـول اداري     ةمركز توسع  امكان مقايسه و نظارت بر عملكرد        الگواين  
دسـازي كاركنـان و مـديريت منـابع         ننظر توجه و پيگيري مـديريت در خـصوص توانم         
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عامـل  . سـازد  ساز تـأمين اهـداف و نتـايج سـازماني اسـت، فـراهم مـي            مينهانساني كه ز  
نياز كـسب    دسازها با برخورداري از نيمي از مجموع امتياز عملكرد سازماني، پيش          نتوانم

 در تمـام معيارهـا تـدوين   .  توجـه بيـشتري اسـت   ةآيـد كـه شايـست    نتايج به حساب مي  
رزيـابي و بـازنگري مـنظم آنهـا         سازي آنهـا و همچنـين ا       رويكردهاي يكپارچه و جاري   

  . كه در واقع موجب بهبود مستمر خواهد شداستمدنظر 
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