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هاي مديريت روابط انساني توسط مديرانلفهؤميزان كاربرد م
ديدگاه معلماناز شهر اصفهان راهنماييةمدارس دور

2پسنداوش طالع سي ـ1اكبر كشاورزي

چكيده
هـاي مـديريت روابـط انسـاني توسـط مـديران            لفـه ؤپژوهش ميزان كاربرد م   اين  هدف  

  ـروش پـژوهش توصـيفي  .بوداز ديدگاه معلمان شهر اصفهان راهنماييةدورمدارس 

ةحجـم نمون ـ . معلمان مدارس شهر اصـفهان اسـت   ة آماري شامل كلي   ةپيمايشي و جامع  

اي اي چنـد مرحلـه  گيـري تصـادفي خوشـه   د كه بـه روش نمونـه   نفر بو82برآورد شده   

 مهارتهاي روابط انساني ريس و برندت بود        ة پرسشنام ،گيريابزار اندازه .انتخاب شدند 

 تجزيـه و تحليـل      بـراي  بـوده اسـت و       84/0 و   82/0كه روايي و پايـايي آن بـه ترتيـب           

نتـايج  . يره اسـتفاده شـد     يكطرفه و تحليل واريانس چندمتغ     tهاي حاصل از آزمون     داده

 در خصوص هفت مهارت روابـط انسـاني مـديران          دست آمده بههاي   ميانگين نشان داد 

مهارت ارتباطات، خودآگاهي، خودپـذيري، انگيـزش، اعتمـاد، خودآشكارسـازي و           (

تحليـل آمـاري تفـاوت معنـاداري را در      ور از سطح متوسط بود    يشتب) مديريت تعارض 

 Email: A_keshavarzi@yahoo.com)نويسندة مسؤول (كارشناس ارشد مديريت آموزشيـ1

واحد ساوهاستاديار دانشگاه آزاد اسلامي ـ 2

لفـه ؤپژوهش ميزان كاربرد م    لفـه ؤپژوهش ميزان كاربرد م    هـاي مـديريت روابـط انسـاني توسـط مـديران            پژوهش ميزان كاربرد م   

روش پـژوهش توصـيفي  .بوداز ديدگاه معلمان شهر اصفهان 

ةحجـم نمون ـ . معلمان مدارس شهر اصـفهان اسـت    آماري شامل كلي   ة آماري شامل كلي   ة آماري شامل كلي    ةحجـم نمون ـ . معلمان مدارس شهر اصـفهان اسـت     معلمان مدارس شهر اصـفهان اسـت   

اي اي چنـد مرحلـه  د كه بـه روش نمونـه  گيـري تصـادفي خوشـه   د كه بـه روش نمونـه  گيـري تصـادفي خوشـه   د كه بـه روش نمونـه  

 مهارتهاي روابط انساني ريس و برندت بود        ة پرسشنام ،گيريابزار اندازه .انتخاب شدند 

بـراي  بـوده اسـت و       84/0 و   82/0كه روايي و پايـايي آن بـه ترتيـب            بـراي  بـوده اسـت و       84/0 و   82/0  تجزيـه و تحليـل       بـوده اسـت و       84/0 و   82/0

نتـايج  .  يكطرفه و تحليل واريانس چندمتغ     يره اسـتفاده شـد     يكطرفه و تحليل واريانس چندمتغ     يره اسـتفاده شـد     يكطرفه و تحليل واريانس چندمتغ     tهاي حاصل از آزمون      نتـايج  . يره اسـتفاده شـد     يره اسـتفاده شـد    

 در خصوص هفت مهارت روابـط انسـاني مـديران          دست آمده بههاي   ميانگين نشان داد 

مهارت ارتباطات، خودآگاهي، خودپـذيري، انگيـزش، اعتمـاد، خودآشكارسـازي و           

تحليـل آمـاري تفـاوت معنـاداري را در      ور از سطح متوسط بود    

 Email: A_keshavarzi@yahoo.com)نويسندة مسؤول (
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هـاي  لفـه ؤ مـديران از م    ةگويان در مـورد ميـزان اسـتفاد       خصوص ميانگين نظرات پاسخ   

. برحسب جنسيت نشان دادمديريت تعارضةلفؤروابط انساني تنها در خصوص م

ي،           :هـا كليد واژه  ط، خودآشكارسـاز ي، ارتبـا پـذيري، خـود  مـديريت روابـط انسـان

.شناختيمديريت تعارض و جمعيتخودآگاهي، انگيزش اعتماد،

مقدمه
). 2000 و همكـاران،   1يـر بـي (نقـش مهمـي در زنـدگي دارد         ز مـديريت    جهان امرو در  

هاي فردي و گروهي بـراي رسـيدن بـه هـدف             آن كوشش  ايندي است كه ب   امديريت فر 

 رسـيدن   .وري سازماني اسـت   مهمترين هدف هر سازمان بهره    . شودمشترك هماهنگ مي  

ايـن شـرايط   ةطلبـد كـه از جمل ـ   را مـي  خاصـي وري مطلوب، شرايط و فضـاي       به بهره 

براي نيل به ايـن هـدف، مـديران نقـش           . است،انگيزش و نيروي انساني برانگيخته شده     

 سلوك و رفتار معلمان و     ةچگونگي مديريت در ايجاد روابط انساني، نحو      . بسزايي دارند 

مـديراني در ايـن     . يي آن مـؤثر اسـت     اپرورش و كار  ودر نتيجه تحقق هدفهاي آموزش    

وجود آورنـد و روابـط      هبتوانند فضاي رواني مناسبي در مدارس ب      ند كه    هست زمينه موفق 

.سالم و مؤثري با ديگر كاركنان برقرار كنند

 مـديريت اسـت و مـدير بايـد در محـيط             مهمترين وظيفة برقراري روابط انساني    

وجود آورد و آن را گسترش دهـد تـا سـبب پيـدايش              هسازماني خود چنين روابطي را ب     

فقيت و رضايت در افراد در راه رسيدن بـه اهـداف سـازمان شـود           انگيزه براي كسب مو   

پردازد تـا   رفتار انسانها در محيط سازمان مي  ةروابط انساني به مطالع   ). 2،2006اندرسون(

روابط انساني در مراكز آموزشـي و آموزشـگاهها   . در نهايت نتايج كار سازمان بهبود يابد    

).1382ميركمالي،(استنها داراي كاربرد بيشتري نسبت به ساير سازما

هـاي   تعـاملات مـردم و تعارضـات و كوشـش          ةروابط انساني در اين الگـو هم ـ      

ا، نگرشـها و    ه ـروابط انسـاني بـا اعتقاد     . گيردآميز و روابط گروهها را در برمي      معاضدت

شود و همچنـين بـا زنـدگي شخصـي و           فردي مي هاي بين رفتارهايي كه سبب كشمكش   

−1 Beyeer et al

−2 Anderson

مـديراني در ايـن     يي آن مـؤثر اسـت     اپرورش و كار  ودر نتيجه تحقق هدفهاي آموزش    

وجود آورنـد و روابـط      بتوانند فضاي رواني مناسبي در مدارس ب      هبتوانند فضاي رواني مناسبي در مدارس ب      هبتوانند فضاي رواني مناسبي در مدارس ب      

.سالم و مؤثري با ديگر كاركنان برقرار كنند

 مـديريت اسـت و مـدير بايـد در محـيط             مهمترين وظيفة 

وجود آورد و آن را گسترش دهـد تـا سـبب پيـدايش              سازماني خود چنين روابطي را ب     هسازماني خود چنين روابطي را ب     هسازماني خود چنين روابطي را ب     

فقيت و رضايت در افراد در راه رسيدن بـه اهـداف سـازمان شـود           

 رفتار انسانها در محيط سازمان مي  پردازد تـا   رفتار انسانها در محيط سازمان مي  پردازد تـا   رفتار انسانها در محيط سازمان مي  روابط انساني به مطالع   ةروابط انساني به مطالع   ةروابط انساني به مطالع   

روابط انساني در مراكز آموزشـي و آموزشـگاهها   . در نهايت نتايج كار سازمان بهبود يابد    

).1382ميركمالي،(استنها داراي كاربرد بيشتري نسبت به ساير سازما

هـاي   تعـاملات مـردم و تعارضـات و كوشـش          روابط انساني در اين الگـو هم ـ      ةروابط انساني در اين الگـو هم ـ      ةروابط انساني در اين الگـو هم ـ      

. گيردآميز و روابط گروهها را در برمي       . گيردآميز و روابط گروهها را در برمي       ا، نگرشـها و    ه ـروابط انسـاني بـا اعتقاد     آميز و روابط گروهها را در برمي      

شود و همچنـين بـا زنـدگي شخصـي و           هاي بين فردي مي هاي بين فردي مي هاي بين 

− Beyeer et al
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بانسـتر و   (دهـد ثير قرار مي  أو شغلي ارتباط دارد و آنها را تحت ت         موقعيتهاي كاري    ةهم

).1،2005فرانسلا
 روابط و تعاملات بين افراد را در        ة كلي ،مفهوم ضمن آنكه روابط سازماني    اين  در  

گيرد و با استفاده از رفتار سازماني و علوم رفتـاري بـه مطالعـه و چراهـاي فـرد و                     برمي
بينـي رفتـار و     دارد و آن پيش    گامهايي فراتر از آن را نيز برمي       پردازد، و سازمان مي   هگرو

.حل مشكلات رفتاري و حتي جلوگيري از رفتارهاي ناخواسته است
كوهســتاني، )1994( بلــي بيـت فوســتر  ،)1375(بلانچـارد و تحقيقـات هرســي  

نشـان داده كـه مهارتهـاي ارتبـاطي      ) 1384( ناصـح  ،)1376(و گولـت  هيكس،)1376(
.گرددميبهبود روابط انساني موجب 

عنـوان عضـوي از     ي مـدير بـه    يمديريت روابط انساني را توانـا     )1385 (ندبعلاقه
گروهي كه وي آن را     جمعي در درون  هاي دسته كردن مؤثر و ايجاد كوشش    گروه در كار  

 رفتـار انسـانها در محـيط سـازمان          ةروابط انساني به مطالع   .كندتعريف مي كند،اداره مي 
روابط انساني در مراكـز آموزشـي و        پردازد تا در نهايت نتايج كار سازمان بهبود يابد،        يم

.)1382ميركمالي،(استآموزشگاهها داراي كاربرد بيشتري نسبت به ساير سازمانها 
ست كـه يـك مـدير بـا برخـورداري از مهارتهـاي       ااين  ريس و برندت    ةاساس نظري 

ب با ديگران در سازمان خود برقرار كند كه از ايـن طريـق          روابط انساني بتواند، روابطي مطلو    
).1378عسـگريان، ( اعتلاي سازمان بـه كـار خواهنـد بـرد     برايكاركنان تمام تلاش خود را      

 هفـت مهـارت      ريس و برندت مهارتهاي مديريت روابط انسـاني شـامل          ةطبق نظري بنابراين
شكارســازي و مــديريت خودآارتباطــات، خودآگــاهي، خودپــذيري، انگيــزش، اعتمــاد،

.استپژوهش اين  كه اساس سنجش مهارتهاي روابط انساني مديران در  استتعارض
كه مديران در برقراري روابط انساني در هر سازماني نقش اساسي دارنـد             از آنجا 

رو از ايـن ،اسـت تـر  پرورش ايـن نقـش بسـيار مهمتـر و حسـاس     وو در نظام آموزش   
سـتفاده از مهارتهـاي روابـط انسـاني در بـين مـديران              پژوهش درصدد سنجش ميـزان ا     

:شدال پژوهشي به شرح زير تهيه و بررسي ؤهفت سبر همين اساس،.مدارس است
كنند؟ مديران مدارس تا چه ميزان از مهارت ارتباطات استفاده ميـ1
كنند؟ تا چه ميزان مديران مدارس از مهارت خودآگاهي استفاده ميـ2

−1 Bannister & Fransella

پردازد تا در نهايت نتايج كار سازمان بهبود يابد،        
.)1382ميركمالي،(استآموزشگاهها داراي كاربرد بيشتري نسبت به ساير سازمانها  .)1382ميركمالي،(استآموزشگاهها داراي كاربرد بيشتري نسبت به ساير سازمانها  آموزشگاهها داراي كاربرد بيشتري نسبت به ساير سازمانها 

ااين  ريس و برندت     ااين  ريس و برندت     ست كـه يـك مـدير بـا برخـورداري از مهارتهـاي        ريس و برندت    
روابط انساني بتواند، روابطي مطلو    ب با ديگران در سازمان خود برقرار كند كه از ايـن طريـق          روابط انساني بتواند، روابطي مطلو    ب با ديگران در سازمان خود برقرار كند كه از ايـن طريـق          روابط انساني بتواند، روابطي مطلو    

).1378عسـگريان، ( اعتلاي سازمان بـه كـار خواهنـد بـرد     
 هفـت مهـارت      ريس و برندت مهارتهاي مديريت روابط انسـاني شـامل          

شكارســازي و مــديريت خودآارتباطــات، خودآگــاهي، خودپــذيري، انگيــزش، اعتمــاد،
.استپژوهش اين  كه اساس سنجش مهارتهاي روابط انساني مديران در  .استپژوهش اين  كه اساس سنجش مهارتهاي روابط انساني مديران در   كه اساس سنجش مهارتهاي روابط انساني مديران در 

كه مديران در برقراري روابط انساني در هر سازماني نقش اساسي دارنـد             
رو از ايـن ،اسـت تـر  پرورش ايـن نقـش بسـيار مهمتـر و حسـاس      رو از ايـن ،اسـت تـر  پرورش ايـن نقـش بسـيار مهمتـر و حسـاس      پرورش ايـن نقـش بسـيار مهمتـر و حسـاس     

پژوهش درصدد سنجش ميـزان ا     سـتفاده از مهارتهـاي روابـط انسـاني در بـين مـديران              پژوهش درصدد سنجش ميـزان ا     سـتفاده از مهارتهـاي روابـط انسـاني در بـين مـديران              پژوهش درصدد سنجش ميـزان ا     
:شدال پژوهشي به شرح زير تهيه و بررسي ؤهفت س :شدال پژوهشي به شرح زير تهيه و بررسي  ال پژوهشي به شرح زير تهيه و بررسي 

كنند؟ مديران مدارس تا چه ميزان از مهارت ارتباطات استفاده مي
كنند؟ تا چه ميزان مديران مدارس از مهارت خودآگاهي استفاده مي
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كنند؟مديران مدارس از مهارت خودپذيري استفاده مي تا چه ميزان ـ3
كنند؟ تا چه ميزان مديران مدارس از مهارت انگيزش استفاده ميـ4
كنند؟ تا چه ميزان مديران مدارس از مهارت اعتماد استفاده ميـ5
كنند؟ تا چه ميزان مديران مدارس از مهارت خودآشكارسازي استفاده ميـ6
كنند؟ان مدارس از مهارت مديريت تعارض استفاده مي تا چه ميزان مديرـ7
 آيا بين نظرات مديران در خصوص ميزان كاربرد مديريت روابـط انسـاني براسـاس      ـ8

شناختي تفاوت وجود دارد؟ويژگيهاي جمعيت

روش
 در صدد سنجش ميزان استفاده از مهارتهاي روابط انساني بـا            پژوهشگربا توجه به اينكه     

.توصيفي از نوع پيمايشي استپژوهش  بنابراين روش است،نظرات دبيران استفاده از 
 معلمان مـدارس راهنمـايي تحصـيلي شـهر اصـفهان در      ةاين پژوهش كلي آماري ةجامع

وانـد   كـار بـوده   وقت مشغول به  طور رسمي و تمام    كه به  است1386ـ87سال تحصيلي   
اسـتان اصـفهان در اختيـار        كارشناس آمار سـازمان آمـوزش و پـرورش           رافهرست آنها   

.دادپژوهشگر قرار 

ـ جامعة آماري نواحي پنجگانه1جدول 

 آماريةجامعنواحي پنجگانه

1286
2419
3568
4982
5764

3019جمع

منظور تعيين حجم نمونه پس از انجام يك مطالعه و تعيين واريانس جامعه، بـا               به
پـژوهش، از   اين  در  . نفر از معلمان تعيين گرديد     82استفاده از فرمول حجم نمونه تعداد     

بدين صورت كـه    . اي استفاده شده است   اي چندمرحله گيري تصادفي خوشه  روش نمونه 

طور رسمي و تمام    كه به  است1386ـ87 طور رسمي و تمام    كه به  است1386ـ87 وانـد   كـار بـوده   وقت مشغول به   كه به  است1386ـ87
اسـتان اصـفهان در اختيـار        كارشناس آمار سـازمان آمـوزش و پـرورش           

ـ جامعة آماري نواحي پنجگانه1جدول 

 آماريةجامعنواحي پنجگانه

1286
2419
3568
4982
5764

3019جمع

منظور تعيين حجم نمونه پس از انجام يك مطالعه و تعيين واريانس جامعه، بـا               
پـژوهش، از   اين  در  . نفر از معلمان تعيين گرديد     82استفاده از فرمول حجم نمونه تعداد      پـژوهش، از   اين  در  . اين  در  .
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 آموزش و پرورش سه ناحيه بـه تصـادف انتخـاب و سـپس از هـر                  ة ناحي 5ابتدا از بين    
) خترانـه  د ة پسـرانه و دو مدرس ـ     ةدو مدرس ـ (يي راهنمـا  ةناحيه به تصادف چهار مدرس ـ    

 پسـرانه و شـش      ةشـش مدرس ـ  (سپس از دبيران شاغل در اين مـدارس       . انتخاب گرديد 
.صورت تصادفي انتخاب گرديدنده دبير ب80تعداد)  دخترانهةمدرس

گيريابزار اندازه
 مهارتهاي روابط انساني كه ريـس  ةدر اين پژوهش با توجه به اهداف تحقيق از پرسشنام   

پاسـخ  صورت بسته ال به ؤ س 50اين پرسشنامه داراي  . ه گرديد  استفاد كردندو برندت تهيه    
)، نظـري نـدارم    كاملاً موافقم، موافقم، مخـالفم، كـاملاً مخـالفم        (اي  در مقياس پنج گزينه   
ايـن پرسشـنامه    . اسـت 5،  4،  3،  2،  1گـذاري آن بـه ترتيـب       نمـره  ةتنظيم شده و نحـو    

، انگيزش ، خودپذيري ،دآگاهي خو ،ارتباطات در هفت مهارت    را روابط انساني مهارتهاي  
ريـس و   . دهـد مـورد سـنجش قـرار مـي        مـديريت تعـارض    وخودآشكارسازي  ،اعتماد
.اندداده گزارش 84/0 و 82/0روايي و پايايي آن را به ترتيببرندت

بـراي متغيره   تك t از آزمون    ،در سطح آمار استنباطي   ها تجزيه و تحليل داده    براي
 تفـاوت   ة مقايس ـ بـراي تحليـل واريـانس     از   بـا جامعـه و        ميانگين گـروه نمونـه     ةمقايس

.شناختي استفاده شدهاي گروه نمونه برحسب متغيرهاي جمعيتميانگين

هايافته
 مديرانة ميزان استفاد ميانگينةمتغيره، مقايس تكt نتايج آزمون ـ2جدول 

3 با سطح متوسطروابط انسانيمدارس از مهارتهاي 

سطح معناداريTانحراف معيارميانگيننيهاي روابط انسالفهؤم

�91/344/0490/18001/0ارتباطات
�94/352/0028/16001/0خودآگاهي
�95/356/0020/15001/0خودپذيري
�93/341/0039/20001/0انگيزش
�96/341/0615/15001/0اعتماد

�87/355/0970/11001/0خودآشكارسازي
�95/348/0654/17001/0تعارض

t از آزمون    ،در سطح آمار استنباطي   ها تجزيه و تحليل داده     t از آزمون    ، بـراي متغيره   تك  از آزمون    ،
 تفـاوت   ة مقايس ـ بـراي از  تحليـل واريـانس     از  تحليـل واريـانس      بـا جامعـه و       از   بـا جامعـه و       از   بـا جامعـه و       

.شناختي استفاده شدهاي گروه نمونه برحسب متغيرهاي جمعيت

tمديرانة ميزان استفاد ميانگينةمتغيره، مقايس تك 

3 با سطح متوسطروابط انسانيمدارس از مهارتهاي 

سطح معناداريTانحراف معيارميانگينني

91/344/0490/18001/0�
94/352/0028/16001/0�
95/356/0020/15001/0�
93/341/0039/20001/0�
96/341/0615/15001/0�
87/355/0970/11001/0�
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در  در خصوص هفت مهارت روابـط انسـاني مـديران            دست آمده بههاي  ميانگين

بنـابراين  بـوده،    3بزرگتر از سطح متوسط     α =05/0 در سطح  t آزمون تحليل استنباطي 

ارت  روابط انساني يعنـي مه ـ      هفت مهارت   مديران از  ،معلمان از نظر    ،دكرتوان اذعان   مي

مــديريت ارتباطــات، خودآگــاهي، خودپــذيري، انگيــزش، اعتمــاد، خودآشكارســازي و

.كنندتعارض بيشتر از سطح متوسط استفاده مي

هايلفهؤ ميانگين نمرات مة مقايسواريانستحليلنتايج آزمون ـ3جدول

روابط انساني مديران بر اساس سنوات خدمت

هاي روابط انسانيمؤلفه
مجموع 

مجذورات

ميانگين 

مجذورات
فراواني

سطح 

معناداري

474/0095/0468/0799/0ارتباطات

506/0101/0353/0879/0خودآگاهي

398/0080/0237/0945/0خودپذيري

086/0017/0094/0993/0انگيزش

831/1366/0222/1308/0اعتماد

090/3618/0491/1203/0خودآشكارسازي

381/1276/0198/1319/0تعارض

درجه آزادي = 5

تفـاوت  α =05/0مشـاهده شـده در سـطح   به دست آمـده فراوانـي   طبق نتايج 

 مـديران از  ةمعناداري را در خصوص ميانگين نظرات پاسخگويان در مورد ميزان اسـتفاد        

 اعتمــاد، ارتباطــات، خودآگــاهي، خودپــذيري، انگيــزش،(هــاي روابــط انســاني لفــهؤم

.دهدبرحسب سنوات خدمت نشان نمي) خودآشكارسازي و مديريت تعارض

506/0101/0353/0879/0

398/0080/0237/0945/0

086/0017/0094/0993/0

831/1366/0222/1308/0

090/3618/0491/1203/0

381/1276/0198/1319/0

درجه آزادي = 5

تفـاوت  α =05/0به دست آمـده فراوانـي   مشـاهده شـده در سـطح   به دست آمـده فراوانـي   مشـاهده شـده در سـطح   به دست آمـده فراوانـي   

 مـديران از  ةمعناداري را در خصوص ميانگين نظرات پاسخگويان در مورد ميزان اسـتفاد        

 اعتمــاد، ارتباطــات، خودآگــاهي، خودپــذيري، انگيــزش،

.دهدبرحسب سنوات خدمت نشان نمي) خودآشكارسازي و مديريت تعارض
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هايلفهؤ ميانگين نمرات مة مقايسواريانستحليلنتايج آزمون ـ4جدول

روابط انساني مديران بر اساس سطح تحصيلات

معناداريفراوانيميانگين مجذوراتمجذوراتمجموعمتغير

096/0032/0159/0924/0ارتباطات

245/0082/0289/0833/0خودآگاهي

454/1485/0550/1208/0خودپذيري

233/1411/0539/2063/0انگيزش

384/0128/0412/0745/0اعتماد

625/0208/0478/0699/0خودآشكارسازي

449/0150/0632/0597/0تعارض

درجه آزادي = 3

تفـاوت  α =05/0شـاهده شـده در سـطح   مبه دست آمـده فراوانـي   طبق نتايج 
 مـديران از  ةمعناداري را در خصوص ميانگين نظرات پاسخگويان در مورد ميزان اسـتفاد        

ارتباطــات، خودآگــاهي، خودپــذيري، انگيــزش، اعتمــاد، (هــاي روابــط انســاني لفــهؤم
.دهدبرحسب سطح تحصيلات نشان نمي) خودآشكارسازي و مديريت تعارض

هايلفهؤميانگين نمرات مة  مقايسواريانستحليلنتايج آزمون ـ5جدول

روابط انساني مديران بر اساس جنسيت

معناداريFميانگين مجذوراتمجذوراتمجموعمتغير

087/0087/0439/0509/0ارتباطات

120/0120/0435/0511/0خودآگاهي

167/0167/0520/0473/0خودپذيري

029/0029/0165/0686/0نگيزشا

045/0045/0147/0702/0اعتماد

322/0322/0752/0389/0خودآشكارسازي

��608/1608/1453/7008/0تعارض
درجه آزادي = 1

شـاهده شـده در سـطح   
 مـديران از  ةمعناداري را در خصوص ميانگين نظرات پاسخگويان در مورد ميزان اسـتفاد        

ارتباطــات، خودآگــاهي، خودپــذيري، انگيــزش، اعتمــاد، 
.دهدبرحسب سطح تحصيلات نشان نمي) خودآشكارسازي و مديريت تعارض

ميانگين نمرات مة  مقايسواريانستحليل ميانگين نمرات مة  مقايسواريانستحليل هايلفهؤة  مقايسواريانستحليل هايلفهؤميانگين نمرات م ميانگين نمرات م

روابط انساني مديران بر اساس جنسيت

معناداريFميانگين مجذوراتمجذورات

087/0087/0439/0509/0

120/0120/0435/0511/0

167/0167/0520/0473/0

029/0029/0165/0686/0

045/0045/0147/0702/0

322/0322/0752/0389/0

608/1608/1453/7008/0��
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تفـاوت  α =05/0مشاهده شـده در سـطح  به دست آمده فراواني     نتايج  براساس  
 مـديران از  ة ميانگين نظرات پاسخگويان در مورد ميزان اسـتفاد     معناداري را در خصوص   

 مـديريت تعـارض برحسـب جنسـيت     ةلف ـؤهاي روابط انساني تنها در خصوص م     لفهؤم
.ها تفاوت معناداري قابل مشاهده نيستلفهؤدهد و در ديگر منشان مي

گيريبحث و نتيجه
ز مهارتهاي انسـاني را بـالاتر از حـد     مديران ا  ةان ميزان استفاد  معلمدهد  ها نشان مي  يافته

ــرده  ــابي ك ــه ارزي ــدمتوســط جامع ــه،ان ــارت  ب ــانگين مه ــر مي ــارت ديگ ــات عب  ارتباط
نتايج ايـن پـژوهش تـا     .ورد جامعه است  آ نمره بالاتر از ميانگين بر     91/0گان  كنندشركت

 و ، هـيكس  )1994(، بلي بيـت فوسـتر       )1375(بلانچاردو  حدي با نتايج تحقيق هرسي      
و ناصــح ) 1379(، شــيربگي )1376(، موحــدزاده )1376(، كوهســتاني )1376(لــتگو
 اهميت روابـط انسـاني و ارتباطـات         رها ب در تمام اين پژوهش   . ، هماهنگ است  )1384(
توان بيان كرد كه امروزه مهارتهاي انتقال كلامـي،     يافته مي اين  در تبيين   . كيد شده است  أت

ي و مقابلـه بـا موانـع ارتبـاط          ي و در نهايت شناسا    ثر، ارتباطات غيركلامي  ؤگوش دادن م  
 در  بنـابراين . اسـت فردي   موفقيت در روابط بين    ة كه لازم  هايي است شيوهثر از جمله    ؤم

تـوان  چگونه مـي  . يابد مي بيشتريشغل حساس و پراهميت مديران، اين مهارتها اهميت         
 بنـابراين   ،ريت داشـت  بهره بود و انتظـار موفقيـت در امـر مـدي           از مهارتهاي ارتباطي بي   

تر از دانش و معلومات و مهارتهاي       توان مهارت ارتباطي را مهمترين مهارت و حياتي       مي
ي با توجه به تعامل كاري متنـاوب بـا          يدبيران مدارس راهنما  . شغلي مديران ارزيابي كرد   

مديران مدارس خود، مهارت ارتباطي مديران را بالاتر از سطح متوسـط جامعـه ارزيـابي          
.اندهكرد

 ـ                يافته  مهـارت   ةهـاي مربـوط بـه نظـرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين
بـالاتر از حـد متوسـط جامعـه         را  نشان داد كه دبيران ميانگين به دست آمده         خودآگاهي  

 نمـره بـالاتر از   94/0كننـدگان  اند و ميـانگين مهـارت خودآگـاهي شـركت    ارزيابي كرده 
توان بيان كرد كه آگاهي يافتن و     يافته مي اين  يين  در تب .  جامعه است  ةميانگين برآورد شد  

شناخت اجزاي وجود همچون خصوصيات ظاهري، احساسات، افكار و باورها، ارزشها،           
بخـش  كننـده و يـاري  تواند در مديريت ثمربخش كمـك اهداف، نقاط قوت و ضعف مي 

توان بيان كرد كه امروزه مهارتهاي انتقال كلامـي،     يافته مي اين  در تبيين   . كيد شده است  أت توان بيان كرد كه امروزه مهارتهاي انتقال كلامـي،     يافته مي اين  در تبيين   . كيد شده است  أت يافته مي اين  در تبيين   . كيد شده است  أت
يي و مقابلـه بـا موانـع ارتبـاط          يي و مقابلـه بـا موانـع ارتبـاط           و در نهايت شناسا    ي و در نهايت شناسا    ي و در نهايت شناسا    ثر، ارتباطات غيركلامي  
 موفقيت در روابط بين     در  بنـابراين . اسـت فردي   موفقيت در روابط بين     در  بنـابراين . اسـت فردي   موفقيت در روابط بين    ة كه لازم  

تـوان  چگونه مـي  . يابد مي بيشتريشغل حساس و پراهميت مديران، اين مهارتها اهميت          تـوان  چگونه مـي  . يابد مي بيشتري چگونه مـي  . يابد مي بيشتري
بهره بود و انتظـار موفقيـت در امـر مـدي            بنـابراين   ،ريت داشـت  بهره بود و انتظـار موفقيـت در امـر مـدي            بنـابراين   ،ريت داشـت  بهره بود و انتظـار موفقيـت در امـر مـدي           

توان مهارت ارتباطي را مهمترين مهارت و حياتي       تر از دانش و معلومات و مهارتهاي       توان مهارت ارتباطي را مهمترين مهارت و حياتي       تر از دانش و معلومات و مهارتهاي       توان مهارت ارتباطي را مهمترين مهارت و حياتي       
يي با توجه به تعامل كاري متنـاوب بـا          يي با توجه به تعامل كاري متنـاوب بـا          دبيران مدارس راهنما  يدبيران مدارس راهنما  يدبيران مدارس راهنما  

مديران مدارس خود، مهارت ارتباطي مديران را بالاتر از سطح متوسـط جامعـه ارزيـابي          

 ـ                  ـ                 مهـارت   ةهـاي مربـوط بـه نظـرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين  ـ                 مهـارت   ةهـاي مربـوط بـه نظـرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين هـاي مربـوط بـه نظـرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين
بـالاتر از حـد متوسـط جامعـه         را  نشان داد كه دبيران ميانگين به دست آمده         

94/0كننـدگان  اند و ميـانگين مهـارت خودآگـاهي شـركت     94/0كننـدگان  اند و ميـانگين مهـارت خودآگـاهي شـركت      نمـره بـالاتر از   اند و ميـانگين مهـارت خودآگـاهي شـركت    
توان بيان كرد كه آگاهي يافتن و     يافته مي اين  يين  در تب .  جامعه است  ة توان بيان كرد كه آگاهي يافتن و     يافته مي اين  يين  در تب .  جامعه است  ة يافته مي اين  يين  در تب .  جامعه است  ة

شناخت اجزاي وجود همچون خصوصيات ظاهري، احساسات، افكار و باورها، ارزشها،           
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 اهميـت   پذيريوليتؤمديراني كه علاوه بر پذيرش خود، به پذيرش ديگران و مس          . باشد
تواننـد در    مي ،ورزندگرايي اجتناب مي   كمال  و مورددهند و از توقعات و انتظارات بي      مي

.امر خطير مديريت آموزشي موفق باشند
 ـ                يافته  مهـارت   ةهـاي مربـوط بـه نظـرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين
 جامعـه  بـالاتر از حـد متوسـط      نشان داد كه دبيران ميانگين به دست آمده را          خودپذيري  
 نمـره بـالاتر از      95/0كننـدگان   اند و ميانگين مهـارت خودپـذيري شـركت        ارزيابي كرده 

ايـن  در تبيين .  نشد پيداپژوهش مشابهي در اين زمينه      .  جامعه است  ةميانگين برآورد شد  
 امروزه يكي از نيازهاي مدارس موفق، ضـرورت اسـتقرار بـازخورد بـه               بايد گفت يافته  

 كارهـاي مناسـب،   برايگيري و تخصيص منابع  براي اندازهخود است كه روش سودمند 
ديدن و سنجش عملكرد واقعي، نزديك شدن به مراجع، تقويت شايستگي، جلوگيري از             

ها بوده و در نهايت باعـث تبـادل   انحرافات عملكردي و حصول از اجراي درست برنامه   
 ـ    افكار بين مديران و    و روابـط را بهبـود       خـدمات آموزشـي      ةدبيران گشته و كيفيت ارائ

.بخشدمي
مهارت انگيـزش   هاي مربوط به نظرات دبيران در خصوص مديران در زمينة           يافته

و انـد  نشان داد دبيران ميانگين به دست آمده را بالاتر از حد متوسط جامعه ارزيابي كرده        
ه  جامع ة نمره بالاتر از ميانگين برآورد شد      93/0كنندگان  ميانگين مهارت انگيزش شركت   

 هـر فعـاليتي تـا       ة نيـروي محرك ـ   ،توان بيان كرد كه انگيزش    در تبيين اين يافته مي    . است
ة يكي از شرايط بديهي در موفقيت، داشتن انگيـز         ، بنابراين  دلخواه است  ةرسيدن به نتيج  

.موفق شدن است
 ـ               مهـارت   ةاطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين

 بالاتر از حـد متوسـط جامعـه ارزيـابي           به دست آمده را   ميانگين  ان  نشان داد دبير  اعتماد  
 نمـره بـالاتر از ميـانگين بـرآورد       96/0كنندگان  اند و ميانگين مهارت اعتماد شركت     كرده
يكي از ويژگيهـاي سـازمانهاي   .  نشدپيداتحقيق مشابهي در اين زمينه     .  جامعه است  ةشد

يكديگر است كه در ايجـاد اتحـاد و يكـدلي    موفق، اعتماد اعضا و مديران آن سازمان به     
.مفيد استدر موفقيت يك سازمان 

 ـ               مهـارت   ةاطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين
 بالاتر از حد متوسـط جامعـه   به دست آمده را ميانگين  نشان داد دبيران    خودآشكارسازي  

هاي مربوط به نظرات دبيران در خصوص مديران در زمينة           مهارت انگيـزش   هاي مربوط به نظرات دبيران در خصوص مديران در زمينة           مهارت انگيـزش   هاي مربوط به نظرات دبيران در خصوص مديران در زمينة           
و انـد  نشان داد دبيران ميانگين به دست آمده را بالاتر از حد متوسط جامعه ارزيابي كرده         و انـد  نشان داد دبيران ميانگين به دست آمده را بالاتر از حد متوسط جامعه ارزيابي كرده         نشان داد دبيران ميانگين به دست آمده را بالاتر از حد متوسط جامعه ارزيابي كرده        

93/0كنندگان  ميانگين مهارت انگيزش شركت    93/0كنندگان  ميانگين مهارت انگيزش شركت    ه  جامع ة نمره بالاتر از ميانگين برآورد شد      ميانگين مهارت انگيزش شركت   
 هـر فعـاليتي تـا       ة نيـروي محرك ـ   ،توان بيان كرد كه انگيزش    

 يكي از شرايط بديهي در موفقيت، داشتن انگيـز         ، بنابراين 

 ـ               ـ              مهـارت   ةاطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين  ـ              مهـارت   ةاطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين اطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين
 بالاتر از حـد متوسـط جامعـه ارزيـابي           به دست آمده را   ميانگين  ان  نشان داد دبير  

96/0كنندگان  اند و ميانگين مهارت اعتماد شركت      96/0كنندگان  اند و ميانگين مهارت اعتماد شركت       نمـره بـالاتر از ميـانگين بـرآورد       اند و ميانگين مهارت اعتماد شركت     
.  نشدپيداتحقيق مشابهي در اين زمينه      .  نشدپيداتحقيق مشابهي در اين زمينه      يكي از ويژگيهـاي سـازمانهاي   تحقيق مشابهي در اين زمينه      يكي از ويژگيهـاي سـازمانهاي   .  نشدپيدا .  نشدپيدا

يكديگر است كه در ايجـاد اتحـاد و يكـدلي    موفق، اعتماد اعضا و مديران آن سازمان به     
.مفيد است

 ـ               ـ              مهـارت   ةاطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين  ـ              مهـارت   ةاطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين اطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين
به دست آمده را 
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 نمره بـالاتر از     87/0كنندگان  تاند و ميانگين مهارت خودآشكارسازي شرك     ارزيابي كرده 
.تحقيق مشابهي در اين زمينه يافت نشد.  جامعه استةميانگين برآورد شد

 ـ               مهـارت   ةاطلاعات كسب شده از نظرات دبيـران در خصـوص مـديران در زمين
 بالاتر از حد متوسـط جامعـه   به دست آمده را  ميانگين  نشان داد دبيران    مديريت تعارض   

 نمره بـالاتر از     95/0كنندگان  يانگين مهارت مديريت تعارض شركت    اند و م  ارزيابي كرده 
) 1376(اين يافته تـا حـدي بـا پـژوهش كوهسـتاني             .  جامعه است  ةميانگين برآورد شد  

در مجموع اين هفت فرضيه نشان دادنـد كـه مهارتهـاي روابـط انسـاني          . هماهنگ است 
، اعتمـــاد،  ارتباطـــات، خودآگـــاهي، خودپـــذيري، انگيـــزشهـــايلفـــهؤم(مـــديران

كننده در پـژوهش، بـالاتر از       از نظر دبيران شركت   ) خودآشكارسازي و مديريت تعارض   
 ـ             ـ   ةسطح متوسط جامعه در مديران وجود دارد كـه ايـن زمين  خـدمات  ة موفقيـت در ارائ

.سازدميآموزشي و ارتقاي سطح كمي و كيفي آن را فراهم 
خدمت نشـان داد كـه بـين    نتايج تحليل واريانس يكراهه مربوط به متغير سنوات      

 ارتباطات، خودآگاهي، خودپـذيري،     هايلفهؤم(هاي روابط انساني مديران   لفهؤميانگين م 
برحسب سـوابق كـاري مختلـف    ) انگيزش، اعتماد، خودآشكارسازي و مديريت تعارض  

صورت كلـي   هداري ب ابنابراين تفاوت معن  ). <05/0P(شودتفاوت معناداري مشاهده نمي   
هاي روابط انسـاني مـديران وجـود        لفهؤكاري از نظر م   ة  وه مختلف سابق  در بين شش گر   

.هماهنگ است) 1375(بلانچارد و اين يافته تا حدي با پژوهش هرسي . ندارد
نتايج تحليل واريانس يكراهه مربوط به متغير سطح تحصيلات نشان داد كه بـين              

طات، خودآگاهي، خودپـذيري،     ارتبا هايلفهؤم(هاي روابط انساني مديران   لفهؤميانگين م 
برحسـب تحصـيلات مختلـف      ) انگيزش، اعتماد، خودآشكارسازي و مديريت تعـارض      

صورت كلـي   هداري ب ابنابراين تفاوت معن  ). <05/0P(شودتفاوت معناداري مشاهده نمي   
هـاي روابـط انسـاني مـديران وجـود          لفهؤدر بين چهار گروه مختلف تحصيلي از نظر م        

.ي در اين زمينه يافت نشدتحقيق مشابه. ندارد
در نهايت نتايج تحليل واريانس يكراهه مربوط به متغيـر جنسـيت نشـان داد كـه         

شـود  مديريت تعارض برحسب جنسيت تفاوت معناداري مشاهده مي     ةلفؤبين ميانگين م  
)01/0P< .(  ـ  ةلف ـؤداري در بـين دو گـروه زنـان و مـردان از نظـر م               ابنابراين تفاوت معن

 مـديريت تعـارض در مـردان       ةلف ـؤبا توجه بـه ميـانگين م      . جود دارد مديريت تعارض و  

 ارتباطات، خودآگاهي، خودپـذيري،     هايلفهؤم(هاي روابط انساني مديران   
برحسب سـوابق كـاري مختلـف    ) انگيزش، اعتماد، خودآشكارسازي و مديريت تعارض  

صورت كلـي   هداري ب ابنابراين تفاوت معن  ). <05/0P(شود صورت كلـي   هداري ب ابنابراين تفاوت معن   بنابراين تفاوت معن  
هاي روابط انسـاني مـديران وجـود        لفهؤكاري از نظر م   ة  

.هماهنگ است) 1375(بلانچارد و اين يافته تا حدي با پژوهش هرسي 
نتايج تحليل واريانس يكراهه مربوط به متغير سطح تحصيلات نشان داد كه بـين              

طات، خودآگاهي، خودپـذيري،     ارتبا هايلفهؤم(هاي روابط انساني مديران    طات، خودآگاهي، خودپـذيري،     ارتبا هايلفهؤم(  ارتبا هايلفهؤم(
برحسـب تحصـيلات مختلـف      ) انگيزش، اعتماد، خودآشكارسازي و مديريت تعـارض      

صورت كلـي   هداري ب ابنابراين تفاوت معن  ). <05/0P(شود صورت كلـي   هداري ب ابنابراين تفاوت معن   بنابراين تفاوت معن  
لفهؤدر بين چهار گروه مختلف تحصيلي از نظر م         لفهؤدر بين چهار گروه مختلف تحصيلي از نظر م         هـاي روابـط انسـاني مـديران وجـود          در بين چهار گروه مختلف تحصيلي از نظر م        
.ي در اين زمينه يافت نشد

در نهايت نتايج تحليل واريانس يكراهه مربوط به متغيـر جنسـيت نشـان داد كـه         
 مديريت تعارض برحسب جنسيت تفاوت معناداري مشاهده مي     شـود  مديريت تعارض برحسب جنسيت تفاوت معناداري مشاهده مي     شـود  مديريت تعارض برحسب جنسيت تفاوت معناداري مشاهده مي     

 ـ    ـ  ابنابراين تفاوت معن  ـ  ابنابراين تفاوت معن ةلف ـؤداري در بـين دو گـروه زنـان و مـردان از نظـر م               بنابراين تفاوت معن ةلف ـؤداري در بـين دو گـروه زنـان و مـردان از نظـر م                داري در بـين دو گـروه زنـان و مـردان از نظـر م               
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كننـده،  توان بيان كرد كه در مديريت تعارض، مردان شركت        مي) 8/3(و در زنان  ) 08/4(
در سـاير   . انـد كننده ارزيـابي كـرده    داري بالاتر از زنان شركت    اطور معن هرا ب  خود   مديران

تحقيـق مشـابهي در ايـن زمينـه        . لاحظه نشد داري م اهاي روابط انساني تفاوت معن    لفهؤم
لاً مردان در كنترل احساسـات و          در تبيين اين يافته مي    . يافت نشد  توان بيان كرد كه معمو

تـر از   توانند در مديريت تعارض موفـق      مي بنابراين. هستندتر از زنان    عواطف خود موفق  
.زنان عمل نمايند
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