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يش روي پين فرصتهايمهمتركه نشان داد ز ين09/3يخارجماتريس عوامل ل يتحلو 

هاي تحصيلات و روي آوردن به دورهي، فرهنگي، اجتماعفناورانهدانشگاه در ابعاد

 در بعد دانشگاهيشرويپيدهاين تهديو مهمتروزش مجازي آمهاي تكميلي و دوره

براساس تجزيه و تحليل . استدر منطقهگر يدي مراكز آموزش عالة و توسعياقتصاد

تواناييها و تهديدها و تقويت ها براي رويارويي با ضعفراهبرد9نيز موقعيت سازمان 

.ها تدوين گرديدو فرصت

ها و، فرصتها، ضعفتواناييهاليه و تحليزج، تراهبردييزيربرنامه:هاد واژهيكل

.)SWOT(تهديدها

مقدمه
شماري در محيط دروني و گذشته با تغييرات بيةسسات آموزش عالي در طول دهؤم

بيروني و پاسخگويي به مسائلي همچون كاهش حمايتهاي مالي، پيشرفتهاي سريع 
اند شدهروروبههاي آموزشي منسوخ شده شناختي و برنامهييرات جمعيت، تغفناورانه

).1999، 1لرنر(
ن براي دانشگاهها در دنياي دهي مجدد آ در نقش و شكلاتدلايل اين تغيير

از طريق خصوص يادگيري هب، فناوري ثير اينترنتأت،  جهاني شدنةپديد؛كنوني
،دولتية دسترسي و كسب بودج، اصلاح دانش و اطلاعات، 2هاي اطلاعاتيشبكه

.باشد يادگيري ميالعمر شدنپذيري و مادامانعطاف
 بهبود كيفيت مشكلات بسياري از جمله؛وجود آمدن هاين نيروهاي تغيير باعث ب

تغيير نقش ، تعديل آموزش از طريق استفاده از موضوعات يادگيري، هاو كاهش هزينه
، حمايت از يادگيري الكترونيك، نياز به مهارتهاي يادگيري الكترونيك،  دانشجو ـاستاد

).3،2003ماسون(براي دانشگاهها شده است اي سسهؤ از رهبري مانواع جديدي
 در آموزش عالي را الزامي كرده راهبرديريزي اين مسائل ضرورت انجام برنامه

است به اين دليل كه يكي از گامهاي اصلي دانشگاهها براي برطرف كردن مسائل و 
).1999لرنر، (باشدمشكلات خود مي

−1 Lerner −2  On- line −3 Mason

ن براي دانشگاهها در دنياي دهي مجدد آ در نقش و شكل
از طريق خصوص يادگيري هب، فناوري ثير اينترنتأت،  جهاني شدنةپديد؛كنوني

،دولتية دسترسي و كسب بودج، اصلاح دانش و اطلاعات ،دولتية دسترسي و كسب بودج دسترسي و كسب بودج
.باشد يادگيري ميالعمر شدن
وجود آمدن هاين نيروهاي تغيير باعث ب وجود آمدن هاين نيروهاي تغيير باعث ب مشكلات بسياري از جمله؛اين نيروهاي تغيير باعث ب مشكلات بسياري از جمله؛وجود آمدن ه  بهبود كيفيت وجود آمدن ه

تغيير نقش ، تعديل آموزش از طريق استفاده از موضوعات يادگيري
حمايت از يادگيري الكترونيك، نياز به مهارتهاي يادگيري الكترونيك

).3،2003ماسون(براي دانشگاهها شده است اي سسهؤ از رهبري م 3،2003.( 3

 در آموزش عالي را الزامي كرده راهبرديريزي اين مسائل ضرورت انجام برنامه
است به اين دليل كه يكي از گامهاي اصلي دانشگاهها براي برطرف كردن مسائل و 

).1999لرنر، (باشد
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ره، يت مدأيكاركنان، ه(انشگاهدنفع يذافراد ي براينديرا فراهبردييزيربرنامه
.  استدانشگاهاهداف از يفيآوردن توصبه دست منظور ه ب،)دهندگانمراجعان، بودجه

دانشگاهانداز  چشمة، توسعدانشگاهيدرونو يرونيط بي و شناخت محيبررسهمچنين 
باشدي ماندازدن به آن چشمي رسي براي عمليها و برنامهيني و عيف اهداف كليو تعر

ي براي روشراهبردييزيردر واقع برنامه) 11995،منبعانجمن تبادل انتشارات (
استدن به آن اهداف ي رسآن در جهتت يو هدادانشگاه شناخت اهداف بلندمدت 

.)22000،كاسترويپل(
يا را برهدفيداند كه ي مفرايندي را راهبردييزيربرنامه) 1998(3سينور

 كه ي و درونيروني بيند، فشارهاين فرايدر او كند يم ميترسة آن نديسسه و آؤم
يزير برنامههدف از كاربرد.شونديم منعكس،كندير مييسسه را مجبور به تغؤم

:از است  عبارتيسسات آموزشؤم در راهبردي
نيتضمـ 3، يسسات آموزشؤمن اهداف يتدوـ 2، يسسات آموزشؤمپاسخگو كردن ـ 1

فراهم ـ 5، يريگمي تصمي برايچوبرفراهم كردن چاـ 4، يسسات آموزشؤميهاتياولو
سسات ؤ مةندي آبراييگذارهيسرماـ 6،  عملكرديريگ اندازهي برايكردن اساس

.)41997،استك (يآموزش
انجام مراحل اين ي طي آموزشةسسؤا ميك سازماني در راهبردييزيربرنامه

:دشويم
ي فعلطيسنجش محـ 1
سسهؤا ميت سازمانيمورأف ميتعرـ 2
انجام نده يا پنج سال آي سه خواهد دريمسسه ؤا ميسازمان  آنچه ة درباريريگميتصمـ 3

.)اندازن چشمييتع(شود
 سازمانيدهاي، فرصتها و تهدها، ضعفتواناييهاشناخت ـ 4
ت يه وضع بيت جارياز وضعسسه ؤا مي حركت سازمانيك دوره براييزيرطرحـ 5

.)2000كاسترو،يپل(مطلوب

−1 Community resource exchange’s Publication

−2 Policastro −3 Norris −4 Stack

فراهم ـ 5، يريگمي تصمي برايچوبرفراهم كردن چاـ 4، يسسات آموزشؤميهاتياولو
سسات ؤ مةندي آبراييگذارهيسرماـ 6،  عملكرديريگ اندازهي برايكردن اساس

انجام مراحل اين ي طي آموزشةسسؤا ميك سازماني در راهبردييزيربرنامه

سسهؤا ميت سازمانيمورأف ميتعرـ 2
انجام نده يا پنج سال آي سه خواهد دريمسسه ؤا ميسازمان  آنچه ة درباريريگميتصمـ 3

 سازمانيدهاي، فرصتها و تهد
ت يه وضع بيت جارياز وضعسسه ؤا مي حركت سازمان

− Community resource exchange’s Publication
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ه و ي سازمان به كمك تجزيدهاي، فرصتها و تهدها، ضعفتواناييهاشناخت 
به كمك . استساده و آسان اين عوامل يل فنيه و تحليجزت.رديگيمانجام  آنهاليتحل

ل يه و تحلي تجزاينبا وجود. ت را شناختيري مدياستهايها و سراهبردتوان ين فن ميا
 و ي ضعف درون نقاط قوت ويبه عنوان بررس، فرصتها و تهديدها ها، ضعفواناييهات

يلبالامورا(رديگي مورد توجه قرار مسسهؤا ميك سازمانييرونيبيدهايفرصتها و تهد
).1995، 1رگشنا و دايكر

 را كه ممكن يعواملها و تهديدها ، فرصتها، ضعفتواناييهال يه و تحليتجز
الگوي . كندي ميي شناسا، اثر بگذاردسسهؤا مي سازمانةندي آيمدهااي پياست رو
فرد منحصر بهيهايستگي شناخت شابرايها و تهديدها ، فرصتها، ضعفتواناييها
اين عوامل ل يه و تحليتجزاز هدف . استت سازمان يموفقاساسي عوامل از سازمان 

كنديمنيرا تضميونت دريضع و ويرونيط بيمحن ي است كه تعادل بييهاراهبردةارائ
).1999لرنر، (

كنترلدرزياديحدود تايخارجعوامل و عوامل آن برخلافيط داخليمح
ةگذشتبهنسبتكهشونديمتلقي2قوتعوامليميانايندر.هستنددانشگاهمديريت
قوتنقاط. آيد ميحساببهمزيتدانشگاهبرايآنرقبايبهنسبتيادانشگاه

طراحيراهايشبرنامهسازدميقادررادانشگاهكهاستيهايييتواناومهارتهاشگاهدان
راآنهاانجامتواناييدانشگاهكهشونديمتلقي3ضعفعوامليمقابل،در.كنداجراو

يهايييتواناومهارتهاضعفنقاط.دارندراتواناييايناصليرقبايكهحاليدر،ندارد
دانشگاهشود كه از اهداف هايي مياب و اجراي آن دسته از برنامهخاست كه مانع انت

).1380پارسائيان،واعرابيةديويد، ترجم (كندميحمايت

ر ييتغاز به ينرد ي گ انجاميدرستاگر بهيسسات آموزشؤميط دروني محيبررس

 خدمات ةائ اريسسه براؤم بالقوه و امكانات يهاييتوانان يها و همچننهي زم ازيدر بعض

 را كه ييهاه حوز،فهرست كردن نقاط ضعف. دكنميمشخص  را دي جديهاو برنامه

شگاهها و ي مثل آزماكنديمستند مشخص يكنترل ندر ا يو دارند ر و بهبود يياز به تغين

−1  Balamurali krishna & Dugger −2 Strength

−3 Weaknes

كنترلدرزياديحدود تايخارجعوامل و عوامل آن برخلاف
ةگذشتبهنسبتكهشونديمتلقي2قوتعوامليميانايندر.هستنددانشگاهمديريت
قوتنقاط. آيد ميحساببهمزيتدانشگاهبرايآنرقبايبهنسبتيادانشگاه

طراحيراهايشبرنامهسازدميقادررادانشگاهكهاستيهايييتواناومهارتهاشگاهدان
راآنهاانجامتواناييدانشگاهكهشونديمتلقي3ضعفعوامليمقابل،در.كنداجراو

يهايييتواناومهارتهاضعفنقاط.دارندراتواناييايناصليرقبايكهحاليدر،ندارد
دانشگاهشود كه از اهداف هايي مياب و اجراي آن دسته از برنامه

).1380پارسائيان،واعرابيةديويد، ترجم (كندميحمايت

ر ييتغاز به ينرد ي گ انجاميدرستاگر بهيسسات آموزشؤميط دروني محيبررس

 بالقوه و امكانات  خدمات ةائ اريسسه براؤم بالقوه و امكانات  خدمات ةائ اريسسه براؤم بالقوه و امكانات يهاييتوانان يها و همچننهي زم ازيدر بعض

 را كه ييهاه حوز،فهرست كردن نقاط ضعف. دكنميمشخص  را دي جديهاو برنامه

شگاهها و ي مثل آزماكنديمستند مشخص يكنترل ندر ا يو دارند 

−  Balamurali krishna & Dugger −2
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.سسه در جامعهؤگاه ميجاو اب ي كمي، منابع آموزشغيراستاندارديامكانات كارگاه

 ارتباط با  واني از دانشجوي منطقةيافت شهريت شود مثل درد فهرسيز باينقاط قوت ن

يط داخليمح.  منتقل كنندي بعديهاا به دورهان ريگر كه قادرند دانشجوي ديدانشگاهها

: اند ازعبارت كه بايد مورد تجزيه و تحليل قرار گيردي آموزشةسسؤك مي

،)يريادگيط يمح(تامكاناشگاهها ويكلاس درس، آزماـ 2،  و كاركنانانادتاسـ 1

يقاتي تحقيهابرنامهـ 6 و متعدديهاانجمنـ 5،  موجودةبودجـ 4، يان فعليدانشجوـ3

).1995ر، گشنا و داي كريبالامورال(

اطلاعاتنشروارزيابينظارت،از است عبارتز يندانشگاهك ييرونيبمحيط

كهاستابزاريمحيطيي بررس.دانشگاهآنمؤثرو اصلي افراددر بين ، دانشگاهمحيط

آنبلندمدتسلامتيتضمينواستراتژيكشوكهايازجلوگيريبرايآنازدانشگاه

ك ييرونيط بيمحعناصر ).1381ايزدي،واعرابيةترجمويلن، و هانگر(بردميبهره

:اند ازعبارتي آموزشةسسؤم

يهمكار، انيشجو دانةن و خانواديوالد، لانيان از فارغ التحصيادراك كارفرما

ن بودجهيمأسسات تؤم و يشناختتي جمعيهايژگيو، رستانهايوجود دبها،دانشكده

).1995ر،گشنا و دايكريلبالامورا(

اي براساس تجزيه و تحليل  مطالعه2زاسگتام.اند.ايدر دانشگاه) 2004 (1هارپر

كه دهدمينشان انجام داده است كه نتايج آن ها و تهديدها نقاط قوت، ضعف، فرصت

 كيفيت، باهاي تحصيلي نام، برنامه توانايي افزايش ثبت:ن نقاط قوت دانشگاهيمهمتر

 و دانشجويان و مؤثر استادانگسترش تحقيقات، تعامل زياد با جامعه، تعامل مثبت و 

ن نقاط يمهمتري، هاي خارجفعال بودن دانشجويان، امنيت، توانايي جذب بودجه

سسه، محدوديت منابع، ارتباط ؤ مة ادارة اختلاف در تغيير شيومحدوديت فضا،ضعف، 

 تحقيقاتي ةسسؤ دانشگاه، مين فرصتهايهاي ديگر، مهمترضعيف بين آموزش و بخش

ارتباط ، كيد روي تحقيقات دانشجوييأگسترش تحقيق و ت، هارت، عملكرد مركز هنري

تدوين ، مارباط با كالج دلافزايش ارت، هاي متناسب براي دانشگاهبرنامه، بخش صنعتبا 

 و بهداشت و درمانةخصوص در حوزه محلي بةگو با جامعوگفت، اهداف دانشگاهي

−1 Harper −2 Texas A&M university

يهمكار، انيشجو دانةن و خانواديوالد، لانيان از فارغ التحص يهمكار، انيشجو دانةن و خانواديوالد، لانيان از فارغ التحص ان از فارغ التحص

ن بودجهيمأسسات تؤم و يشناختتي جمعيهايژگيو، رستانهايوجود دبها،دانشكده

).1995ر،گشنا و دايكريلبالامورا(

اي براساس تجزيه و تحليل  مطالعه2زاسگتام.اند.ايدر دانشگاه) 2004 (

كه دهدمينشان انجام داده است كه نتايج آن ها و تهديدها 

 كيفيت، باهاي تحصيلي نام، برنامه توانايي افزايش ثبت

 و دانشجويان و گسترش تحقيقات، تعامل زياد با جامعه، تعامل مثبت و مؤثر استادانگسترش تحقيقات، تعامل زياد با جامعه، تعامل مثبت و مؤثر استادانگسترش تحقيقات، تعامل زياد با جامعه، تعامل مثبت و 

ن نقاط يمهمتري، هاي خارجفعال بودن دانشجويان، امنيت، توانايي جذب بودجه

سسه، محدوديت منابع، ارتباط ؤ مة ادارة اختلاف در تغيير شيو

 تحقيقاتي ةسسؤ دانشگاه، مين فرصتهايهاي ديگر، مهمتر

ارتباط ، كيد روي تحقيقات دانشجوييگسترش تحقيق و تأگسترش تحقيق و تأگسترش تحقيق و ت

باط با كالج دلافزايش ارت، هاي متناسب براي دانشگاه باط با كالج دلافزايش ارت،  تدوين ، مارافزايش ارت، 

 بهداشت و درمانةخصوص در حوزه محلي بةگو با جامعوگفت، 
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: دانشگاهيدهاين تهديترممههمچنين . استيادگيري الكترونيكي در آموزش پرستاري

سرگشتگي ، فناورياز نكردن آمادگي استفاده عدم ، اقتصاد ملي، وضعيت اقتصادي

.باشديمبرخورد طوفان با فضاي دانشگاهامكان  ودروني

 در دانشگاه ليرش، راهبردييزير برنامهالگويبا كاربرد ) 2003(1اسكيل بك

:بندي كرد دسته طبقه5مشكلات اين دانشگاه را در 

 و افـزايش رقابـت ميـان        دانشـجويان آمادگي براي افـزايش تعـداد       : بسط و گسترش  ـ  1

آموزشيسسات ؤم

هـاي  پذير بودن در آمـوزش و رشـته       برآورد نيازها براي انعطاف   : گونيتفاوت و گونا  ـ  2

مختلف آموزشي

ماهيت زندگي تحصيلي، تحقيق و آموزش: هامقابلهـ 3

نياز به تضمين كيفيت: تضمين كيفيتـ 4

آمادگي براي تغيير شرايط مالي و نياز به منابع تضميني: اداره، مديريت و منابعـ 5

يبـرا هـا و تهديـدها   نقاط قوت، ضعف، فرصـت    الگوي از    كه رگياز مطالعات د  

 استفاده شده اسـت     يسسات آموزش ؤ م يدهايشناخت نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهد      

 ـيتوسـط كم  ) 2004(فرنيـا   يدانشـگاه ايالـت كال    هـاي   پـژوهش توان بـه    يم  اهـداف و    ةت

4كتوريـا دانشگاه هوسـتون وي   و) 2004(3 دانشگاه واشنگتن شرقي   ،2راهبردييتهاياولو

ش مشـابه  ي كم و ب   يدهايرصتها و تهد  ف قوت، ضعف،     نقاط ي اشاره كرد كه دارا    )2006(

 اين دانشـگاهها    ة مشترك بين هم   اطنقاز  .باشندي م زاسگام ت .اند.يرش و ا  يبا دانشگاه ل  

،نـام دانشـجويان   ثبـت ميـزان   اهميت دادن به گسترش تحقيق، افـزايش        در ابعاد مختلف    

 ـ      ياهميت دادن به ارتقـا    ،هاي خارجي جذب سرمايه  دنظر در   كيفيـت آموزشـي و تجدي

.استموزشي هاي آها و دورهبرنامه

−1 Skilbeck

−2 University Strategic Goals and Priorities Committee (USGPC)

−3 SWOT analysis:Eastern washington university

−4 University of Houston- Victoria

يبـرا هـا و تهديـدها   نقاط قوت، ضعف، فرصـت    الگوي از    كه رگياز مطالعات د  

يسسات آموزش ؤ م يدهايشناخت نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهد       يسسات آموزش ؤ م يدهايشناخت نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهد        استفاده شده اسـت     شناخت نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهد      

 ـيتوسـط كم  ) 2004(فرنيـا   يدانشـگاه ايالـت كال      ـيتوسـط كم  ) 2004(فرنيـا   يدانشـگاه ايالـت كال     اهـداف و    ةت دانشـگاه ايالـت كال     اهـداف و    ةت

دانشگاه هوسـتون وي   كتوريـا دانشگاه هوسـتون وي   كتوريـا دانشگاه هوسـتون وي   و) 2004(3 دانشگاه واشنگتن شرقي   

ش مشـابه  ي كم و ب   يدهايرصتها و تهد  ف قوت، ضعف،     نقاط ي

 اين دانشـگاهها     مشترك بين هم   ة مشترك بين هم   ة مشترك بين هم   اطنقاز  .باشندي م زاسگام ت .اند.يرش و ا  يبا دانشگاه ل  

ثبـت ميـزان   اهميت دادن به گسترش تحقيق، افـزايش         ثبـت ميـزان   اهميت دادن به گسترش تحقيق، افـزايش         نـام دانشـجويان   اهميت دادن به گسترش تحقيق، افـزايش        

 ـ      ياهميت دادن به ارتقـا      ـ      دنظر در   كيفيـت آموزشـي و تجدي  ـ      دنظر در   كيفيـت آموزشـي و تجدي  كيفيـت آموزشـي و تجدي

.استموزشي هاي آها و دورهبرنامه

− Skilbeck

− University Strategic Goals and Priorities Committee (USGPC)

− SWOT analysis:Eastern washington university
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يهـا راهبـرد  و دهاين نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهديي نيز با هدف تع  پژوهشاين  

:اند ازپژوهش عبارتالات ؤ س. انجام شده است واحد اناريدانشگاه آزاد اسلام

؟چه مواردي هستند واحد انار ينشگاه آزاد اسلام دا و ضعفن نقاط قوتيمهمترـ 1

مواردي  واحد انار چه ي دانشگاه آزاد اسلاميش روي پيدهاين فرصتها و تهديمهمترـ 2

هستند؟

ط ين محيجاد تعادل بيمنظور ا انار بهي دانشگاه آزاد اسلاميهاراهبردن يمهمترـ 3

مواردي هستند؟ خود چه ي و درونيرونيب

روش

دانشگاه موجود وضعيت  منظم  و انجام اين تحقيق توصيف عيني، واقعيهدف ازچون 

از  فرايند و روال فعاليتهاي آن بوده است بهبودبا هدف رشد و  واحد اناريآزاد اسلام

فرايند ارزيابي دروني در تجزيه و تحليل محيط داخلي و در شناخت محيط خارجي از 

مديران ي همچون گروههاي مختلفاز از مورد نياطلاعات روش پيمايشي استفاده شد و 

ولان سياسي ؤ، مس) نفر60(، كاركنان دانشگاه) نفر20(ت علميأارشد و اعضاي هي

پرسشنامه و بررسي ميداني  با استفاده از ) نفر125(و دانشجويان )  نفر14(شهر

ولان سياسي شهر، ؤ مديران ارشد دانشگاه، مسط باورب اطلاعات م.آوري گرديدجمع

مورد در استفاده از روش سرشماري كامل و ت علمي و كاركنان باأ هييااعض

گيري از روش نمونهجامعه نمونه ورعايت نسبت دانشجو در به منظور دانشجويان

دانشجو 125، دانشجو750از بين اساس فرمول زير برواستفاده شداي تصادفيطبقه

.گرديدآوري  جمعاز از آنهاينانتخاب و اطلاعات مورد

125
)5/01(5/0)96/1()08/0(750

)5/01(5/0)96/1(750
)P1(PtdN

)P1(PtNn 22

2

22

2
=

−×+×
−××

=
−×+×

−××
=

گروههاي مختلفاز از مورد نياطلاعات  گروههاي مختلفاز از مورد ني مديران گروههاي مختلفي همچون گروههاي مختلفي همچون از از مورد ني

ولان سياسي ؤ، مس) نفر60(، كاركنان دانشگاه) نفر20(ت علميأ

 با استفاده از پرسشنامه و بررسي ميداني  با استفاده از پرسشنامه و بررسي ميداني  با استفاده از ) نفر125(و دانشجويان 

ولان سياسي شهر،  مديران ارشد دانشگاه، مسؤ مديران ارشد دانشگاه، مسؤ مديران ارشد دانشگاه، مسط باورب اطلاعات م.آوري گرديد

مورد در استفاده از روش سرشماري كامل و ت علمي و كاركنان با

گيري از روش نمونهجامعه نمونه ورعايت نسبت دانشجو در

دانشجو 125، دانشجو750از بين اساس فرمول زير برواستفاده شد

.گرديدآوري  جمعاز از آنهاين

)5/01(5/0)96/1()08/0(750
)5/01(5/0)96/1(750

)P1(PtdN
)P1(PtN

2 )5/01(5/0)96/1()08/0(750 2 )5/01(5/0)96/1()08/0(750

2 )5/01(5/0)96/1(750 2 )5/01(5/0)96/1(750
22 )P1(PtdN 22 )P1(PtdN

2 )P1(PtN 2 )P1(PtN
)5/01(5/0)96/1()08/0(750 −×+× )5/01(5/0)96/1()08/0(750 )5/01(5/0)96/1()08/0(750 2 )5/01(5/0)96/1()08/0(750 −×+× )5/01(5/0)96/1()08/0(750 2 )5/01(5/0)96/1()08/0(750

)5/01(5/0)96/1(750 −×× )5/01(5/0)96/1(750 )5/01(5/0)96/1(750 2 )5/01(5/0)96/1(750 −×× )5/01(5/0)96/1(750 2 )5/01(5/0)96/1(750
=

)P1(PtdN −×+× )P1(PtdN )P1(PtdN 22 )P1(PtdN −×+× )P1(PtdN 22 )P1(PtdN
)P1(PtN −×× )P1(PtN )P1(PtN 2 )P1(PtN −×× )P1(PtN 2 )P1(PtN
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: مراحل انجام گرفتسپس اين
دانشگاهدرازمدت ريزي توافق اوليه و تشكيل گروه برنامهـ 1
ن يان ايدر پا؛ي با استفاده از فن دلفت و رسالت دانشگاهيمورأتدوين و تصريح مـ 2

.دين گرديي دانشگاه تعي رسالت برا29مرحله 
)ضعف ونقاط قوت(انشگاهشناخت محيط داخلي دـ 3

 سه دسته مسائل كه در واقع سه عنصر اصلي دانشگاهدر تحليل شرايط داخلي 
:ند ازاكه عبارتشد  بررسي هستندها منظا
…زمان و اطلاعات،فناوريبودجه،شامل نيروي انساني،): هاورودي(منابع ـ 1
نگرش مديريت،بك وس،هاسياست،ها و روشهاشامل برنامه: اي فعليهراهبردـ 2

روشهاي انجام فعاليتهافرهنگ سازماني،
…طرحها و،هاايده،نگرشها،شامل خدمات):هاخروجي(عملكردـ 3

داد داد، فرايند و برونط داخل ابتدا سه عامل اصلي، درونيبه منظور شناخت مح
ي فرعي ها بعد براي هر كدام از اين سه عامل، عاملة در مرحل.در نظر گرفته شد

ت أداد چهار عامل فرعي دانشجو، هي كه براي عامل اصلي درونيانتخاب شد به طور
پنج عامل فرعي  براي عامل اصلي فرايند واداريعلمي، مدير، فضاهاي آموزشي و

 امور، فرايند تدريس و يادگيري، فرايند ساختي و سازماني، فرايند پشتيباني و برقراري
 ـدر اين مطالعه عامل فرايند ساختي. در نظر گرفته شدهاي آموزشي و بودجه دوره

 سازماني ـفرايند ساختي با عنوان سازماني، فرايند پشتيباني و برقراري امور و بودجه 
 وضعيت يعنياي داد واسطهداد دو عامل برون بروني عامل اصليبرا وشدمطالعه 

از پيشرفت تحصيلي ي ياهپيشرفت تحصيلي دانشجويان در پايان هر ترم و گزارش
استادانليفات علمي أ عامل پژوهش و آثار و تيعنيداد نهايي دانشجويان و عامل برون

 درييها و نشانگرها هر كدام از عوامل، ملاكيبرابعد ةمرحلدر . در نظر گرفته شد
. تا بتوان در مورد سطح مطلوبيت ملاك قضاوت كردنظر گرفته شد

گيري بر اساس نشانگرها و تدوين و طراحي ابزار اندازهتعيين اطلاعات مورد نيازـ 4
يت عوامل مورد بررسين وضعييها و تعهل داديه و تحلي و تجزيگردآورـ 5
)تهديدات،فرصتها(شناخت محيط خارجي دانشگاهـ 6

 بعد براي هر كدام از اين سه عامل، عامل
ت أداد چهار عامل فرعي دانشجو، هي كه براي عامل اصلي درون ت أداد چهار عامل فرعي دانشجو، هي داد چهار عامل فرعي دانشجو، هي

پنج عامل فرعي  براي عامل اصلي فرايند واداريعلمي، مدير، فضاهاي آموزشي و
 امور، فرايند تدريس و يادگيري، فرايند ساختي و سازماني، فرايند پشتيباني و برقراري

در اين مطالعه عامل فرايند ساختي. در نظر گرفته شد
 سازماني ـفرايند ساختي با عنوان سازماني، فرايند پشتيباني و برقراري امور و بودجه 

 وضعيت يعنياي داد واسطهداد دو عامل برون بروني عامل اصليبرا وشدمطالعه 
ي ياهپيشرفت تحصيلي دانشجويان در پايان هر ترم و گزارش ي ياهپيشرفت تحصيلي دانشجويان در پايان هر ترم و گزارش از پيشرفت تحصيلي پيشرفت تحصيلي دانشجويان در پايان هر ترم و گزارش

ليفات علمي أ عامل پژوهش و آثار و تيعنيداد نهايي  ليفات علمي أ عامل پژوهش و آثار و ت استادان عامل پژوهش و آثار و ت استادانليفات علمي أ ليفات علمي أ
 درييها و نشانگرها هر كدام از عوامل، ملاكيبرابعد ةمرحلدر . 

. تا بتوان در مورد سطح مطلوبيت ملاك قضاوت كرد
گيري بر اساس نشانگرها و تدوين و طراحي ابزار اندازه

ت عوامل مورد بررسين وضعييها و تعهل داديه و تحلي و تجزيگردآورـ 5 ت عوامل مورد بررسين وضعييها و تعهل داديه و تحلي و تجزيگردآورـ 5 ت عوامل مورد بررسيت عوامل مورد بررسيين وضعييها و تعهل داديه و تحلي و تجزيگردآورـ 5
)تهديدات،فرصتها(شناخت محيط خارجي دانشگاه
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، اجتماعي،اقتصادي، در قالب شرايط سياسيدانشگاهدر اين مرحله محيط خارجي 

،دانشگاهبراي تحليل محيط خارجي ريزي برنامهگروه . شدي بررسفناوري و يفرهنگ

 شامل فرصتها اي پرسشنامهسپس.كرد تدوين دانشگاهاز تهديدات و فرصتهاي فهرستي

دن و دا آنها يبندتيمنظور اولون و بهي انار تدوي دانشگاه آزاد اسلاميدهايو تهد

ت أي هي اعضاةيكلد دانشگاه، ران ارشيمدار يدر اخت،ضريب اهميت به هر يك از عوامل

.ه شدقرار دادن شهرولاؤمسو يعلم

)SWOTجدول(تجزيه و تحليل موقعيت سازمان ـ 7

ي خارجيدهاي و فرصتها و تهدين نقاط قوت و ضعف درونييبعد از تع

 پيش راهبردي موضوعات هاي دانشگاه به منظور تعيينبرنامهفرايند تدوين دانشگاه، 

.انجام گرفتSWOTبا استفاده از ماتريس  اناريد اسلامروي دانشگاه آزا

هايافته
 نشان داد كه )05/2(تجزيه و تحليل ماتريس محيط داخلي 1 جدول جينتابا توجه به 

آموزشي، فرهنگي، پژوهشي، عمراني، خود در ابعاد محيط داخلي اين دانشگاه در

از .است خود تواناييهايت به نسب بيشتري هايعفض داراي مالي و دانشجوييـ اداري

مدون در سطح دانشگاه براي ساز و كاري وجود توان به ميبين نقاط قوت دانشگاه

و تدريس آنها،  برخورد ةت علمي و نحوأ هيي اعضاةات دانشجويان درباريسنجش نظر

راف از افت و انصكم درصد ، )5/17(ت علمي در هفته أميانگين ساعات تدريس هي

دانشجويان نسبت به هاي اعطايي به  درصد وام70پرداخت  و )05/0(ه هر دورتحصيل

هاي مالينسبتنامشخص بودن توان به  از نقاط ضعف آن ميوهاي تقاضا شده وام

نبودت علمي، أ هيي تعداد كم مقالات پژوهشي و طرحهاي پژوهشي اعضا،دانشگاه

ياعضا نارضايتي نشگاه وهاي تحصيلي داسب با رشتهزمايشگاههاي متناآكارگاهها و 

حضور ، نات كارگاهها و آزمايشگاههاامكات علمي و دانشجويان از تجهيزات و أهي

ت علميأدانشجو به هينامتعادل نسبت  و دانشگاههاي هخيلي كم اعضا در جلس

. اشاره كرد)1 به 54(وقتتمام

 نشان داد كه )05/2(تجزيه و تحليل ماتريس محيط داخلي 

خود در ابعاد آموزشي، فرهنگي، پژوهشي، عمراني، خود در ابعاد آموزشي، فرهنگي، پژوهشي، عمراني، خود در ابعاد محيط داخلي 

از .است خود تواناييهايت به نسب بيشتري هايعفض داراي 

ساز و كاري وجود توان به مي ساز و كاري وجود توان به مي مدون در سطح دانشگاه براي وجود توان به مي

و تدريس آنها،  برخورد ةت علمي و نحوأ هيي اعضاةات دانشجويان دربار

راف از افت و انصكم درصد ، )5/17(ت علمي در هفته  راف از افت و انصكم درصد ، )5/17( افت و انصكم درصد ، )5/17(

دانشجويان نسبت به هاي اعطايي به  درصد وام70پرداخت  و )05/0(ه هر دورتحصيل

هاي مالينسبتنامشخص بودن توان به  از نقاط ضعف آن مي

نبودت علمي، أ هيي تعداد كم مقالات پژوهشي و طرحهاي پژوهشي اعضا

ياعضا نارضايتي نشگاه وهاي تحصيلي داسب با رشته

حضور ، نات كارگاهها و آزمايشگاههات علمي و دانشجويان از تجهيزات و امكات علمي و دانشجويان از تجهيزات و امكات علمي و دانشجويان از تجهيزات و 

ت علميأدانشجو به هينامتعادل نسبت  و دانشگاههاي ه

. اشاره كرد)1 به 54(وقتتمام
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 دانشگاه آزاد اسلامي واحد انار ماتريس عوامل داخليـ1جدول 

ف
دي

ر

عوامل داخلي

ب
ري

ض

به
رت

ره
نم

نقاط قوت

ات دانشجويانيدر سطح دانشگاه براي سنجش نظر مدونسازوكاروجود 1

ت علميأ هيي اعضاةدربار

07/0321/0

06/0318/0.است ساعت 5/17ت علمي در هفته أميانگين ساعات تدريس هي2

04/0312/0مالي دانشگاه واي خيلي خوب در واحد آموزشوجود امكانات رايانه3

، هر دانشجويباشد يعني به ازا مي1 به 12نسبت كتاب به دانشجو 4

. كتاب وجود دارد12

02/0306/0

06/0318/0.است درصد 05/0درصد افت و انصراف از تحصيل هر دوره 5

02/0306/0درصد دانشجويان در مناسبتهاي مذهبي و ملي 65شركت 6

03/0309/0.است مترمربع 55/4 هر دانشجو يازا به،)مترمربع( فضاي آموزشيةانسر7

 درصد 33/86(توزيع مناسب جغرافيايي دانشجويان بومي و غيربومي8

).هستنددانشجويان بومي استان 

02/0306/0

هاي  درصد وامهاي اعطايي به دانشجويان نسبت به وام70پرداخت 9

تقاضا شده

05/0315/0

03/0309/0درصد دانشجويان دختر غيربومي از امكانات خوابگاه100ةاستفاد10

نقاط ضعف

حضور خيلي كم اي مدون براي تشكيل جلسات دانشگاه و برنامهنبودن11

اعضا در جلسات دانشگاه

06/0212/0

ت علمي براي دادن مشاوره به أ هيي اعضاةساعات كم مشاور12

جود و ساعت مشاوره 75/2ت علمي أ هر عضو هييه ازادانشجويان، ب

.دارد

04/0208/0

05/0105/0.باشد مي1 به 54ت علمي تمام وقت، أنسبت دانشجو به هي13

03/0309/0.است مترمربع 55/4 هر دانشجو يازا به،)مترمربع(

02/0306/0 درصد 33/86(توزيع مناسب جغرافيايي دانشجويان بومي و غيربومي

05/0315/0هاي  درصد وامهاي اعطايي به دانشجويان نسبت به وام

03/0309/0درصد دانشجويان دختر غيربومي از امكانات خوابگاه

نقاط ضعف

06/0212/0حضور خيلي كم اي مدون براي تشكيل جلسات دانشگاه و

ت علمي براي دادن مشاوره به أ هيي اعضاة

جود و ساعت مشاوره 75/2ت علمي أ هر عضو هييه ازا جود و ساعت مشاوره   ساعت مشاوره 

04/0208/0

05/0105/0.باشد مي1 به 54ت علمي تمام وقت، 
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هاي تحصيلي دانشگاه زمايشگاههاي متناسب با رشتهآ كارگاهها و نبودن14

نات امكات علمي و دانشجويان از تجهيزات و أ هيي اعضايرضايتناو 

كارگاهها و آزمايشگاهها

07/0107/0

08/0108/0ت علميأ هييتعداد كم مقالات و طرحهاي پژوهشي اعضا15

/50/021. متر مربع فضاي كلاسي وجود دارد52/0 هر دانشجو يبه ازا16

15/0115/0هاي مالي دانشگاهنامشخص بودن نسبت17

04/0208/0ديده كاركنان آموزشنبودن18

03/0206/0 ساختمان مستقل براي مدارس سماءنبودن19

03/0206/0تر از ديپلم در دانشگاه كارمند با مدرك پايين درصد48وجود 20

05/2-1جمع

خارجي دانشگاه تجزيه و تحليل ماتريس محيط 2با توجه به نتايج جدول 
ي يدهايها و تهدفرصتبا خارجي خودمحيط  نشان داد كه اين دانشگاه درنيز) 09/3(

 كه فرصتهاي آن رو استفناورانه روبه و ي، فرهنگياسي، سياقتصاد،يدر ابعاد اجتماع
توان به ها مياز مهمترين فرصت. استبا توجه به نتايج ماتريس بيشتر از تهديدهاي آن 

ن سياسيولاؤمقبوليت دانشگاه در بين نيروهاي سياسي منطقه، حمايت امام جمعه و مس
 امور دانشگاه در بيرون دانشگاه، وجود گروه ةكنند، وجود افراد تسهيلشهر از دانشگاه

 سال، نگرش مثبت مردم منطقه نسبت به دانشگاه 22 تا 18سني متقاضي آموزش عالي 
 تهديدها ة براي ورود به دانشگاه و از جملافزايش تقاضا از سوي شهروندانآزاد و 

ةويژه توسع آموزش و پرورش بههايوري در حوزهات سريع فنتغييراتوان به مي
بابك، رفسنجان، ميبد و  شهر، وجود مراكز آموزش عالييرحضوري و مجازيغآموزش 

 دبيرستانهاي قوي در منطقهنبود،  كم آنها با اين واحد دانشگاهية و فاصله در منطقيزد
. اشاره كرددانشگاهعتبارات ها و اثير آن بر هزينهأ تورم و تميزانبالا بودن و 

جمع

خارجي دانشگاه تجزيه و تحليل ماتريس محيط 2با توجه به نتايج جدول 
ي يدهايها و تهدفرصتبا خارجي خودمحيط  نشان داد كه اين دانشگاه در

 كه فرصتهاي آن رو استفناورانه روبه و ي، فرهنگياسي، سياقتصاد،ي
از مهمترين فرصت. استبا توجه به نتايج ماتريس بيشتر از تهديدهاي آن  از مهمترين فرصت. است توان به ها مي. است

ن سياسيولاؤمقبوليت دانشگاه در بين نيروهاي سياسي منطقه، حمايت امام جمعه و مس ن سياسيولاؤمقبوليت دانشگاه در بين نيروهاي سياسي منطقه، حمايت امام جمعه و مس مقبوليت دانشگاه در بين نيروهاي سياسي منطقه، حمايت امام جمعه و مس
 امور دانشگاه در بيرون دانشگاه، وجود گروه ةكنند، وجود افراد تسهيل

 سال، نگرش مثبت مردم منطقه نسبت به دانشگاه 22 تا 18
 براي ورود به دانشگاه و از جمل تهديدها ة براي ورود به دانشگاه و از جمل تهديدها ة براي ورود به دانشگاه و از جملافزايش تقاضا از سوي شهروندان

ةويژه توسع آموزش و پرورش بههايوري در حوزهات سريع فن
بابك، رفسنجان، ميبد و  شهر، وجود مراكز آموزش عالي

 دبيرستانهاي قوي در منطقهنبود،  كم آنها با اين واحد دانشگاهي
. اشاره كرددانشگاهعتبارات ها و اثير آن بر هزينهأ تورم و تميزانبالا بودن و 
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 ماتريس عوامل خارجي دانشگاه آزاد اسلامي واحد انارـ2جدول 

ف
دي

ر

عوامل خارجي

ب
ري

ض

به
رت

ره
نم

هافرصت

1/044/0مقبوليت دانشگاه در بين نيروهاي سياسي منطقه1

07/0428/0ن سياسي شهر از دانشگاه آزاد اسلاميلاوؤحمايت امام جمعه و مس2

05/0315/0 امور دانشگاه در بيرون دانشگاهةكنندوجود افراد تسهيل3

05/0315/0 سال22 تا 18وجود گروه سني متقاضي آموزش عالي 4

06/0318/0نگرش مثبت مردم منطقه نسبت به دانشگاه آزاد5

04/0312/0وجود كمكهاي مالي مردم به دانشگاه6

0/0321/0 براي ورود به دانشگاهي شهروندانافزايش تقاضا از سو7

1/044/0مقبوليت دانشگاه در بين نيروهاي سياسي منطقه8

تهديدها

05/0218/0دانشگاهها و و اعتبارات ثير آن بر هزينهأ تورم و تميزانبالا بودن 9

03/0206/0مراكز صنعتي و توليدي در منطقه با دانشگاهنداشتن ارتباط 10

04/0312/0 دولتيدانشگاههاي رقابت با ةلأ غيرانتفاعي و مسدانشگاههايگسترش 11

هاي هاي اشتغال در منطقه در ارتباط با بعضي رشته زمينهنبودن12

موجود در دانشگاه
03/0206/0

03/0206/0 امكانات رفاهي و زيرساختي مناسب در شهرنبودن13

05/0312/0وي در منطقه دبيرستانهاي قنبودن14

05/03وجود مراكز آموزش عالي ديگر در منطقه15

ةويژه توسع آموزش و پرورش بههايوري در حوزهاتغييرات سريع فن16

يرحضوري و مجازيغآموزش 
05/03

04/03هاي دانشگاهي در منطقه مراكز صنعتي و توليدي مرتبط با رشتهنبودن17

 مالي شهروندان هاي و حمايتسازمان مركزي حمايتهاي دل بستن به18

دانشگاهاز 
02/02

-1جمع

تهديدها

05/0218/0دانشگاهها و و اعتبارات ثير آن بر هزينهأ تورم و تميزانبالا بودن 

03/0206/0مراكز صنعتي و توليدي در منطقه با دانشگاه

دانشگاههاي غيرانتفاعي و مس رقابت با ةلأ غيرانتفاعي و مس رقابت با ةلأ غيرانتفاعي و مس دانشگاههاي رقابت با ةلأ 04/0312/0 دولتي رقابت با ةلأ

03/0206/0هاي هاي اشتغال در منطقه در ارتباط با بعضي رشته

03/0206/0 امكانات رفاهي و زيرساختي مناسب در شهر

05/0312/0وي در منطقه

05/03وجود مراكز آموزش عالي ديگر در منطقه

ةويژه توسع آموزش و پرورش بههايوري در حوزها

يرحضوري و مجازي
05/03

04/03هاي دانشگاهي در منطقه مراكز صنعتي و توليدي مرتبط با رشته

02/02 مالي شهروندان هاي و حمايتسازمان مركزي
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جدول نقاط قوت، ضعف،(همچنين با توجه به تجزيه و تحليل موقعيت دانشگاه
براي برطرف كردن نقاط ضعف و خنثي هاي دانشگاهراهبرد) ها و تهديدهافرصت
:ند ازاعبارتتعيين شد كه تهديدها كردن 

 فضاي فيزيكي دانشگاهةتوسعـ 1
پژوهشي دانشگاهـ  خدمات آموزشي ةدر راستاي توسع اطلاعات وريااستفاده از فنـ 2
دانشگاهسازي آن درم جامع استاندارد و پيادهنظاايجاد ـ 3
 انساني دانشگاهنيرويتوسعه و بهسازي ـ 4
هاي تحصيلي دانشگاهتوسعه و گسترش رشتهـ 5
هاي پژوهشي دانشگاه فعاليتةتوسعـ 6
 فعاليتهاي فرهنگي و مذهبي دانشگاهةبسترسازي توسعـ 7
ثر در راستاي معرفي بيشتر فعاليتهاي دانشگاه در داخل و خارج استانؤرساني ماطلاعـ 8
 رفاهي دانشگاه وهاي مالي، اعتباري حمايتبرايايجاد بستر مناسب ـ 9

يريگجهينت
 واحد يدانشگاه آزاد اسلامي و خارجيط داخلي محرسينتايج حاصل از بربا توجه به 

 مدون در سطح مانند ساز و كاريتواناييهاييخودمحيط داخلي درن دانشگاهيانار، ا
 برخورد ةت علمي و نحوأ هيي اعضاةات دانشجويان درباريدانشگاه براي سنجش نظر

درصد ، )5/17(ت علمي در هفته أو تدريس آنها، ميانگين مناسب ساعات تدريس هي
هاي اعطايي  درصد وام70پرداخت و ) 05/0(كم افت و انصراف از تحصيل هر دوره 

نامشخص مانند نقاط ضعفي همچنين . داردهاي تقاضا شده به دانشجويان نسبت به وام
ت أ هيي تعداد كم مقالات و طرحهاي پژوهشي اعضا، دانشگاههاي مالينسبتبودن

هاي تحصيلي دانشگاه وايشگاههاي متناسب با رشتهزمآ كارگاهها و نبودنعلمي، 
نات كارگاهها و امكات علمي و دانشجويان از تجهيزات و أ هيي اعضانارضايتي

دانشجو به نامتعادل آزمايشگاهها، حضور خيلي كم اعضا در جلسات دانشگاه و نسبت 
ليفرنيا، ات دانشگاههاي كابا توجه به تحقيق. دارد)1 به 54(ت علمي تمام وقتأهي

 و انادتبراي حمايت از تحقيقات اس كافي ة بودجنبودنهوستون ويكتوريا، تگزاس و 
 مسائلي هستند كه در اين چند دانشگاه به طور هادانشگاهوضعيت مالي نبودنمشخص 

 تغييرات اقتصادي، اجتماعي و ممكن است دلايل اين امر .خوردمشخصي به چشم مي

دانشگاه آزاد اسلام واحد يدانشگاه آزاد اسلام واحد يدانشگاه آزاد اسلامي و خارجيط داخلي محرسي
 مدون در سطح مانند ساز و كاريتواناييهاييخودمحيط داخلي 

 برخورد ةت علمي و نحوأ هيي اعضاةات دانشجويان دربار
درصد ، )5/17(ت علمي در هفته و تدريس آنها، ميانگين مناسب ساعات تدريس هيأو تدريس آنها، ميانگين مناسب ساعات تدريس هيأو تدريس آنها، ميانگين مناسب ساعات تدريس هي

هاي اعطايي  درصد وام70پرداخت و ) 05/0(كم افت و انصراف از تحصيل هر دوره 
نامشخص مانند نقاط ضعفي همچنين . داردهاي تقاضا شده  نامشخص مانند نقاط ضعفي  نقاط ضعفي 

ت أ هيي تعداد كم مقالات و طرحهاي پژوهشي اعضا
هاي تحصيلي دانشگاه وايشگاههاي متناسب با رشته

نات كارگاهها و ت علمي و دانشجويان از تجهيزات و امكات علمي و دانشجويان از تجهيزات و امكات علمي و دانشجويان از تجهيزات و 
دانشجو به نامتعادل آزمايشگاهها، حضور خيلي كم اعضا در جلسات دانشگاه و نسبت 

ليفرنيا، با توجه به تحقيقات دانشگاههاي كابا توجه به تحقيقات دانشگاههاي كابا توجه به تحقيق. دارد)1 به 54(
براي حمايت از تحقيقات اس و انادتبراي حمايت از تحقيقات اس و انادتبراي حمايت از تحقيقات اس كافي ة بودجنبودن

 مسائلي هستند كه در اين چند دانشگاه به طور هادانشگاه
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يكي . هاي دانشگاهي در جريان استرون و بيرون محيط وسيعي باشد كه در دفناورانة
 داشتن منابع ،كندم كمك مينظا يك  كاركردهايآميزاز عواملي كه به انجام موفقيت

 با امكانات  كارگاهها و آزمايشگاههاايجادكه به دانشگاهها در تجهيز و استمالي كافي 
امروزه ديگر دانشگاهها . كندكمك ميمتخصص و كارآمد  و جذب نيروي انساني كافي
 بلكه نياز است كه ، دانشجويان اكتفا كنندة كمكي دولت يا شهريةتوانند به بودجنمي

هاي خارجي به كه يكي از راههاي آن جذب سرمايهدرآمدهاي ديگري نيز جذب كنند
دادهاي ارهاي تحقيقاتي بيرون از دانشگاه، قري چون انجام پروژههاي مختلفصورت
محيط خارجي در .استبا شركتها و مراكز مختلف و جذب كمكهاي مردمي اي مشاوره

ها و تهديدهايي در ابعاد اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي و  فرصت نيزاين دانشگاه
مقبوليت دانشگاه در بين نيروهاي مانندييفرصتهاكه بايد به ؛وجود داردفناورانه

 سياسي شهر از دانشگاه آزاد، افراد نلاؤوسياسي منطقه، حمايت امام جمعه و مس
 امور دانشگاه در بيرون دانشگاه، وجود گروه سني متقاضي آموزش عالي ةكنندتسهيل

افزايش تقاضا از  سال، نگرش مثبت مردم منطقه نسبت به دانشگاه آزاد و 22 تا 18
ر وري داتغييرات سريع فنيي مانند براي ورود به دانشگاه و تهديدهاسوي شهروندان

، وجود يرحضوري و مجازيغ آموزش ةويژه توسع آموزش و پرورش بههايحوزه
 كم آنها با اين ةبابك، رفسنجان، ميبد و يزد در منطقه و فاصلمراكز آموزش عالي شهر

ثير آن بر أ تورم و تميزانبالا بودن  دبيرستانهاي قوي در منطقه و نبودنواحد دانشگاهي، 
كاليفرنيا، تگزاس و  در تحقيقات دانشگاههاي .ه اشاره كرددانشگاها و اعتبارات هزينه

، گسترش ي دانشگاههاوليتهاؤها و مستغيير نقشعواملي مانند ، هوستون ويكتوريا
كارگيري هبسسات منطقه، ؤهاي خاص، رقابت نابرابر با مهاي جديد در زمينهبرنامه

با توجه . وجود دارده  مردم منطق وضعيت اقتصادي ويادگيري الكترونيكي در آموزش
فناورانه اهميت دارد،خصوص تغييرات ههمگام شدن با تغييرات بگفته شده به مسائل 

 امروزه دانشگاهي موفق .نيستندهاي مرسوم و سنتي تدريس جوابگو چون ديگر شيوه
 اين زيرا،باشدداشته است كه تجهيزات كافي و نيروي انساني كارآمد و متخصص 

اما بايد توجه داشت كه اين .روندشمار ميه نشجو از عوامل اصلي ب در جذب داموارد
علت  كه ممكن استرا دارد و مسائل خاص خود شدهطور موردي بررسي دانشگاه به

هاي متفاوتي نيز براي حل متفاوت باشد و راههاي ديگرآنها در اين محيط با محيط
سازمانها مروزه  كه ااي آن استگويلب ان مطيادر كل . رويارويي با آنها نياز باشد

ر وري داتغييرات سريع فنيي مانند براي ورود به دانشگاه و تهديدها ر وري داتغييرات سريع فن تغييرات سريع فن
يرحضوري و مجازيغ آموزش ةويژه توسع آموزش و پرورش به يرحضوري و مجازيغ آموزش ةويژه توسع ، وجود غ آموزش ةويژه توسع

 كم آنها با اين بابك، رفسنجان، ميبد و يزد در منطقه و فاصلةبابك، رفسنجان، ميبد و يزد در منطقه و فاصلةبابك، رفسنجان، ميبد و يزد در منطقه و فاصل
ثير آن بر أ تورم و تميزانبالا بودن  دبيرستانهاي قوي در منطقه و 

 در تحقيقات دانشگاههاي كاليفرنيا، تگزاس و  در تحقيقات دانشگاههاي كاليفرنيا، تگزاس و  در تحقيقات دانشگاههاي .ه اشاره كرد
، گسترش ي دانشگاههاوليتهاؤها و مسعواملي مانند تغيير نقشعواملي مانند تغيير نقشعواملي مانند 

كارگيري هبسسات منطقه، هاي خاص، رقابت نابرابر با مؤهاي خاص، رقابت نابرابر با مؤهاي خاص، رقابت نابرابر با م
با توجه . وجود دارده  مردم منطق وضعيت اقتصادي ويادگيري الكترونيكي در آموزش

فناورانه اهميت دارد،خصوص تغييرات همگام شدن با تغييرات بههمگام شدن با تغييرات بههمگام شدن با تغييرات ب
 امروزه دانشگاهي موفق .نيستندهاي مرسوم و سنتي تدريس جوابگو 

 اين زيرا،باشدداشته است كه تجهيزات كافي و نيروي انساني كارآمد و متخصص 
.روندشمار ميه نشجو از عوامل اصلي ب .روندشمار ميه نشجو از عوامل اصلي ب اما بايد توجه داشت كه اين نشجو از عوامل اصلي ب

علت  كه ممكن استرا دارد و مسائل خاص خود شده
هاي متفاوتي نيز براي حل متفاوت باشد و راههاي ديگر
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تغييراتي كه درمقابلدر واكنش مناسب براي نشان دادن يسسات آموزشؤخصوص مهب
بايد هر روز بيش از پيش محيط خارجي و داخلي خود را دهد، ميخهاي آنها رمحيط

ايد به دقتسازمانها ب،راهبرديريزي نظران برنامهبه نظر يكي از صاحب. دنكنارزيابي 
). 1381برايسون،(تفسير نمايندكنند،آنچه را مشاهده ميومراقب رويدادها باشند

آنچه  ازي آموزشيمحيط براي سازمانها كه در سالهاي آينده،دهدنشان ميها بينيپيش
فرايند بايد توجه داشت كه اما.تر خواهد شدتر و ناشناختهنامطمئناكنون است،

 به راهكارهان ي و تدوي و خارجيط داخليل محيه و تحليجز تباراهبرديريزي برنامه
يهابه برنامههاي تدوين شده راهكارل يران تبديبلكه كار مهم مد،رسديمنپايان 

ف و بهره جستن از فرصتها ضع آنها به منظور برطرف كردن نقاط يسازادهي و پياتيعمل
استقرار نظام جامع اتي چون با توجه به نتايج مطالعه اقدام.استدات ي از تهديو دور

بندي دانشگاه و تخصيص بودجه به مديريت كيفيت در دانشگاه، اصلاح نظام بودجه
كارهاي مناسب براي و، ايجاد سازراهبرديهاي بخشهاي مختلف در راستاي برنامه

هاي ليدي مرتبط با رشته دستگاههاي اجرايي، مراكز صنعتي و توباارتباط مستمر 
از . شودميايجاد مركز رشد علم و فناوري دانشگاه پيشنهاد  ومنطقهدر دانشگاهي 

يت ماليبه اطلاعات در مورد وضعنداشتن يابين مطالعه دستي ايتهايجمله محدود
. كردروروبهل را با مشكل يه و تحلي از تجزيدانشگاه بود كه قسمت
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