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چكيده
. نايي يادگيري سريع، رهبران جهاني خواهند شدااي هوشي و توهها با سرمايهسازمان

 فرهنگي و اجتماعي بر استقرار مديريت فناورانةاين پژوهش با هدف بررسي عوامل 
.  پيمايشي است ـ روش پژوهش توصيفي.شددانش در دانشگاه آزاد اسلامي انجام 

لامي اي آزاد اسيي و آموزشي دانشگاهه مديران اجراة آماري پژوهش را كليةجامع
اي بوده و براي تعيين گيري تصادفي طبقهروش نمونه.نداهاستان مازندران تشكيل داد

 نفر در اين 162استفاده شد كه بر اين اساس  جدول كرجسي و مورگان زاحجم نمونه 
.صورت گرفتپرسشنامه از طريق  گردآوري اطلاعات .نداهپژوهش مشاركت داشت

و پايايي آن از استفاده شد  و صوري ييمحتواشنامه از روايي  پرسوايي ربراي تعيين
هاي پژوهش داده. دگردي محاسبه 81/0 بررسي و مقدار آلفاي كرونباخضريب طريق 

هاي پژوهش ، يافتهشد تجزيه و تحليل tبا استفاده از روشهاي آمار توصيفي و آزمون 
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 با واست ر مديريت دانش  اطلاعاتي عامل مؤثري بر استقرادهد كه فناورينشان مي
عوامل در اين ،  انسانينيروي اهميت فرهنگ سازماني، يادگيري سازماني و توجه به

از پيشنهادهاي مهم اين پژوهش . اندثير نداشتهأ تپژوهش بر استقرار مديريت دانشاين 
، آموزش و فناورانههاي منظور گسترش زيرساختگذاري بهافزايش ميزان سرمايه

.روز كردن پايگاه دانش است بهي اطلاعاتي وفناورري ابزارهاي كارگيبه

 اطلاعاتي، فرهنگ سازماني، يادگيري فناوريدانش، مديريت دانش، :هاكليد واژه

. انسانينيرويسازماني، 

مهمقد
 تفاوتهاي بسياري ،اندواقع شدهي كه در آن زمان شرايط به دليل جديد ةي هزارهاسازمان

،اندر كردهشدت تغييمفهوم پيچيدگي و آشفتگي بهد و بر اساس دوبا گذشته دارن
اين تغييرات چنان . تغييرات گسسته و بنياني است،انفعلي جهاي كه ماهيت گونهبه

هاي عظيمي كه در قرن است كه سازمانسريع اتفاق افتاده و رقابت نيز چنان زياد شده
در اين .ظهور قرن بيست و يكم دوام بياورندتوانند در دنياي نو نمي،بيستم رشد يافتند

هاي طبيعي و سامانهها براي بقا و موفقيت خود به هاي جديد سازمانمحيط
تغييرات، خود را با آن انطباق سريع هاي آن نياز دارند تا بتوانند با تشخيص انعكاس
1ت دانشها را به سماين موضوع توجه سازمان). 1385ماركوارت، ترجمة زالي، (دهند 

ويژگيهاي معطوف كرد، دانش با ويژگيهاي بديع و پوياي خود امكان پاسخگويي به 
هاي گوناگوني حيطهاهميت دانش و كاربرد آن در سازد، فراهم ميهاي جديد را محيط

ةتوزيع عادلان بدون طبقه وة از طرف انديشمندان اجتماعي براي تحقق جامع؛از جمله
كسب مزيت رقابتي پايداريت به عنوان رمز بقا و موفقيت ومعرفت، در سازمان و مدير

از اين ديدگاه ). 1385عدلي، (استي بحث شدهراهبرد در اقتصاد به عنوان دارايي و
 دارايي غيرملموسي است كه در اقتصاد جديد از دارايي سنتي شود كه دانشاستدلال مي
ته معمولاً ارزش يك سازمان در گذش). 1381فطرت،  نيكةدانلد، ترجم(مهمتر است

هاي  سوم داراييةشد، اما در هزارهاي ملموس سنجيده ميبرحسب سرمايه و دارايي
).1383الواني، (شودغيرملموس بهترين دارايي سازمان تلقي مي

1- Knowledge

در اين .ظهور قرن بيست و يكم دوام بياورندتوانند در دنياي نو
هاي طبيعي و سامانهها براي بقا و موفقيت خود به 

سريع تغييرات، خود را با آن انطباق سريع تغييرات، خود را با آن انطباق هاي آن نياز دارند تا بتوانند با تشخيص سريع هاي آن نياز دارند تا بتوانند با تشخيص سريع هاي آن نياز دارند تا بتوانند با تشخيص 
اين موضوع توجه سازمان). 1385ماركوارت، ترجمة زالي،  اين موضوع توجه سازمان). 1385 ها را به سمت دانشها را به سمت دانشها را به سم). 1385

ويژگيهاي معطوف كرد، دانش با ويژگيهاي بديع و پوياي خود امكان پاسخگويي به 
هاي گوناگوني حيطهاهميت دانش و كاربرد آن در سازد، فراهم مي

ةتوزيع عادلان از طرف انديشمندان اجتماعي براي تحقق جامع بدون طبقه وة از طرف انديشمندان اجتماعي براي تحقق جامع بدون طبقه وة از طرف انديشمندان اجتماعي براي تحقق جامع
كسب مزيت رقابتي پايداريت به عنوان رمز بقا و موفقيت و

از اين ديدگاه ). 1385عدلي، (استي بحث شدهراهبرد از اين ديدگاه ). 1385عدلي، (است ). 1385عدلي، (است
 دارايي غيرملموسي است كه در اقتصاد جديد از دارايي سنتي 

ته معمولاً ارزش يك سازمان در گذش). 1381فطرت،  نيكةدانلد، ترجم(مهمتر است ته معمولاً ارزش يك سازمان در گذش). 1381فطرت،  نيكةدانلد، ترجم(مهمتر است در گذش). 1381فطرت،  نيكةدانلد، ترجم(مهمتر است
هاي  سوم داراييةشد، اما در هزارهاي ملموس سنجيده مي

).1383الواني، (شودغيرملموس بهترين دارايي سازمان تلقي مي
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در اينجا است،هايي ارائه شدهحل راهبرداري از ارزش بالاي دانشبراي بهره
هاي  داراييةبرداري و توسع بهرهبرايويكردي نوين عنوان ربه1مديريت دانش

مديريت دانش روي ) 1384زاده و همكاران، قلي(شودغيرملموس سازمان معرفي مي
اداره كردن دانش موجود و تبديل آن به دانش كند و به معناي كيد ميأخلق ارزش ت

ايي براي خلق مفيد در سازمان است و دو جزء مهم دارد؛ ادارة دانش و افزايش توان
شود، در  مي2زداييدانش جديد و نوآوري كه منجر به اهميت يافتن يادگيري و يادگيري

 آن ةيندي است كه به واسطا فركند مديريت دانشبيان مي) 2002(3اين ارتباط مالهوترا
 و كاربرد دانش مهارتهاي مورد نياز را گسترش يادگيري، خلق، ةها در زمينسازمان

.كنندكسب مي
 اولين رويكرد ؛رويكردها به مديريت دانش در دو جريان قابل شناسايي است

 طيف وسيعي از رويكردها، ةدر برگيرند كه ي مديريت دانش استفناورمبتني بر بعد 
 فرايندهاي مبتني بر ةها و روشهاي عملياتي است كه به منظور حمايت و ادارسامانه

 بر هعمدطور به فرايند مديريت دانش اند، بر اساس اين نگرشدانش طراحي شده
 تمركز اين رويكرد ؛رويكرد دوم رويكرد اجتماعي است. مبتني است4ي اطلاعاتيفناور

اي اجتماعي دانش پديدهكه  زيرا اعتقاد بر اين است ،بر افراد و اعضاي سازمان است
 بر اساس اين رويكرد بخش عظيمي از دانش سازمان به صورت ضمني است كه.است

 به دانش 5هاي اين رويكرد تبديل دانش ضمنيقابل مشاهده نيست و يكي از دغدغه
نظران با توجه به اين دو رويكرد، عوامل صاحب). 1384صلواتي، ( است6صريح

اند از مختلفي را به عنوان عوامل تأثيرگذار بر استقرار مديريت دانش شناسايي كرده
ي اطلاعاتي در مديريت فناوركنند، كاربرد ميبيان )1998(7جمله داونپورت و پروساك

دانش منجر به افزايش قابليت دسترسي به دانش و افزايش سرعت انتقال به اعضاي 
8عامل مؤثر ديگر را فرهنگ سازماني). 1379 رحمان سرشت، ةترجم (شودسازمان مي

آوري اند، فرهنگ مناسب مديريت دانش فرهنگي است كه در آن خلاقيت و نوذكر كرده

1- Knowledge Management 2 - unlearning
3 - Yogesh malhotra 4 - Information technology
5 - Tacit Knowledge 6 - Explicit Knowledge
7 - Davenport &Prusak 8 - Organizational Culture

 بر هعمدطور به فرايند مديريت دانش اند، بر اساس اين نگرش
 تمركز اين رويكرد ؛رويكرد دوم رويكرد اجتماعي است

دانش پديدهكه  زيرا اعتقاد بر اين است ،بر افراد و اعضاي سازمان است دانش پديدهكه  زيرا اعتقاد بر اين است  اي اجتماعي  زيرا اعتقاد بر اين است 
 بر اساس اين رويكرد بخش عظيمي از دانش سازمان به صورت ضمني است كه

 به دانش 5هاي اين رويكرد تبديل دانش ضمنيقابل مشاهده نيست و يكي از دغدغه
نظران با توجه به اين دو رويكرد، عوامل صاحب). 1384صلواتي، ( است

اند از مختلفي را به عنوان عوامل تأثيرگذار بر استقرار مديريت دانش شناسايي كرده
فناوركنند، كاربرد ميبيان )1998( فناوركنند، كاربرد ميبيان )1998( ي اطلاعاتي در مديريت كنند، كاربرد ميبيان )1998(

دانش منجر به افزايش قابليت دسترسي به دانش و افزايش سرعت انتقال به اعضاي 
عامل مؤثر ديگر را فرهنگ سازماني). 1379 رحمان سرشت،  عامل مؤثر ديگر را فرهنگ سازماني). 1379 1379 .(

آوري اند، فرهنگ مناسب مديريت دانش فرهنگي است كه در آن خلاقيت و نو

- Knowledge Management 2 - unlearning
- Yogesh malhotra 4 - Information technology
- Tacit Knowledge 6 - Explicit Knowledge
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شود، شود، به كاركنان اجازة سعي و خطا، تجربه و يادگيري داده ميارزش محسوب مي
اي است كه تمام افراد با شور و شوق تمام در پي گونهفضاي حاكم بر سازمان به
هايشان به ديگران هستند و بر اساس سهمي كه در رشد دانش يادگيري و انتقال آموخته

ةگيرند، چنين فرهنگي موجب اشاعارزيابي و تشويق قرار مياند، مورد و سازمان داشته
 نيز 1يادگيري سازماني). 1385مرادزاده و همكاران، (شود دانش در سازمان ميةعادلان

 در اهميت يادگيري سازماني .استبه عنوان عامل مؤثري در مديريت دانش ذكر شده
ن مفهوم اشاره به اين موضوع دارد  استفاده كرد، اي2توان از اصطلاح اقتصاد يادگيريمي

 جديد كاربرد روزافزون دانش نيست، بلكه دانش با سرعت ةكه مهمترين تغيير در هزار
ي است كه ر بنابراين ضرو.شودبيشتري از قبل كهنه و در نتيجه بدون استفاده مي

هاي طور مستمر قابليتها در يادگيري سازماني درگير شوند و اعضاي سازمان بهسازمان
 ضرورت مديريت ،جديد كسب كنند، بدين ترتيب بنابر نياز دانش، يادگيري مستمر

عدلي، (شود زيرا بدون انواع يادگيري دانش جديد خلق نمي،شوددانش محسوب مي
انساني نيروي .  است3انسانينيروي عامل ديگر در استقرار مديريت دانش ). 1385

 پيشرفته، توانايي فناوريردي از جمله تسلط بر فهاي منحصر بهمتعهد كه داراي توانايي
زدايي، توانايي خود كنترلي و خود گيري و قضاوت صحيح، توانايي يادگيريتصميم

باشند، بدين كننده در استقرار مديريت دانش ميعاملي تعيينهستند،.... راهبري و 
نيروياني و ي اطلاعاتي، فرهنگ سازماني، يادگيري سازمفناورترتيب عواملي نظير 

.انساني در استقرار مديريت دانش مؤثر هستند
هاي هوشي با توجه به اينكه دانشگاهها از نظر اندازه، وسعت و تنوع سرمايه

 بايد در استقرار مديريت دانش ، اجتماعي رسمي هستندهايترين نهاديكي از گسترده
 و نقش رهبري را ايفا كنندها پيشگام باشندعنوان قابليت اصلي نسبت به ساير سازمانبه
هاي دانشي فعاليتهاي اصلي خود را معطوف به يادگيري، خلق و  در نقش سازمانو

هاي  دارايية اهميت مديريت دانش در خلق و اداربا وجود. نمايند دانش ةاشاع
 عوامل مؤثر بر استقرار آن در ةبسيار كمي در زمينپژوهشي ناملموس سازمان، مطالعات 

.استا صورت گرفتههسازمان

1- Organizational Learning 2 - Learning Economy
3 - Human resource

ردي از جمله تسلط بر فهاي منحصر به ردي از جمله تسلط بر فهاي منحصر به  پيشرفته، توانايي ردي از جمله تسلط بر فناوريردي از جمله تسلط بر فناوريفهاي منحصر به
زدايي، توانايي خود كنترلي و خود گيري و قضاوت صحيح، توانايي يادگيري

باشند، بدين كننده در استقرار مديريت دانش ميعاملي تعيين
نيروياني و ي اطلاعاتي، فرهنگ سازماني، يادگيري سازم نيروياني و ي اطلاعاتي، فرهنگ سازماني، يادگيري سازم ي اطلاعاتي، فرهنگ سازماني، يادگيري سازم

.انساني در استقرار مديريت دانش مؤثر هستند
هاي هوشي با توجه به اينكه دانشگاهها از نظر اندازه، وسعت و تنوع سرمايه

 بايد در استقرار مديريت دانش ، اجتماعي رسمي هستند
 و نقش رهبري را ايفا كنندها پيشگام باشندعنوان قابليت اصلي نسبت به ساير سازمان

هاي دانشي فعاليتهاي اصلي خود را معطوف به يادگيري، خلق و 
هاي  دارايية اهميت مديريت دانش در خلق و ادار

 عوامل مؤثر بر استقرار آن در بسيار كمي در زمينةبسيار كمي در زمينةبسيار كمي در زمينپژوهشي 

- Organizational Learning 2 - Learning Economy
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هاي مختلف دهد كه بين سازماننشان مي) 1385(زادههاي پژوهشي حسنيافته

داري ا معن تفاوت) و فرهنگيفناورانه(دن عوامل زيرساختي مديريت دانش كر فراهماز نظر

.وجود دارد

ي فناور كه فرهنگ سازماني، دهد نشان مي)1384( منوريان نتايج پژوهش

ند و مهمترين عامل هستثيرگذار أ انساني و آموزش بر مديريت دانش تنيروي، اطلاعاتي

.ها عامل فرهنگي استبر اجراي مديريت دانش در سازمان

 آن است كه مهمترين دهندةنشان) 2004(1هاي پژوهشي كانتر و باندورايافته

ي است و  انساني توانمند و يادگيري سازماننيروييند مديريت دانش، اعامل بر فر

آموزي و آموزش آنها در سازمان  انساني را مهارتنيرويمهمترين راهكار توانمندسازي 

.دانندمي

 كه مهمترين عامل براي اجراي مديريت دانش دادنشان ) 2003(2 نقيبپژوهش

هاي افراد به جنبه است و نگرش فناورانه از مشاركت انساني و ابزارهاي درستيتركيب 

.هاي مديريت دانش استطرحنياز مهمي در انش پيشمختلف مديريت د

دهد كه نشان مي) 2001( 4، بت)2002(3هاي پژوهشي پاولين و ماسونيافته

.ها عوامل فرهنگي و مديريتي استمهمترين مانع براي اجراي مديريت دانش در سازمان

بليت ، براي اينكه مديريت دانش قا5 مديريت دانش جامعنظريةلذا بر مبناي 

 بايد زيرساخت و عوامل آن مورد توجه قرار گيرد و با توجه به ،اصلي سازمان شود

:زير استهاي ، اين پژوهش درصدد پاسخي به سؤالپژوهشيمباني نظري و 

ي اطلاعات بر استقرار مديريت دانش چيست؟فناور تأثير ـ1

 تأثير فرهنگ سازماني بر استقرار مديريت دانش چيست؟ـ2

 يادگيري سازماني بر استقرار مديريت دانش چيست؟ تأثيرـ3

 انساني بر استقرار مديريت دانش چيست؟نيروي تأثير ـ4

1- Kanter & Bandora 2 - Naghib
3 - Pauleen & Mason 4 - Bhatt
5 - comprehensive knowledge Management theory

.هاي مديريت دانش استنياز مهمي در طرحنياز مهمي در طرحنياز مهمي در 

دهد كه نشان مي) 2001( 4، بت)2002(3هاي پژوهشي پاولين و ماسون

.ها عوامل فرهنگي و مديريتي استمهمترين مانع براي اجراي مديريت دانش در سازمان

بليت ، براي اينكه مديريت دانش قا5 مديريت دانش جامع

 بايد زيرساخت و عوامل آن مورد توجه قرار گيرد و با توجه به 

:زير استهاي ، اين پژوهش درصدد پاسخي به سؤال

ي اطلاعات بر استقرار مديريت دانش چيست؟

 تأثير فرهنگ سازماني بر استقرار مديريت دانش چيست؟

 يادگيري سازماني بر استقرار مديريت دانش چيست؟

 انساني بر استقرار مديريت دانش چيست؟

- Kanter & Bandora 2 - Naghib
- Pauleen & Mason 4 - Bhatt
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شناسي پژوهشروش
 پيمايشي ـاز نوع توصيفي آن  پژوهش با توجه به ماهيت موضوع و اهداف اينشيوة 

 در سال  مديران اجرايي و آموزشي دانشگاههاي آزاد اسلامي استان مازندرانةكلي. است

روش )N=320(. اند پژوهش را تشكيل دادهة مورد مطالعة جامع85 ـ 86تحصيلي 

منظور رعايت نسبت هر يك از گروهها در اي است كه بهگيري تصادفي طبقهنمونه

براي تعيين حجم نمونه از جدول كرجسي و مورگان . كار گرفته شدنمونه اين روش به

 نفر مشاركت 162فر انتخاب شدند كه در اين پژوهش  ن175 بر اين اساس .استفاده شد

بر اين اساس .كار رفت و صوري بهييروايي محتوادر تدوين پرسشنامه. اندداشته

 مربوط قرار انادتنظران و اس متخصصان، صاحبةهاي پرسشنامه مورد مطالعالؤس

صلاح و  اندالاتي كه داراي اشكال مفهومي و ظاهري بودؤگرفت و پس از بررسي س

از پرسشنامه حذف شدند و در نهايت تري بودند الاتي كه داراي روايي پايينؤس

آلفاي از ضريب  براي پايايي آن .ييد قرار گرفتأاي تدوين شد كه مورد تپرسشنامه

ها از  براي تجزيه و تحليل داده.دست آمدهب81/0كرونباخ استفاده شد كه مقدار 

و آمار ) نگين، انحراف معيار، واريانس، محاسبة درصدهاميا(روشهاي آمار توصيفي نظير

 نسبت به محاسبة آن SPSSافزار استفاده شد و با استفاده از نرم) tآزمون (استنباطي

.استاقدام شده

كنندگان در متغير سطح ويژگيهاي مشاركت آماري اين پژوهش از نظر ةجامع

ساي ؤربه ترتيب عبارتند از، ميزان تحصيلات، سنوات خدمت و جنسيتايحرفه

 درصد52 و مديران گروه  درصد36ن آنها ا، معاون درصد12ها دانشگاهها و دانشكده

 درصد15هاي حاصل از دريافت پرسشنامه بيانگر آن بوده است كه داده. اندبوده

 و كارشناسي ارشد داراي مدرك  درصد40، كارشناسيداراي مدرك كنندگان مشاركت

 خدمت ةدر متغير سابقكنندگان وضعيت مشاركت. انداي مدرك دكترا بوده دار درصد45

، سال سابقه خدمت10 تا 5و  سال 5كنندگان داراي بيانگر آن است كه مشاركت

نسبتاً ةدهنداند كه اين به نوعي نشان گروه نمونه را به خود اختصاص دادهدرصد61

 را زنان و  درصد10كنندگان ركت و از مجموع مشاجوان بودن گروه نمونه بوده است

.اند را مردان تشكيل داده درصد90

ها از  براي تجزيه و تحليل داده.دست آمدهب81/0كرونباخ استفاده شد كه مقدار 

و آمار ) نگين، انحراف معيار، واريانس، محاسبة درصدها

 نسبت به محاسبة آن SPSSافزار استفاده شد و با استفاده از نرم

كنندگان در متغير سطح ويژگيهاي مشاركت آماري اين پژوهش از نظر 

ساي ؤربه ترتيب عبارتند از، ميزان تحصيلات، سنوات خدمت و جنسيت

 درصد52 و مديران گروه  درصد36ن آنها ا، معاون درصد12ها 

 درصد15هاي حاصل از دريافت پرسشنامه بيانگر آن بوده است كه 

 داراي مدرك كارشناسي ارشد داراي مدرك كارشناسي ارشد داراي مدرك داراي مدرك  درصد40، كارشناسيداراي مدرك  درصد40، كارشناسيداراي مدرك 

 خدمت ةدر متغير سابقكنندگان وضعيت مشاركت. انداي مدرك دكترا بوده

 سال سابقه خدمت10 تا 5و  سال 5كنندگان داراي 

نسبتاً ةدهنداند كه اين به نوعي نشان گروه نمونه را به خود اختصاص داده

 را زنان و  درصد10كنندگان ركت و از مجموع مشاجوان بودن گروه نمونه بوده است

.اند
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هاي پژوهشيافته
ي اطلاعات بر استقرار مديريت دانش، فناورتأثير مبني بر در ارتباط با سؤال اول

.دهدها را نشان مي تجزيه و تحليل يافته1جدول .استدست آمدهههاي زير بيافته

اولؤال سبراي t مفروضات آزمون ـ1جدول 

حجم 

نمونه

ميانگين 

طبقات

ميانگين 

نگرش

انحراف 

معيار

t محاسبه 

شده

tسطح  جدول

احتمال

162358/394/083/796/105/0P<

در ) 83/7( محاسبه شدهtدهد كه  نشان مي1دست آمده در جدول ههاي بيافته
است، بزرگتر شده) 96/1 (جدولtاز 161با درجه آزادي  درصد95سطح اطمينان 

دار است، بر اين ا تفاوت ميانگين نگرش و ميانگين طبقات از لحاظ آماري معنبنابراين
.ي اطلاعات بر استقرار مديريت دانش مؤثر استفناوراساس 

 فرهنگ سازماني بر استقرار مديريت دانش، تأثيربرمبني ال دوم ؤدر ارتباط با س
.دهدها را نشان ميتجزيه و تحليل يافته،2جدول . تاسدست آمدهههاي زير بيافته

دومال ؤسبراي t مفروضات آزمون ـ2جدول 

حجم 

نمونه

ميانگين 

طبقات

ميانگين 

نگرش

انحراف 

معيار

t محاسبه 

شده

tسطح  جدول

احتمال

162393/206/184/096/105/0P<

در ) 84/0( محاسبه شده tدهد كه  نشان مي2دست آمده در جدول ههاي بيافته

است، كوچكتر شده)96/1( جدول t از 161با درجه آزادي درصد95سطح احتمال 

باشد، به عبارت ديگر در دار نميا تفاوت ميانگين طبقات و ميانگين نگرش معنبنابراين

.سازماني بر استقرار مديريت دانش عامل تأثيرگذاري نيستاين پژوهش فرهنگ

.ي اطلاعات بر استقرار مديريت دانش مؤثر است
 فرهنگ سازماني بر استقرار مديريت دانش، تأثيربرمبني 

.دهدها را نشان ميتجزيه و تحليل يافته،2جدول . تاسدست آمدهههاي زير بيافته

دومال ؤسبراي t مفروضات آزمون 

ميانگين 

نگرش

انحراف 

معيار

t محاسبه 

شده

tسطح  جدول

احتمال

393/206/184/096/105/0P<

در ) 84/0( محاسبه شده دهد كه tدهد كه tدهد كه  نشان مي2دست آمده در جدول 

است، كوچكتر شده)96/1( جدول t از 161با درجه آزادي

دار نميا تفاوت ميانگين طبقات و ميانگين نگرش معن دار نميا تفاوت ميانگين طبقات و ميانگين نگرش معن باشد، به عبارت ديگر در  تفاوت ميانگين طبقات و ميانگين نگرش معن

.سازماني بر استقرار مديريت دانش عامل تأثيرگذاري نيست
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 تأثير يادگيري سازماني بر استقرار مديريت دانش، مبني برال سومؤسدر ارتباط با 
.دهدها را نشان مي تجزيه و تحليل يافته،3جدول . استدست آمدهههاي زير بيافته

سومال ؤسبراي t مفروضات آزمون ـ3جدول 

حجم 

نمونه

ميانگين 

طبقات

ميانگين 

نگرش

انحراف 

معيار

t محاسبه 

شده

t
جدول

سطح 

احتمال

162396/211/145/096/105/0P<

در سطوح ) 45/0( محاسبه شده tدهد كه  نشان مي3 در جدول tنتايج آزمون 

بنابرايناست، كوچكتر شده) 96/1( جدول t از 161با درجه آزادي  درصد95اطمينان 

ن پژوهش اين اساس در اي، بريستدار ناتفاوت ميانگين طبقات و ميانگين نگرش معن

.يادگيري سازماني بر استقرار مديريت و دانش عامل مؤثري نيست

 انساني بر استقرار مديريت دانش، نيروي تأثير مبني برال چهارمؤدر ارتباط با س

.دهدها را نشان مي تجزيه و تحليل يافته4جدول .استدست آمدهههاي زير بيافته

ارمچهال ؤسبراي t مفروضات آزمون ـ4جدول 

حجم 

نمونه

ميانگين 

طبقات

ميانگين 

نگرش

انحراف 

معيار

t محاسبه 

شده

tسطح  جدول

احتمال

162397/209/135/096/105/0P<

 محاسبه شده tدهد كه چون  نشان مي4دست آمده در جدول ههاي بيافته

چكتر كو) 96/1( جدول t از 161 درصد با درجه آزادي 95در سطوح اطمينان ) 35/0(

داري وجود ندارد، ا بين ميانگين نگرش و ميانگين طبقات تفاوت معنبنابرايناست، شده

. انساني بر استقرار مديريت دانش تأثير ندارندنيرويبه عبارت ديگر در اين پژوهش 

 انساني بر استقرار مديريت دانش، نيروي تأثير مبني بر

.دهدها را نشان مي تجزيه و تحليل يافته4جدول .استدست آمدهههاي زير بيافته

ارمچهال ؤسبراي t مفروضات آزمون 

ميانگين 

نگرش

انحراف 

معيار

t محاسبه 

شده

tسطح  جدول

احتمال

162397/209/135/096/105/0P<

 محاسبه شده دهد كه چون tدهد كه چون tدهد كه چون  نشان مي4دست آمده در جدول 

t از 161 درصد با درجه آزادي  t از 161 چكتر كو) 96/1( جدول  از 161

داري وجود ندارد،  بين ميانگين نگرش و ميانگين طبقات تفاوت معنا بين ميانگين نگرش و ميانگين طبقات تفاوت معنا بين ميانگين نگرش و ميانگين طبقات تفاوت معن

. انساني بر استقرار مديريت دانش تأثير ندارندنيرويبه عبارت ديگر در اين پژوهش 
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گيرينتيجهبحث و
ثر بر استقرار مديريت دانش در دانشگاه ؤ بررسي عوامل م،پژوهشاين هدف اساسي 

ثيرگذار أي و پژوهشي عوامل تنظر مباني ة پس از مطالعبنابراين. آزاد اسلامي بوده است
ثيرگذار بر استقرار أعنوان يكي از عوامل تهي اطلاعات بفناور، شدندشناسايي و بررسي

ي فناور بر همدعطور بهفرايندهاي مديريت دانش .شدييد أمديريت دانش بود كه ت
 مباني نظري . فرايند مديريت دانش استةكنند در واقع تسهيل كهاطلاعات مبتني است

اند، از جمله داونپورت و ي اطلاعات اشاره كردهفناورو پژوهشي متعددي به اهميت 
معتقدند كه ) 1384(، عدلي )2002(، مالهوترا)1998(، رادينگ )1998(روساك پ

پژوهش فرايند مديريت دانش است، و زيرساخت خش بي اطلاعات سرعتفناور
ي اطلاعات عاملي مؤثر و فناوردهد كه نشان مي) 1991(تز يو ليبوو) 1384(منوريان 

 كه دهدنشان مي) 2002(گو ور مديريت دانش است و پژوهش يحيامهم بر استقرا
عات است،  اطلافناوري انساني و نيروياي از مديريت مديريت دانش شكل تكامل يافته

ي اطلاعات يك عامل مهم و تأثيرگذار بر فرايند فناورشود طور كه ملاحظه ميهمان
.مديريت دانش است

فرهنگ ثيرگذار ديگر در استقرار مديريت دانش فرهنگ سازماني است، أعامل ت
كه مباني نظري بر اهميت آن تأكيد ي اساس موفقيت مديريت دانش است،سازمان
معتقدند كه موفقيت ) 1991(تزي، ليبوو)1999(ورتپ، داون)2004(لوپز .اندكرده

حمايت سازماني قوي است تا از مديريت دانش فرهنگ ايجاد مديريت دانش مستلزم 
عنوان زيرساخت مهم فرهنگ سازماني را به) 1385(زاده، حسن)1384(عدلي . كند

دهد ين زمينه نشان ميهاي صورت گرفته در اكنند، اما پژوهشمديريت دانش مطرح مي
تلقي كه فرهنگ سازماني موجود مانعي براي استقرار مديريت دانش در سازمان 

دهد كه مهمترين مانع در اجراي نشان مي) 2002(اسون شود، پژوهش پاولين و ممي
در پژوهش خود ) 2002(مديريت دانش، فرهنگ سازماني موجود است، مارچ و جونز

كننده  حمايتلماعها فرهنگ سازماني موجود اندر اغلب سازمند كه يدبه اين نتيجه رس
دهد كه وضعيت فرهنگ نشان مي) 1999(ز پژوهش ليبوويت.يستاز مديريت دانش ن

 رسمي از فرهنگ ةسازماني براي پشتيباني مديريت دانش كاملاً منفي است و هيچ جنب
نشان ي اين پژوهش نيز ها يافته.سازماني وجود ندارد كه از مديريت دانش حمايت كند

ي اطلاعات يك عامل مهم و تأثيرگذار بر فرايند فناورشود 

ثيرگذار ديگر در استقرار مديريت دانش فرهنگ سازماني است، فرهنگ ثيرگذار ديگر در استقرار مديريت دانش فرهنگ سازماني است، فرهنگ ثيرگذار ديگر در استقرار مديريت دانش فرهنگ سازماني است، 
كه مباني نظري بر اهميت آن تأكيد ي اساس موفقيت مديريت دانش است،

معتقدند كه موفقيت ) 1991(تزي، ليبوو)1999(ورتپ، داون)2004(لوپز .اندكرده معتقدند كه موفقيت ) 1991(تزي، ليبوو)1999(ورتپ، داون)2004(لوپز .اندكرده ) 1991(تزي، ليبوو)1999(ورتپ، داون)2004(لوپز .اندكرده
حمايت سازماني قوي است تا از مديريت دانش فرهنگ ايجاد 

عنوان زيرساخت مهم فرهنگ سازماني را به) 1385(زاده، حسن)1384(عدلي . كند
دهد ين زمينه نشان ميهاي صورت گرفته در اكنند، اما پژوهش

كه فرهنگ سازماني موجود مانعي براي استقرار مديريت دانش در سازمان تلقي كه فرهنگ سازماني موجود مانعي براي استقرار مديريت دانش در سازمان تلقي كه فرهنگ سازماني موجود مانعي براي استقرار مديريت دانش در سازمان 
دهد كه مهمترين مانع در اجراي نشان مي) 2002(اسون 

در پژوهش خود ) 2002(مديريت دانش، فرهنگ سازماني موجود است، مارچ و جونز
كننده  حمايتلماعها فرهنگ سازماني موجود اندر اغلب سازم كننده  حمايتلماعها فرهنگ سازماني موجود  ها فرهنگ سازماني موجود 

نشان مي) 1999(ز پژوهش ليبوويت نشان مي) 1999(ز پژوهش ليبوويت دهد كه وضعيت فرهنگ  پژوهش ليبوويت
 رسمي از فرهنگ سازماني براي پشتيباني مديريت دانش كاملاً منفي است و هيچ جنبةسازماني براي پشتيباني مديريت دانش كاملاً منفي است و هيچ جنبةسازماني براي پشتيباني مديريت دانش كاملاً منفي است و هيچ جنب
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. مغاير استنش كه فرهنگ حاكم بر دانشگاه با فرهنگ متناسب مديريت دادهدمي
 برخي از نويسندگان اين نوع عقيدةشود، به چنين فرهنگي موجب احتكار دانش مي

بديهي است چنين فرهنگي .اي است و وظيفهسالاريديواناي، فرهنگ غيررابطه
كه نيازمند يك فرهنگ مشاركتي با ارتباطات چندگانه و سنخيتي با مديريت دانش 

 را مستقر كنيم نيازمند تحول انش براي اينكه مديريت دبنابراين ندارد، ،حمايتي است
ب و اجتنايم و بايد فرهنگي بر سازمان حاكم شود كه از احتكار دانش هستفرهنگي 

.اد خلق كندمفضاي توأم با صميميت و اعت

يادگيري . استقرار مديريت دانش يادگيري سازماني استثر سوم درؤعامل م

ناپذير مديريت دانش است، چون دانش تمايل زيادي به كهنگي سازماني جزء جدايي

 و اند اينكه مباني نظري بر اهميت يادگيري سازماني تأكيد كردهبازودرس دارد، 

را زيرساخت مهم يادگيري سازماني ) 1384(، عدلي )1383( الواني ،)1998(داونپورت 

شود، بدون انواع يادگيري دانش خلق نميند كه ند و معتقدنكمديريت دانش معرفي مي

هاي ما در دهد كه وضعيت سازمانهاي صورت گرفته در اين زمينه نشان مياما پژوهش

) 1381( يادگيري سازماني مطلوب نيست، از جمله پژوهش البدوي و شفاعي ةزمين

 يادگيري سازماني با موانعي از جمله عملكرد ةهاي ما در زميناندهد كه سازمنشان مي

جعفري . رو هستنده زمان يادگيري، محيط انحصاري و غيررقابتي روبكمبودمداري، 

 و به اين نتيجه كرددر پژوهشي ميزان يادگيري گروهي و سازماني را ارزيابي ) 1383(

. ما وضعيت مطلوبي نداردهاي رسيد كه يادگيري گروهي و سازماني در سازمان

دهد كه بين وضعيت موجود و مطلوب دانشگاه از نشان مي) 1384(پژوهش رسته مقدم 

هاي اين يافته. داري وجود داردا برخورداري از يادگيري سازماني تفاوت معننظر

 كه يادگيري سازماني عامل مؤثري بر استقرار مديريت دانش دهدنشان ميپژوهش نيز 

آموزي و مهارت( يادگيري سازمانيةگذاري مناسب در زمينرمايه، چون سيستن

گيرد، صورت نمي) پرورش كاركنان، اعزام به خارج از كشور، آموزش كار گروهي

يادگيري در ها از بيماري ناتواني تشخيص داد كه بسياري از سازمان) 1990(پيترسنگه 

ها و رشد ملي براي درمان بيماريعنوان مدل ع او سازمان يادگيرنده را به.برندرنج مي

هاي ما هم براي سازمان). 1386عدلي، (كند زمان براي يادگيري معرفي ميظرفيت سا

هاي ما در دهد كه وضعيت سازمانهاي صورت گرفته در اين زمينه نشان مي

) 1381( يادگيري سازماني مطلوب نيست، از جمله پژوهش البدوي و شفاعي 

 يادگيري سازماني با موانعي از جمله عملكرد ةهاي ما در زمين

جعفري . رو هستنده زمان يادگيري، محيط انحصاري و غيررقابتي روب جعفري . رو هستنده زمان يادگيري، محيط انحصاري و غيررقابتي روب  زمان يادگيري، محيط انحصاري و غيررقابتي روب

 و به اين نتيجه در پژوهشي ميزان يادگيري گروهي و سازماني را ارزيابي كرددر پژوهشي ميزان يادگيري گروهي و سازماني را ارزيابي كرددر پژوهشي ميزان يادگيري گروهي و سازماني را ارزيابي 

هاي ما وضعيت مطلوبي نداردهاي ما وضعيت مطلوبي نداردهاي رسيد كه يادگيري گروهي و سازماني در سازمان

دهد كه بين وضعيت موجود و مطلوب دانشگاه از نشان مي) 1384(

هاي اين يافته. داري وجود دارد برخورداري از يادگيري سازماني تفاوت معنا برخورداري از يادگيري سازماني تفاوت معنا برخورداري از يادگيري سازماني تفاوت معن

 كه يادگيري سازماني عامل مؤثري بر استقرار مديريت دانش 

آموزي و مهارت( يادگيري سازمانيگذاري مناسب در زمينةگذاري مناسب در زمينةگذاري مناسب در زمين

گيرد، صورت نمي) پرورش كاركنان، اعزام به خارج از كشور، آموزش كار گروهي

يادگيري در ها از بيماري ناتواني تشخيص داد كه بسياري از سازمان

ها و رشد عنوان مدل عملي براي درمان بيماريعنوان مدل عملي براي درمان بيماريعنوان مدل ع او سازمان يادگيرنده را به

هاي ما هم براي سازمان). 1386عدلي، (كند زمان براي يادگيري معرفي مي
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 فعلي سالارانةديوانرهايي از ناتواني يادگيري بايد ياد گيرنده شوند، اما ساختار 

ه يادگيرنده ها براي اينك سازمان.ها، توانايي ايجاد سازمان يادگيرنده را ندارندسازمان

.شوند بايد از ساختار كنوني فاصله بگيرند و به سمت ساختار ياد گيرنده حركت كنند

نيرويتوانايي  انساني است، نيرويعامل چهارم در استقرار مديريت دانش 

گيري از دانش و اطلاعات موجود و انتقال آن انساني براي كار در شرايط جديد و بهره

 اينكه مباني نظري و پژوهشي باسازي مديريت دانش است،  پيادهاي دركنندهعامل تعيين

، )2002(، هولوتزكي )2005(برگرُن اند، از جمله  انساني تأكيد كردهنيرويبر اهميت 

 انساني نيرويمدار هاي دانشمعتقدند كه در سازمان) 1385(فردو دانش) 1995(دراكر 

نيرويمعتقد است كه ) 1384(عدلي . شوندترين سرماية سازمان محسوب ميباارزش

نشان ) 2004(باندورا و، پژوهش كانتراستانساني زيرساخت مهم مديريت دانش 

 و مهمترين است انساني توانمند بر فرايند مديريت دانش تأثيرگذار نيرويدهد كه مي

ن هاي ايداند، اما يافتهآموزي كاركنان مي انساني را مهارتنيرويراهكار تواناسازي 

روز و كارآمد برخوردار دهد كه نظام آموزشي ما از نيروهاي توانمند بهپژوهش نشان مي

اني  انسنيرويكه به  اول  عامل؛گيردبنيستند و اين امر ممكن است از دو عامل نشأت 

 اما موانعي در ،دندارلازم را كه دانش، مهارت و توانايي  كساني ،شودسازمان مربوط مي

 وجود دارد كه مانع از به كارگيري خطرپذيري ترس از  وتماد به نفس نظير عدم اعانآن

 كه مربوط به مديران سازمان عامل دوم. شوددانش و مهارت شخصي در مقام عمل مي

دهد و چه هايي را انجام ميشود، نظير اينكه مديريت عالي سازمان چه نوع همكاريمي

.كنان در مقام عمل تحقق يابدسازد كه دانش كاراي را فراهم ميفضا و زمينه

پيشنهادهاي مبتني بر نتايج پژوهش 

شود؛ام آموزش عالي پيشنهاد ميظبه مديران ن

 ميزان  افزايشرار مديريت دانش،قي اطلاعات بر استفناور با توجه به اهميت ـ1

. اطلاعات صورت گيردفناوريهاي منظور گسترش زيرساختگذاري بهسرمايه

ي اطلاعات به منظور تسهيل فرايند مديريت فناوركارگيري ابزارهاي آموزش و بهـ 2

.دانش و به روز كردن پايگاه دانش در دستور كار نظام آموزش عالي قرار گيرد

روز و كارآمد برخوردار دهد كه نظام آموزشي ما از نيروهاي توانمند به

اني  انسنيرويكه به  اول  عامل؛گيردبنيستند و اين امر ممكن است از دو عامل نشأت 

كه دانش، مهارت و توانايي  كه دانش، مهارت و توانايي  كساني ،شود كه دانش، مهارت و توانايي  اما موانعي در ،دندارلازم را كه دانش، مهارت و توانايي  اما موانعي در ،دندارلازم را  كساني ،شود

 وجود دارد كه مانع از به كارگيري خطرپذيري ترس از  وتماد به نفس

 كه مربوط به مديران سازمان عامل دوم. شوددانش و مهارت شخصي در مقام عمل مي

دهد و چه هايي را انجام ميشود، نظير اينكه مديريت عالي سازمان چه نوع همكاري

.كنان در مقام عمل تحقق يابدسازد كه دانش كار

پيشنهادهاي مبتني بر نتايج پژوهش 

شود؛ام آموزش عالي پيشنهاد مي

 ميزان  افزايشقرار مديريت دانش،قرار مديريت دانش،ي اطلاعات بر استقي اطلاعات بر استقي اطلاعات بر است

. اطلاعات صورت گيردفناوريهاي منظور گسترش زيرساخت

ي اطلاعات به منظور تسهيل فرايند مديريت كارگيري ابزارهاي فناوركارگيري ابزارهاي فناوركارگيري ابزارهاي 

دانش و به روز كردن پايگاه دانش در دستور كار نظام آموزش عالي قرار گيرد



علوم تربيتيدانش و پژوهش در �104

 همواره طوري كه فرادستانها بهگيري مشاركت كاركنان در تصميمة فراهم نمودن زمينـ3
هاي  انديشهند و آنها را تشويق به بيان شنيدن نظرات و راههاي جديد زيردستان باشةآماد

.خود كنند
سازي  كاركنان سازمان را بر اساس دانش و تجربه و به ويژه تلاش آنان براي سهيمـ4

هاي مادي و گذاري كنيد، خطاها را بپذيريد و انواع پاداشدانش با ديگران ارزش
.غيرمادي را براساس همين معيارها توزيع نماييد

سازي درگروه كار گروهي و ها در مديريت دانش، آموزشگروهه نقش  با توجه بـ5
. مورد توجه قرار گيردنظام آموزش عالي

.هاي آموزشي بر اساس نياز سنجي آموزشي بپردازيد به تدوين برنامهـ6
ةهاي آموزشي و عملكردها، ارائمنظور افزايش يادگيري، ارزشيابي مستمر از برنامه بهـ7

.تمر و سريع در جو صميمي و بدون تنش صورت گيردبازخورد مس
تر  اختيار و آزادي عمل گستردهواگذاري مبتني بر تعهد به مديريتبراي كاربرد  ـ 8

.بپردازيد
 اطلاعات به ةمنظور توانمندسازي كاركنان به شفاف كردن ديدگاهها و اهداف، ارائ بهـ9

.ويق و حمايت اجتماعي بپردازيدكاركنان، تقويت احساس توانايي و تسلط شخصي، تش
ن افراد را تري انساني، جذب توانمندترين و با تجربهنيروي اصلاح و بهبود استخدام ـ10

. قرار دهيددر اولويت كار سازمان
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