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چكيده
 كيفيـت زنـدگي كـاري در ميـان          ةلفؤ بررسي ميزان تحقق م    ق اين تحقي   از هدف

علـوم  دانشـگاه اصـفهان،   (ت علمي دانشگاههاي دولتي شهر اصفهان     أاعضاي هي 
 ميزان كيفيت زنـدگي  الات تحقيق با توجه بهؤس. بود )پزشكي و صنعتي اصفهان   

، علمـي  ة مرتب ، تحصيلي ةترش، جنسيت ،ت علمي برحسب سن   أكاري اعضاي هي  
روش تحقيـق  .تخدامي و دانشگاه محل خدمت آنان مطرح شده بـود      وضعيت اس 

ت علمـي   أ اعضـاي هي ـ   ة آماري پژوهش شامل كلي    ةجامع. پيمايشي بود  �توصيفي
بـود كـه   84 ـ  85 در سال تحصيلي ) نفر1505(دانشگاههاي دولتي شهر اصفهان

 نفـر   205حجـم   اي متناسـب بـا    طبقـه گيـري تصـادفي   با اسـتفاده از روش نمونـه      
 كيفيـت  ةهـا يـك پرسشـنام    آوري داده ابزار جمـع  .عنوان نمونه انتخاب گرديد   هب

كارشناس ارشد مديريت آموزشيـ 1

ـ استاديار و عضو هيأت علمي دانشگاه اصفهان2

ـ دانشيار و عضو هيأت علمي دانشگاه اصفهان3

 ـ قربانعلي سليميپورـ سعيد رجايي

ةلفؤ بررسي ميزان تحقق م     ةلفؤ بررسي ميزان تحقق م      كيفيـت زنـدگي كـاري در ميـان           بررسي ميزان تحقق م    
علـوم  دانشـگاه اصـفهان،   (ت علمي دانشگاههاي دولتي شهر اصفهان     

 ميزان كيفيت زنـدگي  الات تحقيق با توجه بهؤس. بود )پزشكي و صنعتي اصفهان   
، علمـي  ة مرتب ، تحصيلي ةترش، جنسيت ،ت علمي برحسب سن   

روش تحقيـق  .تخدامي و دانشگاه محل خدمت آنان مطرح شده بـود      
ت علمـي   أ اعضـاي هي ـ   ة آماري پژوهش شامل كلي    ةجامع. پيمايشي بود   ت علمـي   أ اعضـاي هي ـ   ة آماري پژوهش شامل كلي      آماري پژوهش شامل كلي    

بـود كـه   84 ـ  85 در سال تحصيلي ) نفر1505(دانشگاههاي دولتي شهر اصفهان
 نفـر   205حجـم   طبقـه اي متناسـب بـا    طبقـه اي متناسـب بـا    طبقـه با اسـتفاده از روش نمونـه      گيـري تصـادفي   با اسـتفاده از روش نمونـه      گيـري تصـادفي   با اسـتفاده از روش نمونـه      

آوري داده ابزار جمـع  .عنوان نمونه انتخاب گرديد    آوري داده ابزار جمـع  . هـا يـك پرسشـنام     كيفيـت  ةهـا يـك پرسشـنام     كيفيـت  ةآوري داده هـا يـك پرسشـنام    آوري داده هـا يـك پرسشـنام    ابزار جمـع  .

ـ استاديار و عضو هيأت علمي دانشگاه اصفهان
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تجزيـه و   .آمددستهب96/0آن  ضريب پايايي   بود كه    گويه 23زندگي كاري با    
)  انحـراف معيـار    و درصد،ميانگينفراواني،(ها در دو سطح توصيفي    تحليل داده 

كـه  ) مسـتقل t وLSDي آزمـون تعقيب ـ ،تك متغيرهتحليل واريانس(استنباطيو
هـا نشـان    يافتـه .صورت گرفـت  آماري علوم اجتماعي    افزارنرمبستة  با استفاده از  

ت علمـي  أدار و مثبتي بين ميانگين كيفيت زندگي كـاري اعضـاي هي ـ        اداد تفاوت معن  
. تحصيلي و دانشگاه محل خدمت وجود نداردةرشت،  جنسيت،برحسب سن

.ت علميأ اعضاي هي،انشگاهد، كيفيت زندگي كاري:هاهواژكليد 

قدمهم
 ايـن   ةدهنـد يكي از مهمترين منابع هر سازماني، نيروي انساني آن است و عوامل تشكيل            

ةشمار كه در صورت رفع نيازهايشان و داشـتن انگيـز          دي هستند با نيازهاي بي    انيرو، افر 
يـت و  موفق. كـار خواهنـد گرفـت   هكافي، استعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان ب     

ولان دانشـگاه قـادر بـه    ؤاگر مس ـ.  انساني آن بستگي داردنيرويپيشرفت دانشگاه نيز به     
در جهـت انجـام     دانشـگاه   ني شايسته و با انگيزه نباشـند،        اجذب و نگهداري نيروي انس    

از آنجا كه اعضاي هيـأت علمـي        . شودها و وظايف خطير با مشكل مواجه مي       وليتؤمس
بايـد  وليد علم و گسترش مرزهاي دانش برعهده دارند، لذا          دانشگاهها، نقش اساسي در ت    

دانشگاهها با برآوردن نيازهاي مادي و معنوي آنان و ايجاد محيط كاري مناسب، آنـان را     
دانشـگاه يـك نهـاد حيـاتي در فراينـد      . كننـد براي فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي مجهز   

، اجتماعي، سياسي و فرهنگـي   اقتصاديةتواند توسع هر ملتي است، نهادي كه مي   ةتوسع
پـژوهش  دانشگاه در دو فعاليت عمـده يعنـي آمـوزش و      ةنقش برجست . را تسهيل نمايد  

آموزش و پژوهش دو ويژگي اساسي است كه در ماهيت دانشگاه معنا پيـدا              . نهفته است 
كند و اين نكته بدين معناست كه تأثير متقابل دو ويژگي ياد شـده ضـامن پويـايي و                  مي

.نشگاه استحيات دا
از آنجـا كـه     . امروزه در دانشگاهها نقش اعضـاي هيـأت علمـي برجسـته اسـت             

ة اصلي دانشگاهها و مراكز آمـوزش عـالي هسـتند و وظيف ـ   منابعاعضاي هيأت علمي از     
 آنـان  كـاري محـيط    است، لزوم توجه به       انتقال دانش و توليد دانش نو براي جامعه        انآن

 اهميت نقش اعضاي هيأت     باوجود. استش عالي   ولان مراكز آموز  ؤيكي از وظايف مس   

ولان دانشـگاه قـادر بـه    ؤاگر مس ـ.  انساني آن بستگي دارد
در جهـت انجـام     دانشـگاه   ني شايسته و با انگيزه نباشـند،        

. شودها و وظايف خطير با مشكل مواجه مي        . شودها و وظايف خطير با مشكل مواجه مي        از آنجا كه اعضاي هيـأت علمـي        ها و وظايف خطير با مشكل مواجه مي       
بايـد  وليد علم و گسترش مرزهاي دانش برعهده دارند، لذا          

دانشگاهها با برآوردن نيازهاي مادي و معنوي آنان و ايجاد محيط كاري مناسب، آنـان را     
. كننـد براي فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي مجهز    . كننـد براي فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي مجهز    دانشـگاه يـك نهـاد حيـاتي در فراينـد      براي فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي مجهز   

، اجتماعي، سياسي و فرهنگـي   هر ملتي است، نهادي كه مي    اقتصاديةتواند توسع هر ملتي است، نهادي كه مي    اقتصاديةتواند توسع هر ملتي است، نهادي كه مي   
 دانشگاه در دو فعاليت عمـده يعنـي آمـوزش و      پـژوهش  دانشگاه در دو فعاليت عمـده يعنـي آمـوزش و      پـژوهش  دانشگاه در دو فعاليت عمـده يعنـي آمـوزش و      

آموزش و پژوهش دو ويژگي اساسي است كه در ماهيت دانشگاه معنا پيـدا              
كند و اين نكته بدين معناست كه تأثير متقابل دو ويژگي ياد شـده ضـامن پويـايي و                  

از آنجـا كـه     . امروزه در دانشگاهها نقش اعضـاي هيـأت علمـي برجسـته اسـت             
 اصلي دانشگاهها و مراكز آمـوزش عـالي هسـتند و وظيف ـ   

 است، لزوم توجه به       آنـان  كـاري محـيط    است، لزوم توجه به       آنـان  كـاري محـيط    است، لزوم توجه به       انتقال دانش و توليد دانش نو براي جامعه        
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علمي در پيشبرد اهداف دانشگاهها، در كشور مـا پـژوهش كـافي در مـورد آن صـورت          
.داردالات متعددي مطرح است كه نياز به تحقيق بيشتري ؤنگرفته است و س

 تـأمين امكانـات رفـاهي،    ؛اقدامات مربوط به بهسازي كيفيت زندگي كاري شامل    
 اهميت به نقش و جايگـاه      ،) شغل ةسازي و توسع  غني(قي، امنيت شغلي    طرحهاي تشوي 

 ـ       ت علمي أاعضاي هي  پيشـرفت و رشـد   ة در مراكز آموزش عـالي و فـراهم نمـودن زمين
ثر ؤ اعضـاي هيـأت علمـي م ـ       د در عملكرد  شوست كه تصور مي    ا اي آنان علمي و حرفه  

تـوان از  اري را مـي  معتقد است كيفيت زندگي ك    ) 1998(كاسكيو  . )1380طوسي،  (باشد
دو منظر نگريست، از يك منظر به مجموعه شـرايط عينـي و واقعـي در سـازمانها نظيـر                  

هاي ارتقا از درون، رهبري آزادمنش، مشاركت كاركنـان و اقـدامات و شـرايط               مشيخط
 در مـورد احسـاس       با نگرش كاركنان   شود و از منظر ديگر     مي اطلاقكار امن و مطلوب     

.شودعنوان يك انسان مساوي فرض مي توسعه به توان رشد و،امنيت
 امنيـت و    ـ1:كند زير خلاصه مي   ةچهار حيط توماس، كيفيت زندگي كاري را در     

 مسـاوات و منصـفانه بـودن        ـ ـ2ايمني به صورت امنيت شغلي، ايمني جسمي و رواني،          
 پيشرفت و ايجـاد فرصـت پـرورش مهـارت و يادگيريهـاي              ة زمين ـ2،  حقوق و دستمزد  

).1371ميرسپاسي، به نقل از  (هاگيريت داشتن در تصميم و مشاركآزاديـ4مر و مست
بهتر كردن كيفيت زندگي كـاري را در پرداخـت منصـفانه و            ) 1989(شرمرهورن  

هاي يـادگيري،   كافي براي حسن انجام كار، سلامت و امنيت وضعيت كار، ايجاد فرصت           
ازمان، ، يكپـارچگي اجتمـاعي در س ـ      ايهاي رشد و ترقي در مسـير حرفـه        ايجاد فرصت 

.داند و مباهات به نفس كار در سازمان ميحمايت از حقوق فردي
كيفيت زندگي  به بهبود كه منجر داردبخش كردن كار وجود   روشهايي براي لذت  

 بـه   ـ ـ2.پايين به بالا را براي كاركنـان فـراهم سـازيد          از   امكان ارتباط    ـ1.شودكاري مي 
توانيـد  كه مـي  آنجا تا ـ3. عمده تلقي كنيد   ةكار را وظيف  ، تسهيل در  جاي راهنمايي كردن  

ةترجم ـنيواسـتروم، بتيـل و  (سازمان باشـيد  بخشي از  سعي كنيد  ـ4.باشيدپذيرانعطاف
.)1380هاشمي،

ست از تصـور     ا كيفيت زندگي كاري عبارت    «:توان گفت در يك تعريف كلي مي    
.» از مطلوبيـت فيزيكـي و روانـي محـيط كـار            برداشت كاركنان سازمانها  يا  ذهني، درك   

و مراكـز    بنابراين با توجه به نقـش و رسـالت دانشـگاهها             ).48، ص   1383ميرسپاسي،  (

 مسـاوات و منصـفانه بـودن        ايمني به صورت امنيت شغلي، ايمني جسمي و رواني،          
 پيشرفت و ايجـاد فرصـت پـرورش مهـارت و يادگيريهـاي              

ميرسپاسي، به نقل از  (هاگيريت داشتن در تصميم ميرسپاسي، به نقل از  (هاگيري ).1371به نقل از  (هاگيري
بهتر كردن كيفيت زندگي كـاري را در پرداخـت منصـفانه و            

هاي يـادگيري،   كافي براي حسن انجام كار، سلامت و امنيت وضعيت كار، ايجاد فرصت           
، يكپـارچگي اجتمـاعي در س ـ      ازمان، ، يكپـارچگي اجتمـاعي در س ـ      ازمان، ، يكپـارچگي اجتمـاعي در س ـ      هاي رشد و ترقي در مسـير حرفـه        ايهاي رشد و ترقي در مسـير حرفـه        ايهاي رشد و ترقي در مسـير حرفـه        

.داند و مباهات به نفس كار در سازمان مي
كيفيت زندگي  به بهبود كه منجر داردبخش كردن كار وجود   

از   امكان ارتباط    ـ1.شودكاري مي  از   امكان ارتباط    ـ1.شودكاري مي   بـه   ـ ـ2.پايين به بالا را براي كاركنـان فـراهم سـازيد           امكان ارتباط    ـ1.شودكاري مي 
توانيـد  كه مـي  آنجا تا ـ3. عمده تلقي كنيد   ةكار را وظيف  ، تسهيل در  

ةترجم ـنيواسـتروم، بتيـل و  (سازمان باشـيد  بخشي از  سعي كنيد  ـ4.باشيدپذيرانعطاف

 ا ست از تصـور     ا ست از تصـور     ا كيفيت زندگي كاري عبارت    «:توان گفت 
 از مطلوبيـت فيزيكـي و روانـي محـيط كـار            برداشت كاركنان سازمانها  
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كننـد و هـاي علمـي، فرهنگـي و سياسـي جامعـه را تـأمين مـي            كه زمينـه  آموزش عالي   
 ـبايد يك گام از نظر علمي و فني و الگوهاي رفتاري از             حداقل  نهادهايي هستند كه     ةبقي

 بـه   طور دايـم  به بوده و    1سسات جلوتر باشند، بايد از درون پويا و كارآفرين        ؤنهادها و م  
.استمد آ محيط مناسب و كارداشتنپويايي و كارآفريني خود بيفزايند و اين مستلزم 

بررسي كيفيت مناسب و مطلوب محـيط كـار از طـرف پژوهشـگران، مـديران و               
همچنين توجـه بـه     . رسدگاهها ضروري به نظر مي    دانش و ولان مراكز آموزش عالي   ؤمس

پـذيري  ليتوؤمسستگي،  واباعضاي هيأت علمي باعث ايجاد حس       كيفيت زندگي كاري    
.شودوري آنان مي بهرهافزايشو در نتيجه

اي از تحقيقـات    آوري نتـايج و خلاصـه     منظور جمـع  به دنبال مطالعه و بررسي به     
، ت علمي أ كيفيت زندگي كاري اعضاي هي     ة در زمين  انجام شده در ايران و ساير كشورها      

لـذا  .  موضوع اين پژوهش يكسان باشـد ملاحظـه نگرديـد           با موضوع پژوهشي كه دقيقاً   
 نزديكترين موضوعات پژوهشي انجام شـده در ايـران و سـاير كشـورها كـه بـا                   ةچكيد

.شودموضوع حاضر انجام گرفته است، در اين قسمت ارائه مي
 ـ«در دانشـگاه ويسكانسـين آمريكـا        ) 1991 (2نيهجانيدر أثير شـرايط كـار بـر      ت

دهد  نشان مي  پژوهشنتايج  . انجام داد ت علمي أروي اعضاي هي  را»سلامتي و خلاقيت  
 است و سلامت شـغلي    ي فيزيكي و كار پژوهش    عاملخلاقيت و سلامت تحت تأثير ت     كه  

نگرنمايـا ست و اين دومحيط كار دان نهايي  عنوان محصولات    را بايد به   اعضاو خلاقيت   
.كيفيت زندگي كاري و كيفيت يك سازمان است

ويژگيهـاي سرشـتي، كيفيـت زنـدگي        «دربـارة  پژوهشي )2003(3كاتزروثمن و 
هـدف از ايـن   . انجـام دادنـد  »گرداناي كـاري خـود  گروهه ـكاري و اثربخشي اعضـاي   

، دانگر كـاري خـود    گـروه  يـك    ارتباط بين ويژگيهاي سرشـتي اعضـاي       تعيين   پژوهش
 بـين حـس همبسـتگي،       داد كـه  نتيجـه نشـان     . عملكرد و كيفيت زندگي كـاري اعضـا بـود         

عملكـرد   دروني و بيروني از يك طرف و كيفيت زندگي كـاري و     كنترلطلبي، مركز   استقلال
. از طرف ديگر همبستگي و ارتباط وجود داردگردانخود كارگروههاياعضاي 

−1  Entrepreneur
−2 Der Janinieh
−3 Rothman and katz

.شودموضوع حاضر انجام گرفته است، در اين قسمت ارائه مي
 ـ«در دانشـگاه ويسكانسـين آمريكـا         أثير شـرايط كـار بـر      ت  ـ« أثير شـرايط كـار بـر      ت  ـ« ت

دهد  نشان مي  پژوهشنتايج  . انجام داد ت علمي أروي اعضاي هي  
 است و سلامت شـغلي     فيزيكي و كار پژوهش    ي فيزيكي و كار پژوهش    ي فيزيكي و كار پژوهش    خلاقيت و سلامت تحت تأثير ت     عاملخلاقيت و سلامت تحت تأثير ت     عاملخلاقيت و سلامت تحت تأثير ت     

نگرنمايـا محيط كار دان ست و اين دومحيط كار دان ست و اين دونهايي  محيط كار دان نهايي  محيط كار دان نهايي  عنوان محصولات   
.كيفيت زندگي كاري و كيفيت يك سازمان است

ويژگيهـاي سرشـتي، كيفيـت زنـدگي        «دربـارة  پژوهشي )2003(
هـدف از ايـن   . انجـام دادنـد  »گردانگروهه ـاي كـاري خـود  گروهه ـاي كـاري خـود  گروهه ـ هـدف از ايـن   . انجـام دادنـد  »گرداناي كـاري خـود   اي كـاري خـود  

، دانگر كـاري خـود    گـروه  يـك    ارتباط بين ويژگيهاي سرشـتي اعضـاي      
نتيجـه نشـان     . عملكرد و كيفيت زندگي كـاري اعضـا بـود          نتيجـه نشـان     . عملكرد و كيفيت زندگي كـاري اعضـا بـود          داد كـه  عملكرد و كيفيت زندگي كـاري اعضـا بـود          داد كـه  نتيجـه نشـان     .   بـين حـس همبسـتگي،       نتيجـه نشـان     . 

 دروني و بيروني از يك طرف و كيفيت زندگي كـاري و     عملكـرد   دروني و بيروني از يك طرف و كيفيت زندگي كـاري و     عملكـرد   دروني و بيروني از يك طرف و كيفيت زندگي كـاري و     
. از طرف ديگر همبستگي و ارتباط وجود داردگردانخود كارگروههاي

−  Entrepreneur
Der Janinieh
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 كيفيت زنـدگي كـاري و بهبـود فراينـد           بهبود« با عنوان    پژوهشي) 2004(گلاسر
ي مجـدد شـغل و مـديريت مشـاركتي از            نشـان داد كـه طراح ـ      هنتيج ـ. انجام داد »توليد

مهمترين عوامل بهبود كيفيت زندگي كاري و به دنبال آن بهبود عملكرد و فرايند توليـد                 
.است

ان كن ـكيفيـت زنـدگي كـاري در ميـان كار         «تحقيقي با عنوان    )2005(موك جلي 
 ـ  ،نتايج اين تحقيق بيشتر. انجام داد»ريقاي جنوبي آف ثير أ بهبود كيفيت زنـدگي كـاري و ت

سـازمانها بهتـر بتواننـد در محـيط     كه شود آن در عملكرد سازماني است و اين باعث مي  
.بيروني رقابت كنند

وري بهرهكيفيت زندگي كاري بر   بررسي تأثير «ي با عنوان  تحقيق)1379(قاسمي  
وري نيـروي   دهد كه بين كيفيت زندگي كاري و بهـره        نتايج نشان مي  . جام داد ان»كاركنان

 كيفيـت زنـدگي   نظـام چه در ايجاد  يعني هر . وجود دارد معنادار مستقيم و  ةانساني رابط 
وري سازمان و نوآوري كمترين ضريب همبسـتگي را         بهرهگذاري كنيم، بر  كاري سرمايه 

.اندبا كيفيت زندگي كاري داشته

لهاي پژوهشسؤا
اسـاس  در خصوص كيفيـت زنـدگي كـاري بـر         علمي   آيا بين نظرات اعضاي هيأت       ـ1

 ـ   ةسن، جنس، رشـت    (شناختيجمعيتخصوصيات    علمـي و وضـعيت      ة تحصـيلي، مرتب
آنان تفاوت وجود دارد؟) استخدامي

 در دانشـگاههاي صـنعتي اصـفهان،    يت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي   آيا بين كيف   ـ2
صفهان، هنر و دانشگاه اصفهان تفاوت وجود دارد؟علوم پزشكي ا

پژوهشروش 
 كيفيت زندگي كـاري آنـان بررسـي         دربارة را اين تحقيق چون نظر اعضاي هيأت علمي      

 نفـر 1505 پـژوهش شـامل    آمـاري  آمـاري  آمـاري  آمـاري ةةةةجامع ـجامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي  و از نوع    توصيفي   كند،مي
علوم پزشكي و   ،دانشگاه اصفهان (ت علمي دانشگاههاي دولتي شهر اصفهان     أاعضاي هي 

از  نفـر    205اي  طبقـه گيري تصـادفي  كه با استفاده از روش نمونه     است  )صنعتي اصفهان 
. نمونه انتخاب گرديدتعيين حجماساس فرمول برنمونه حجممتناسب باآنان 

اسـاس  در خصوص كيفيـت زنـدگي كـاري بـر          آيا بين نظرات اعضاي هيأت       علمي   آيا بين نظرات اعضاي هيأت       علمي   آيا بين نظرات اعضاي هيأت       
 ـ   سن، جنس، رشـت   ةسن، جنس، رشـت   ةسن، جنس، رشـت     ـ   ة تحصـيلي، مرتب  ـ   ة تحصـيلي، مرتب  علمـي و وضـعيت       تحصـيلي، مرتب

آنان تفاوت وجود دارد؟
 در دانشـگاههاي صـنعتي اصـفهان،    يت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي  

صفهان، هنر و دانشگاه اصفهان تفاوت وجود دارد؟

 كيفيت زندگي كـاري آنـان بررسـي         دربارة را اين تحقيق چون نظر اعضاي هيأت علمي      
جامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـ آمـاري ةجامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   آمـاري ةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   آمـاري ةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   آمـاري ةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـ آمـاري ةةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   آمـاري ةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـةجامع ـجامع ـجامع ـ آمـاري ةجامع ـجامع ـةجامع ـجامع ـجامع ـةجامع ـ آمـاري ةةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   آمـاري ةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـةةةجامع ـ آمـاري ةةجامع ـةةةجامع ـةة آمـاري ةةةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   آمـاري ةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـةجامع ـجامع ـجامع ـةةجامع ـجامع ـةجامع ـجامع ـجامع ـ آمـاري ةجامع ـجامع ـةجامع ـجامع ـجامع ـةةجامع ـجامع ـةجامع ـجامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   آمـاري ةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةةجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   ةجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي   جامع ـجامع ـجامع ـ.اسـت پيمايشـي    نفـر 1505 پـژوهش شـامل    آمـاري ة آمـاري  آمـاري  آمـاري ة آمـاري  آمـاري ة آمـاري  آمـاري  آمـاري ة آمـاري  آمـاري  آمـاري  آمـاري  آمـاري  آمـاري ة آمـاري  آمـاري ة آمـاري  آمـاري ة آمـاري  آمـاري  آمـاري ة آمـاري  آمـاري جامع ـ.اسـت پيمايشـي  

علوم پزشكي و   ،دانشگاه اصفهان (ت علمي دانشگاههاي دولتي شهر اصفهان     
از  نفـر    205اي  طبقـه كه با استفاده از روش نمونه     گيري تصـادفي  كه با استفاده از روش نمونه     گيري تصـادفي  كه با استفاده از روش نمونه     
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.دهددانشگاههاي دولتي شهر اصفهان را نشان ميبرحسب  توزيع حجم نمونه 1جدول 

ه بين دانشگاههاي دولتي شهر اصفهان توزيع حجم نمونـ1جدول 

درصدنمونهجامعهدانشگاه

%4636330دانشگاه اصفهان

%6428743علوم پزشكي

%4005527صنعتي اصفهان

%1505205100جمع

هاآوري دادهابزار جمع
 براسـاس   گويـه 23بـا  1(Q.W L) كيفيت زندگي كارية پرسشنامهاآوري دادهبزار جمعا

لفـاي  آضريب پايايي پرسشنامه بـا اسـتفاده از ضـريب     . بود اي ليكرت قياس پنج درجه  م

روايـي   طريـق  از پرسشـنامه  ضمناً....آمددستهب96/0 و با استفاده از فرمول زير        كرانباخ

ها در دو سـطح توصـيفي  تجزيه و تحليل داده . بررسي شده است  صوري و محتوايي نيز     

تحليـل واريـانس،   (در سـطح اسـتنباطي    و) راف معيـار  درصد و انح ـ  ميانگين،فراواني،(

. صورت گرفتSPSSبا استفاده از نرم افزار ) مستقلt وLSDآزمون تعقيبي 

روش اجرا
 ـ            أ پرسشنامه و ت   ةپس از تهي   ت أييد روايي و پايايي آن با مراجعه به دفاتر كار اعضـاي هي

نعتي اصـفهان و  علـوم پزشـكي اصـفهان، ص ـ   (علمي دانشگاههاي دولتي شـهر اصـفهان      

بين اعضا توزيع گرديد، به مدت يـك هفتـه فرصـت بـراي              پرسشنامه) دانشگاه اصفهان 

.آوري گرديدجمعد و در زمان مقرر اين پرسشنامه تكميل پرسشنامه در نظر گرفته ش

−1 quality of work life

لفـاي  آضريب پايايي پرسشنامه بـا اسـتفاده از ضـريب     . بود اي ليكرت  لفـاي  آضريب پايايي پرسشنامه بـا اسـتفاده از ضـريب      ضريب پايايي پرسشنامه بـا اسـتفاده از ضـريب     

.آمددستهب96/0 و با استفاده از فرمول زير         ...آمددستهب96/0 روايـي   طريـق  از پرسشـنامه  ضمناً..آمددستهب96/0 روايـي   طريـق  از پرسشـنامه  ضمناً..آمددستهب96/0 روايـي   طريـق  از پرسشـنامه  ضمناً....آمددستهب96/0 .. ...آمددستهب96/0 روايـي   طريـق  از پرسشـنامه  ضمناً..آمددستهب96/0 ...آمددستهب96/0 .آمددستهب96/0

تجزيه و تحليل داده ها در دو سـطح توصـيفي  تجزيه و تحليل داده ها در دو سـطح توصـيفي  . تجزيه و تحليل داده . تجزيه و تحليل داده . بررسي شده است  

و) راف معيـار  درصد و انح ـ   و) راف معيـار  درصد و انح ـ   تحليـل واريـانس،   (در سـطح اسـتنباطي    درصد و انح ـ  

. صورت گرفتSPSSبا استفاده از نرم افزار ) مستقل

 ـ             ت أييد روايي و پايايي آن با مراجعه به دفاتر كار اعضـاي هي  ـ             ت أييد روايي و پايايي آن با مراجعه به دفاتر كار اعضـاي هي  ـ             ييد روايي و پايايي آن با مراجعه به دفاتر كار اعضـاي هي

علـوم پزشـكي اصـفهان، ص ـ   نعتي اصـفهان و  علـوم پزشـكي اصـفهان، ص ـ   نعتي اصـفهان و  علـوم پزشـكي اصـفهان، ص ـ   (علمي دانشگاههاي دولتي شـهر اصـفهان      

بين اعضا توزيع گرديد، به مدت يـك هفتـه فرصـت بـراي              

.آوري گرديدجمعتكميل پرسشنامه در نظر گرفته شد و در زمان مقرر اين پرسشنامه تكميل پرسشنامه در نظر گرفته شد و در زمان مقرر اين پرسشنامه تكميل پرسشنامه در نظر گرفته ش
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پژوهشهاي يافته
.الات تحقيق پرداخته شده استؤدر اين قسمت به بررسي س

اسـاس سـن    بـر را   كاري اعضاي هيأت علمـي       ميانگين كيفيت زندگي  2جدول  
.دهدنشان مي

 ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي براساس سنF نتايج آزمون ـ2دولج

مجموع منبع

مجذورات

ةدرج

دِ يآزا

ميانگين 

مجذورات

F سطح

معناداري

62/1224415/30603/209/0بين گروهي

76/3012120061/150درون گروهي

39/31346204مجموع

 معنـاداري را بـين     تفاوتP>05/0 مشاهده شده در سطح      F،  2جدول نتايج   براساس
بـه عبـارت    .دهـد ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي براساس سن نشان نمي          

ررسـي   ب. سـنين مختلـف يكسـان اسـت       در ديگر، كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي      
.  سال به بالا بيشتر از چهار گروه ديگر اسـت          53دهد، ميانگين گروه سني     ان مي ها نش ميانگين

.بنابراين اعضاي هيأت علمي با سنين بالا از كيفيت زندگي كاري بهتري برخوردارند
 ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي زن و مـرد را          ة مقايس 3جدول  

.دهدنشان مي
 ميانگين كيفيتة مستقل مقايسt نتايج آزمون ـ3جدول 

زندگي كاري اعضاي هيأت علمي زن و مرد

هاي آماريشاخص

جنسيت

انحراف ميانگين

معيار

درجه 

آزادي

t سطح

معناداري

21/6882/12مرد

74/6938/11زن

20382/041/0

F      05/0 مشاهده شده در سطح<Pمعنـاداري را بـين     تفاوت 
بـه عبـارت    .دهـد ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي براساس سن نشان نمي           بـه عبـارت    .دهـد ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي براساس سن نشان نمي           ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي براساس سن نشان نمي          

ررسـي   ب. سـنين مختلـف يكسـان اسـت       در ديگر، كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي       ررسـي   ب. سـنين مختلـف يكسـان اسـت        سـنين مختلـف يكسـان اسـت      
 سال به بالا بيشتر از چهار گروه ديگر اسـت          دهد، ميانگين گروه سني     53دهد، ميانگين گروه سني     53دهد، ميانگين گروه سني     

.بنابراين اعضاي هيأت علمي با سنين بالا از كيفيت زندگي كاري بهتري برخوردارند
 ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي زن و مـرد را          

 ميانگين كيفيتة مستقل مقايسt نتايج آزمون ـ3جدول 

زندگي كاري اعضاي هيأت علمي زن و مرد

انحراف ميانگين

معيار

درجه 

آزادي

t سطح

معناداري

21/6882/1220382/041/0
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 معنـاداري را  تفـاوت P>05/0 مشاهده شده در سطح t،3 نتايج جدول براساس

ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمـي زن و مـرد دانشـگاههاي دولتـي               بين  

عبارت ديگر، كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمـي زن و           به.دهداصفهان نشان نمي  

.مرد دانشگاههاي دولتي يكسان بوده است

ة براسـاس رشـت     را ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيـأت علمـي        4جدول  

.دهدتحصيلي نشان مي

 ميانگين كيفيت زندگي كاريF نتايج آزمون ـ4جدول 

تحصيليةاعضاي هيأت علمي براساس رشت

مجموع متغير
مجذورات

درجه 
آزادي

ميانگين 
مجذورات

F سطح
معناداري

32/919344/30602/211/0بين گروهي

07/3042720138/151درون گروهي

39/31346204مجموع

 تفـاوت معنـاداري را   P>05/0 مشاهده شده در سطح   F،  4جدول  نتايج  براساس

بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمـي زن و مـرد دانشـگاههاي دولتـي                

كيفيـت زنـدگي كـاري اعضـاي هيـأت علمـي            عبارت ديگـر  به.دهداصفهان نشان نمي  

لوم پايه، علـوم فنـي و       هاي تحصيلي علوم انساني، ع    دانشگاههاي دولتي اصفهان با رشته    

.علوم پزشكي يكسان بوده است

 ـ  را  ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيـأت علمـي          5جدول   ةبراسـاس مرتب

.دهدعلمي نشان مي

07/3042720138/151

39/31346204

 تفـاوت معنـاداري را   P>05/0 مشاهده شده در سطح   F،  4جدول  نتايج  براساس

بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمـي زن و مـرد دانشـگاههاي دولتـي                

كيفيـت زنـدگي كـاري اعضـاي هيـأت علمـي            عبارت ديگـر  به.دهد

هاي تحصيلي علوم انساني، ع    لوم پايه، علـوم فنـي و       هاي تحصيلي علوم انساني، ع    لوم پايه، علـوم فنـي و       هاي تحصيلي علوم انساني، ع    دانشگاههاي دولتي اصفهان با رشته    

 ـ  را  ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيـأت علمـي           ةبراسـاس مرتب
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 ميانگين كيفيت زندگي كاريF نتايج آزمون ـ5جدول 

علميةاعضاي هيأت علمي براساس مرتب

مجموع متغير

مجذورات

درجه 

آزادي

ميانگين 

وراتمجذ

F سطح

معناداري

96/3227398/107569/7001/0بين گروهي

43/2811820189/139درون گروهي

39/31346204مجموع

تفـاوت  P>05/0مشـاهده شـده در سـطح        F،5 نتايج جدول    براساسهمچنين
 علمـي نشـان     ةمعناداري را بين ميانگين زندگي كاري اعضاي هيأت علمي براساس مرتب          

 ـ           به.دهدمي اهي گ دانش ـ ةعبارت ديگر، كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمـي بـا رتب
دست آمده ميـانگين   نتايج بهبراساس. مربي، استاديار، دانشيار و استاد يكسان نبوده است    

 كيفيت زنـدگي كـاري بزرگتـر از سـه           ة علمي مربي در زمين    ةاعضاي هيأت علمي با رتب    
 رضايت بيشتر آنها نسبت به كيفيت زندگي كـاري          ةهنددگروه ديگر بوده است كه نشان     

.است
براسـاس  را   ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمـي          ة مقايس 6جدول  

.دهد علمي نشان ميةمرتب

 ميانگين كيفيت زندگي كارية مقايسLSDنتايج آزمون تعقيبي ـ 6جدول 

 علميةاعضاي هيأت علمي براساس مرتب

سطح معناداريف ميانگيناختلا علميةمرتب

74/16001/0مربي         استاد

24/12001/0استاديار       استاد

29/9003/0دانشيار        استاد

دست آمده ميـانگين   نتايج بهبراساس. مربي، استاديار، دانشيار و استاد يكسان نبوده است    
 كيفيت زنـدگي كـاري بزرگتـر از سـه            علمي مربي در زمين    ة علمي مربي در زمين    ة علمي مربي در زمين    

 رضايت بيشتر آنها نسبت به كيفيت زندگي كـاري          ةهندد

براسـاس  را   ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمـي          

 ميانگين كيفيت زندگي كارية مقايسLSDنتايج آزمون تعقيبي 

اعضاي هيأت علمي براساس مرتب علميةاعضاي هيأت علمي براساس مرتب علميةاعضاي هيأت علمي براساس مرتب

سطح معناداريسطح معناداريف ميانگيناختلا

74/16001/0مربي         استاد

24/12001/0استاديار       استاد

29/9003/0دانشيار        استاد
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 ميـانگين كيفيـت زنـدگي كـاري         6در جدول   LSDتايج آزمون تعقيبي     ن براساس
داري بزرگتـر از    طور معنـا   علمي مربي، استاديار و دانشيار به      ةاعضاي هيأت علمي با رتب    
. استادي بوده استةاعضاي هيأت علمي با رتب

براساس وضـعيت  را  ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي        7جدول  
.دهداستخدامي نشان مي

 ميانگين كيفيت زندگي كاريt نتايج آزمون ـ7جدول 

اعضاي هيأت علمي براساس وضعيت استخدامي

هاي آماريشاخص

اميوضعيت استخد

انحراف ميانگين

معيار

درجه 

آزادي

t سطح

معناداري

44/7633/12 آزمايشي�رسمي 

02/6821/12 قطعيـرسمي 

20364/2009/0

P>05/0 مشـاهده شـده در سـطح    t،7دست آمـده در جـدول   نتايج بهبراساس

گاههاي تفاوت معناداري را بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي دانش ـ           
طبـق بررسـي ميـانگين دو       .دهـد دولتي اصفهان بر اساس وضعيت استخدامي نشان مـي        

 آزمايشي از كيفيت زندگي كاري بالاتري نسـبت بـه           �گروه، اعضاي هيأت علمي رسمي    
. قطعي برخوردارند�اعضاي هيأت علمي رسمي

براساس دانشـگاه  را   ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي         8جدول  
.دهدمينشان ن  آنامحل خدمت

 ميانگين كيفيت زندگي كاريF نتايج آزمون  ـ8جدول 

اعضاي هيأت علمي براساس دانشگاه محل خدمت

مجموع متغير

مجذورات

درجه 

آزادي

ميانگين 

مجذورات

F سطح

معناداري

61/898230/44998/2063/0بين گروهي

78/3044720273/150درون گروهي

39/31346204عمجمو

P>05/0 مشـاهده شـده در سـطح    t،7دست آمـده در جـدول  

تفاوت معناداري را بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي دانش ـ           گاههاي تفاوت معناداري را بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي دانش ـ           گاههاي تفاوت معناداري را بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي دانش ـ           
طبـق بررسـي ميـانگين دو       .دهـد دولتي اصفهان بر اساس وضعيت استخدامي نشان مـي        

 آزمايشي از كيفيت زندگي كاري بالاتري نسـبت بـه           گروه، اعضاي هيأت علمي رسمي    �گروه، اعضاي هيأت علمي رسمي    �گروه، اعضاي هيأت علمي رسمي    
. قطعي برخوردارند

براساس دانشـگاه  را   ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هيأت علمي         

 ميانگين كيفيت زندگي كاريF نتايج آزمون  ـ8جدول 

اعضاي هيأت علمي براساس دانشگاه محل خدمت

مجذورات

درجه 

آزادي

ميانگين 

مجذوراتمجذورات

F سطح

معناداري

230/44998/2063/0

78/3044720273/150
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 تفـاوت معنـاداري را   P>05/0 مشاهده شـده در سـطح    Fكه  دهد  نتايج نشان مي  

بين ميانگين زندگي كاري اعضاي هيـأت علمـي دانشـگاههاي صـنعتي اصـفهان، علـوم         

عبارت ديگر، كيفيت زندگي كاري اعضـاي       به.دهدنشان نمي پزشكي و دانشگاه اصفهان     

....ولتي اصفهان يكسان بوده استهيأت علمي در دانشگاههاي د

را  ميانگين و انحراف معيار كيفيت زندگي كاري اعضاي هيـأت علمـي              9جدول  

.دهدبر اساس دانشگاه محل خدمت نشان مي

 ميانگين و انحراف معيار كيفيت زندگي كاريـ9جدول 

اعضاي هيأت علمي براساس دانشگاه محل خدمت

هاي آماريشاخص

دانشگاه

حراف معيارانميانگين

79/7025/10اصفهان

26/6652/13علوم پزشكي

09/7032/12صنعتي

دهـد كيفيـت زنـدگي كـاري اعضـاي هيـأت            بررسي ميانگين سه گروه نشان مي     
تر از اعضاي هيأت علمي دانشگاههاي دولتي اصفهان        علمي دانشگاه علوم پزشكي پايين    

.و صنعتي بوده است

گيرينتيجه
آن ةدهنـد  انساني آن است و عوامـل تشـكيل     نيرويترين منابع هر سازماني،     يكي از مهم  

 كـافي،   ةو داشـتن انگيـز    شمار كه در صـورت رفـع نيازهـا        دي هستند با نيازهاي بي    اافر
موفقيت و پيشـرفت    . كار خواهند گرفت  هاستعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان ب        
ولان دانشـگاه قـادر بـه جـذب و     ؤاگر مس. دانشگاه نيز به نيروي انساني آن بستگي دارد    

هـا و   وليتؤنگهداري نيروي انساني شايسته و با انگيـزه نباشـند، در جهـت انجـام مس ـ               
از آنجـا كـه اعضـاي هيـأت علمـي           . شـود وظايف خطير، دانشگاه با مشكل مواجه مـي       

26/6652/13علوم پزشكيعلوم پزشكي

09/7032/12

دهـد كيفيـت زنـدگي كـاري اعضـاي هيـأت            بررسي ميانگين سه گروه نشان مي     
علمي دانشگاه علوم پزشكي پايين    تر از اعضاي هيأت علمي دانشگاههاي دولتي اصفهان        علمي دانشگاه علوم پزشكي پايين    تر از اعضاي هيأت علمي دانشگاههاي دولتي اصفهان        علمي دانشگاه علوم پزشكي پايين    

آن ةدهنـد  انساني آن است و عوامـل تشـكيل     نيرويترين منابع هر سازماني،     
 كـافي،   ةو داشـتن انگيـز    شمار كه در صـورت رفـع نيازهـا        

. موفقيت و پيشـرفت    . موفقيت و پيشـرفت    . كار خواهند گرفت  استعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان ب        هاستعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان ب        هاستعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان ب        
ولان دانشـگاه قـادر بـه جـذب و     ؤاگر مس. دانشگاه نيز به نيروي انساني آن بستگي دارد    

هـا و   وليتؤنگهداري نيروي انساني شايسته و با انگيـزه نباشـند، در جهـت انجـام مس ـ                هـا و   وليتؤنگهداري نيروي انساني شايسته و با انگيـزه نباشـند، در جهـت انجـام مس ـ                نگهداري نيروي انساني شايسته و با انگيـزه نباشـند، در جهـت انجـام مس ـ               
. شـود وظايف خطير، دانشگاه با مشكل مواجه مـي        . شـود وظايف خطير، دانشگاه با مشكل مواجه مـي        از آنجـا كـه اعضـاي هيـأت علمـي           وظايف خطير، دانشگاه با مشكل مواجه مـي        از آنجـا كـه اعضـاي هيـأت علمـي           . شـود  . شـود 
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بنابراينعهده دارند،   دانشگاهها، نقش اساسي در توليد علم و گسترش مرزهاي دانش بر          
دانشگاهها بايد با برآوردن نيازهاي مادي و معنوي آنان و ايجاد محـيط كـاري مناسـب،                 

امـروزه در دانشـگاهها نقـش       . آنان را براي فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي مجهز نماينـد         
هـاي اصـلي    از آنجا كه اعضاي هيأت علمي از مهره       . اعضاي هيأت علمي برجسته است    
دانـش نـو بـراي      انتقـال   و   آنان توليـد     ةستند و وظيف  دانشگاهها و مراكز آموزش عالي ه     

لان مراكـز آمـوزش   وؤجامعه است، لزوم توجه به محيط كاري آنان يكي از وظايف مس ـ         
 توجه به كيفيت زندگي كـاري اعضـاي هيـأت علمـي باعـث ايجـاد حـس                   .استعالي  

بـود   به.شـود وري آنـان مـي  افزايش بهرهپذيري در آنان و در نتيجهوليتؤ مسوابستگي،
 آنها توانايي خود را در جهـت        ،شودت علمي باعث مي   أكيفيت زندگي كاري اعضاي هي    

.گيرندكاره  بيي و اثربخشي عملكردآكار،طلبي بيشتر، خلاقيتتوفيق
 مشـاهده شـده در سـطح        Fكـه    نشان داد    پژوهشيها يافته ال اول ؤسبر اساس   

05/0P<    ـ تفاوت معناداري بين ميـانگين كيفيـت زنـدگي كـا  ت علمـي  أري اعضـاي هي
.نشان نداد تحصيلية، رشتبرحسب سن، جنسيت

تفـاوت  >05/0P مشـاهده شـده در سـطح    Fهمچنين با توجـه بـه سـؤال دوم   
ت علمي برحسب دانشگاه محـل      أمعناداري بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هي       

.نشان ندادخدمت 
ن مشــاركت در  كــه امنيــت شــغلي، آرامــش روانــي، امكــا گفــتشــايد بتــوان 

ها، مطابقت شغل با تخصص و توانايي، سازگاري با همكـاران، امكانـات و              گيريتصميم
فرصتهاي ترفيع، شرايط مطلوب كار، حقوق مكفي، تسهيلات رفاهي، فرصت مطالعاتي،            

 اما ايـن تفـاوت برحسـب        ،قوانين و مقررات مشخص و نظاير آن براي همه وجود دارد          
عبارت ديگر كيفيت زندگي كاري آنـان  امي معنادار بود، به علمي و وضعيت استخد   ةمرتب

. علمي و وضعيت استخدامي يكسان بوده استةبرحسب مرتب
ولان مراكـز آمـوزش عـالي و        ؤمس ـمـديران و  بـه    تحقيـق     ايـن   براساس نتـايج  

ت علمي و جلـب     أيابي نيازهاي آموزشي اعضاي هي    زمينهگردد با   پيشنهاد مي دانشگاهها  
 بهبـود كيفيـت     منظـور بـه ريزي مناسب    آموزش عالي، برنامه   ةرتبن عالي ولاؤحمايت مس 

هـاي  گيـري ها و تصـميم ريزيدر تعيين اهداف، برنامه و  . كنندزندگي كاري اعضا فراهم     
انجـام وظـايف    د و در  نراشـم بت علمي را محتـرم      أوهشي نظر اعضاي هي   ژآموزشي و پ  

.نشان نداد تحصيلية، رشت
تفـاوت  >05/0P مشـاهده شـده در سـطح    Fهمچنين با توجـه بـه سـؤال دوم   

ت علمي برحسب دانشگاه محـل      معناداري بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هي       أمعناداري بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هي       أمعناداري بين ميانگين كيفيت زندگي كاري اعضاي هي       

ن مشــاركت در  كــه امنيــت شــغلي، آرامــش روانــي، امكــا 
ها، مطابقت شغل با تخصص و توانايي، سازگاري با همكـاران، امكانـات و              
فرصتهاي ترفيع، شرايط مطلوب كار، حقوق مكفي، تسهيلات رفاهي، فرصت مطالعاتي،            

 اما ايـن تفـاوت برحسـب        ،قوانين و مقررات مشخص و نظاير آن براي همه وجود دارد          
عبارت ديگر كيفيت زندگي كاري آنـان  امي معنادار بود، به

. علمي و وضعيت استخدامي يكسان بوده است
ولان مراكـز آمـوزش عـالي و        ؤمس ـمـديران و  بـه    تحقيـق     ايـن  

ت علمي و جلـب     يابي نيازهاي آموزشي اعضاي هي    أيابي نيازهاي آموزشي اعضاي هي    أيابي نيازهاي آموزشي اعضاي هي    زمينهگردد با   
 بهبـود كيفيـت     منظـور بـه ريزي مناسب    آموزش عالي، برنامه   

هـاي  گيـري ها و تصـميم ريزيدر تعيين اهداف، برنامه و  . كنند هـاي  گيـري ها و تصـميم  ها و تصـميم 
أ
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 درونـي و    ةين عمل بـا ايجـاد انگيـز       ن آزادي عمل بيشتري داده شود كه ا        به آنا  آموزشي
.هبـود كيفيـت زنـدگي كـاري خواهـد بـود           بوليت در آنها، يكي از راههاي       ؤتعهد و مس  

اعتمادسـازي موجـب   امنيت شغلي اعضا و    حقوق و مزايا در سازمان،     ةپرداخت منصفان 
بـا  .شـود يي و اثربخشـي عملكـرد مـي      آافزايش روحيه و در نهايت منجر به افزايش كار        

هـا، ايجـاد فرصـتهايي      گيـري هاي تحقيق، مشاركت بيشتر اعضا در تصميم      ه يافته توجه ب 
وليت آنها  ؤت علمي، تنوع بخشيدن به شغل و افزايش مس        أبراي رشد و ترقي اعضاي هي     

همچنـين  . ت علمي استأثر در بهبود كيفيت زندگي كاري اعضاي هيؤاز جمله عوامل م   
 ـ          ت علمـي روشـن و واضـح شـود و           أسياست و دستورالعمل ترفيـع بـراي اعضـاي هي

.ترفيعات متناسب با توانايي افراد اعطا گردد
نتـايج ايـن پـژوهش فقـط در         كـه    ايـن اسـت   از جمله محدوديتهاي اين تحقيق      

چهارچوب ابعاد در نظر گرفته شده براي كيفيت زندگي كاري قابل تفسير و تعبير اسـت   
علمـي دانشـگاههاي دولتـي      ت  أ محدود به اعضاي هي    فقط آماري اين پژوهش     ةجامعو  

. با احتياط صورت گيردبايدتعميم نتايج به ساير جوامع است بنابراين شهر اصفهان 
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