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  مقدمه
ها، كمبـود منـابع و سـرعت         وري، تنوع سليقه  ابت، پيچيدگيهاي فنا  ترش سطح رق  با توجه به گس   

وري و   كه بهـره   طوري به. بر كسي پوشيده نيست   وري در جهان امروز،       اهميت بهره تبادل اطلاعات   
 و همه در جست و جوي كارايي بيشتر و اثربخشي           دترين جايگاه را نزد مديران دارد     كارايي ارزشمن 

 شـده   سبب اين امر    ).1382هنري،  (را در دنياي پر رقابت تضمين نمايند        ترند تا ثبات سازمان      فزون
وري و استفاده صحيح و هر چه بهتـر و مناسـبتر از مجمـوع عوامـل                  است كه در كليه كشورها بهره     

 كه تداوم    برسند  همه جوامع به اين باور     شود و  ملي تبديل    يبه اولويت ) اعم از كالا و خدمات    (توليد  
). 2، ص 1387پويان و معـصومي،     (ست  وري ممكن ني   ون توجه به موضوع بهره    حيات هر جامعه بد   

.  در توسـعه آن دارد ي بـسزا وري نقش  از اين قاعده مستثني نيست و توجه به مقوله بهره    نيز كشور ما 
؛ )1382،  ريـزي كـشور    سازمان مـديريت و برنامـه      (1انداز بيست ساله كشور    طبق اهداف سند چشم   

وري در سـطح منطقـه، بـا         جايگاه اول اقتصادي، علمـي و فنـا        يافته با   توسعه ايران بايد به كشوري   «
المللـي   بين بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط            هويت اسلامي و انقلابي، الهام    

المللـي   بين توان به رشد اقتصادي كشور افزود و جايگاه وري مي ، بنابراين با ارتقاي بهره  »تبديل شود 
 بـه هـدف تعيـين شـده در سـند            كـرد تـا   جبران  ان را ارتقا بخشيد و عقب ماندگيهاي گذشته را          اير

در ايـن راسـتا، رشـد    .  هجـري شمـسي نائـل آمـد    1404انداز جمهوري اسلامي ايران در افق      چشم
  درصد تعيين شده است كه براي تحقـق        5/3حدود  در  وري نيروي كار در برنامه چهارم توسعه         بهره

ريزي كـشور،    سازمان مديريت و برنامه    (2دشوكارهاي لازم شناسايي     لازم است راه   ،ن آ بخشيدن به 
وري و كاربردي كردن آن به عنوان يـك وسـيله       رو بها دادن هر چه بيشتر به امر بهره          از اين  ).1383
هاي اجرايي، آموزشي و    يد مورد توجه و عنايت خاص دستگاه       شكوفايي اقتصاد كشور با    برايمؤثر  

  .قرار گيرد...  اقتصادي و واحدهاي
ترين نهادهاي جوامع بشري پس از خانواده، آمـوزش و           كه يكي از زيربنايي     از آنجايي  در ضمن 
براي تعليم و تربيـت جامعـه   را  منابع انساني و مالي بسيار عظيمي     و اين نهاد هر سال     پرورش است 

موزش و پرورش نـه تنهـا بـه توسـعه           وري نيروي انساني در آ     بنابراين، ارتقاي بهره  . گيرد ميبه كار   
 تـوان  وي انـساني كارآمـد و خـلاق مـي         كند، بلكه از طريق تربيت نير       اجتماعي كمك مي   -اقتصادي

                                                           
  1382انداز جمهوري اسلامي ايران،   سند چشم.1
  1383 قانون برنامه چهارم توسعه، .2
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ارتقاي سطح كيفـي ايـن بخـش بايـد از سـطوح             . را فراهم آورد   و توسعه پايدار كشور      شرايط ارتقا 
  اين پژوهش درصدد بـود     منظوربه همين   . شودبالاي اين نهاد يعني سازمان آموزش و پرورش آغاز          

 كاركنـان آمـوزش و پـرورش اسـتان          ميان دررا  ري نيروي انساني    و  هاي مؤثر بر بهره    عوامل و مؤلفه  
 بهبود و   براي ي مؤثر ، گام MADMهاي  بندي عوامل مذكور با تكينك      رتبه  با كند تا هرمزگان شناسايي   

د ش ارائه   در اين زمينه  ي  پيشنهادهاينيز  ان  در پاي . وري كاركنان اين سازمان برداشته شود      افزايش بهره 
 موجـود را  بپردازنـد و مـشكلات و موانـع   ربط به ارزيـابي سـازمان خـود          تا مديران و مسئولان ذي    

  . تلاش نمايند از ميان برداشتن آنهابشناسند و براي
   پژوهشسؤالات اصلي

 كاركنـان آمـوزش و   يـان  موري نيـروي انـساني در    هاي مؤثر بر بهره    ترين عوامل و مؤلفه     مهم .1
 پرورش استان هرمزگان كدامند؟

 كاركنان آمـوزش و      ميان وري نيروي انساني در    هاي مؤثر بر بهره    بندي عوامل و مؤلفه     اولويت .2
 پرورش استان هرمزگان چگونه است؟

   پژوهشسؤالات فرعي
سـتان  وري كاركنـان سـازمان آمـوزش و پـرورش ا           مـديريتي بـر بهـره     / آيا عوامل ساختاري  . 1

  هرمزگان مؤثرند؟
وري كاركنان سازمان آمـوزش و پـرورش اسـتان هرمزگـان             آيا عوامل مرتبط با شغل بر بهره      . 2

  مؤثرند؟
وري كاركنان سازمان آموزش و پرورش اسـتان         آيا عوامل فيزيكي و رواني محيط كار بر بهره        . 3

  هرمزگان مؤثرند؟
  موزش و پرورش استان هرمزگان مؤثرند؟وري كاركنان سازمان آ آيا عوامل فردي بر بهره. 4
وري كاركنان سازمان آمـوزش و پـرورش         آيا عوامل ايجادكننده جو صميميت و همكاري بر بهره        . 5

  استان هرمزگان مؤثرند؟
وري كاركنـان سـازمان آمـوزش و پـرورش           آيا تفاوت ميان ميزان تأثير پنچ دسته از عوامل مؤثر بر بهره           . 6

  ر است؟استان هرمزگان، معنادا
  مروري بر ادبيات تحقيق

 است كـه بـه معنـاي        Productivityوري معادل كلمه انگليسي      واژه بهره  :وري و مفاهيم آن    بهره
در ادبيـات فارسـي كلمـات كـارايي، اثربخـشي و حتـي              . قدرت توليد، بارآوري و مولد بودن است      
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م عوري ا  ، زيرا بهره  رسد نميرود كه چندان صحيح به نظر        كار مي  وري به  جاي بهره  وجدان كاري به  
 است و از نظر سطح تجزيه و تحليل به چهار دسـته             وري مفهومي گسترده   بهره. م است از اين مفاهي  

. وري ملـي   وري بخشي و بهـره     وري سازماني، بهره   وري در سطح كاركنان، بهره     بهره: شود تقسيم مي 
گيـري و بهبـود      و تحليـل، انـدازه    بـه تجزيـه     ) كه موضوع اين مقاله اسـت     (وري نيروي انساني     بهره
از آنچـه  وري   پيـدايش واژه بهـره  زمان). 22 ، ص 1373بلقيسي،  (پردازد   وري نيروي انساني مي    بهره

 بـار در    نخـستين وري بـراي     واژه بهره . گردد  برمي به اواخر قرن هيجدهم    كنند اغلب مردم تصور مي   
روهـي از نويـسندگان و متفكـران فرانـسوي          ها گ است؛ فيزيوكرات كار گرفته شده     آثار فيزيوكراتها به  

بنـا بـه گفتـه ژان       ). 6 ، ص 1381غلامي روچي،   (بودند كه اولين مدرسه علمي اقتصاد را بنا نهادند          
 3 به نام متاليكا   2كولا  كتابي از اگري   در ، بار نخستين در آثار قدما     رسد اين واژه    به نظر مي  ،  1فوراستيه

و ) گر روابط انـسان و تقـسيم كـار         تحليل (4 از آدام اسميت   توان از جمله قدما مي   . مطرح شده است  
نام برد كـه هـر دو در ارائـه مفهـوم مناسـب از               ) كننده نظريه ارزش نيروي كار     ارائه (5كارل ماركس 

  ). 21، ص1375خاكي، (اند  وري در جهان نقش داشته بهره
را بـه طـور رسـمي در    ، وري بهـره  نخستين بار لغـت   م، فردي به نام كوئيز لي براي 1766در سال   

كـاربرد آن در جملـه، معـاني         با توجه بـه      اي چند بعدي است كه     وري، واژه  بهره. اي به كار برد     مقاله
 اصلي  مفهوموري ارائه شده است كه       تعاريف متعددي از بهره   ). 1991،  6بجوركمن(يابد    متفاوت مي 

نيـز سـه    ) 1990 (8باديان و هازبند  ق). 2004،  7برومن(د  رس يف با يكديگر مشابه به نظر مي      اين تعار 
  : اند وري ارائه كرده مفهوم اساسي از بهره

 . كننده ارتباط نسبت ستاده به داده و كاربرد آن در توليد است مفهوم تكنولوژيكي كه بيان ●

 .ست خروجي واقعي و بالقوه فرآيندهاكننده مفهوم مهندسي كه بيان ●

 .  منابع اشاره داردادند مفهوم اقتصادي كه به كارايي تخصيص ●

                                                           
1. Jan Fouraste  
2. Agricola  
3. De re Metalica 
4. Adam Smit 
5. Karl Marx 
6. Bjorkman  
7. Broman  
8. Ghobadian & Husband  
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   پيشينه تحقيق
بررسـي عوامـل مـؤثر بـر كـارايي كارمنـدان در ادارات دولتـي                زمينة  در  ) 1377(الاسلامي   شيخ

سبب افزايش  دهد انطباق شغل با سطح تخصص        نشان مي آن  هاي    يافته پژوهشي انجام داده است كه    
امكـان  . گـذارد  مـي وري كاركنـان   بر بهرهتبعيض و اعمال نفود اثر منفي . شود وري كارمندان مي  بهره

و  تحـصيلات     ميـان  همچنـين . دهـد  وري را افـزايش مـي      بازخورد و تماس مديران با كارمندان بهره      
  . وجود داردوري رابطه مثبت و معنادار بهره

. ه اسـت  وري نيروي انساني انجام گرفت     به منظور بررسي عوامل مؤثر بر بهره      نيز  پژوهش ديگري   
هاي مناسب بـه      انگيزش، ايجاد زمينه   يدهد كه آموزش شغلي، ارتقا      نشان مي  پژوهشن  هاي اي  يافته

منظور ابتكار و خلاقيت، برقراري نظام مناسب پرداخت مبتني بر عملكرد و برقـراري نظـام تنبيـه و                   
ها و تقويت حاكميت و تـسلط  و انضباط اجتماعي، تحول در سيستمها و روش     تشويق، وجدان كاري    

). 1378طـاهري،   (وري نيـروي انـساني هـستند          از عوامل مؤثر بـر بهـره      زمان بر امور    هاي سا سياست
 كه سابقه خـدمت و       است  دادهنشان  ) 1380(و احمدي   ) 1375(همچنين نتايج تحقيقات خدابخش     

  .وري نيروي انساني دارند  بر بهرهي قابل توجهتجربه كاري تأثير
و فيزيكـي   عواملي مانند شرايط محيطي     ) 1381( مقدس و احمدي     هاي مطالعات  يافتهبر اساس   

وري كاركنان، از هر موقعيت و رده        هاي اجتماعي و تاريخ استخدام بر بهره      حاكم بر محل كار، پاداش    
وري  وري، جنسيت و تحصيلات بر بهره      همچنين رفتارهاي بديل بهره   . كه باشند، تأثير دارد   سازماني  

  .كاركنان صف مؤثر بودند
نيـروي  نيروي انساني و اعتلاي كيفيت      زمينة  گذاري در    قد است كه سرمايه   معت) 1382(شجاعي  

بهبود نيروي كـار عـلاوه بـر        . وري است  هاي اصلي و اساسي افزايش بهره     ها و راه   كار يكي از زمينه   
 مانندهمچنين عواملي   .  دارد درپيها را نيز براي سازمان       كاهش هزينه نيروي كار، كاهش ساير هزينه      

 مـديريت، امكانـات و      از سـوي   و آسايش در محيط كار، جويا شدن نظرات كاركنان           احساس ايمني 
 .وري كاركنـان دارد   بـر بهـره  ي بـسزا  در محيط كار تأثيرمورد احترام قرار گرفتنو خدمات رفاهي 

دلالت بر آن دارد كـه آمـوزش و مهـارت    ) 1383(هاي حاصل از تحقيق كريمي و پيراسته    همچنين يافته 
مـديريت منـابع   وري نيروي انساني داشته اسـت و    بر افزايش بهرهي تأثيرات مثبت و معنادار  ي انسان نيرو

اسـدي و  (وري اسـت   كننـده در بهـره     انساني و ارزشها و فرهنگ حاكم بر سازمان از جمله عوامل تعيين           
  ).1383رهاوي، 
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نيري و  ( دهد   افزايش وري را  تواند بهره  نتايج مطالعه ديگري حاكي از آن است كه ارزشيابي مؤثر مي          
 و ايـن آمـوزش مفيـدتر باشـد،          مند شود   بهرهر چقدر نيروي كار از آموزش بيشتر        و ه ) 1384همكاران،  

 به عبـارت ديگـر    . )1384حجازي،   (شد افزايش مقدار توليد خواهد      سبب در كيفيت نيروي كار      يبهبود
اميني و حجـازي،   (هد يافتخواوري نيروي كار نيز افزايش  با افزايش سطح مهارت و تخصص، بهره   

هـاي ارتبـاطي،      فرسـودگي شـغلي، شـبكه      مانند كه عواملي    كند نيز اشاره مي  ) 1386(ساعتچي  ). 1386
وري   عوامـل تأثيرگـذار بـر بهـره        از بهداشت رواني     و هاي فردي  كاركنان، انگيزش كاركنان، تفاوت    نگرش
  .هستند

 فضاي رقابتي در هـزاره سـوم        گيزه در يك  كنند كه براي ايجاد ان      مي اظهار نيز   پژوهشگران ديگر 
كيفيت زندگي كاري دربارة  بحث   از آنها  يكي   كه مطرح شده    گوناگونها و فرآيندهاي    ها، روش تكنيك

كـه رسـولي     طـوري  به). 1387،  اپور و مهر آر    زارع(وري كاركنان دارد      بر بهره  ي بسزا است كه تأثير  
 و توجـه بـه   اسـت  وري  ن عامل در بهبـود بهـره      ني مهمتري معتقد است كه نيروي انسا    ) 1387(مقدم  

نكاتي از جمله كسب مهارتهاي جديد و ارتقاي سطح آموزشي كاركنـان، نظـام پيـشنهادات، حفـظ                  
ناسب، ايجـاد شـرايط     يگران و گماردن افراد در مشاغل م      سلامتي جسماني كاركنان، سپردن كار به د      

  .شود ميوري كاركنان   افزايش بهرهببسخوب كاري و تفريحات سالم، روابط مديريت با كاركنان 
. تـوان نـام بـرد      وري مـي   هاي افـزايش بهـره    به عنوان يكي از شاخـص     نيز  از توانمندسازي كاركنان    

گيـري   پردازان مديريت توانمندسازي را معادل تفويض اختيار و عدم تمركز در تصميم            بسياري از نظريه  
 بنـابراين   .اسـت ... هاي خودمديريتي و    تي، سيستم ركدانند كه حاصل آن تأكيد بر فنون مديريت مشا         مي

، يكـي   نيـز  ياز سـوي  ). 1387صباغ ملا حـسيني،     (كنند   وري را ايجاد مي     زمينه ارتقاي بهره   اين متغيرها 
ت شـغلي موجـب     وري، رضايت شغلي اسـت، در نتيجـه افـزايش رضـاي            ديگر از عوامل مؤثر بر بهره     

شـوند كـه نـه تنهـا وظـايف           نند، همچنين متعهـد مـي      از حد توان خود تلاش ك      شود كاركنان بيش   مي
، بلكه هـدفهاي صـحيحي را بـراي         )كارايي(سازماني خود را به درستي و در كمترين زمان انجام دهند            

 كه فرهنگ سـازماني بـا       ههمچنين نتايج اين تحقيق نشان داد     . گزينند بر مي ) اثربخشي( امور    دادن انجام
  ). 1387ي، سيد عامر (استوري در ارتباط  بهره

وري  كند كه يكي از عواملي كه بر ارتقاي بهره         نيز در مطالعه خود چنين بيان مي      ) 1387(يوسفي  
 به كـارگيري    است و  مديريت و كاركنان      ميان نيروي انساني اثر چشمگيري دارد، بهبود روابط حاكم       

از سبك رهبري صحيح و علمـي و نيـز توجـه مـديريت بـه مـشكلات كـاري و زنـدگي كاركنـان                         
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در ايـن زمينـه      خارج از كـشور      ي كه در ادامه به تحقيقات    .وري هستند  هاي مؤثر بر افزايش بهره     مؤلفه
  : دشو ي اشاره مانجام شده است،

وري نيروي انـساني      ويژه به عوامل مؤثر بر بهره      يالمللي كار، در تحقيقات خود توجه       بين سازمان
) الـف :  عبارتنـد از   وري نيـروي انـساني     بهرهبر  ار  بر اساس اين تحقيقات عوامل تأثيرگذ     . داشته است 

عوامل انساني از قبيل روابط كاركنان بـا مـديران،          )  فني ج  -عوامل سازماني ) عوامل عمده عمومي ب   
شرايط اجتماعي و رواني كار، پرداختهاي تشويقي، انطباق و ارتباط با شغل، كار بدني و درجه سختي                 

  ).1375شاه بيگي، ... ( جنس، مهارت و آموزشي و آن، تركيب نيروي انساني از نظر سن،
وري نيـروي انـساني، متعلـق بـه هرسـي و             يكي از نظريات مشهور در زمينه عوامل مؤثر بـر بهـره           

وري نيروي انساني شامل هفت بعد يا متغير مربـوط بـه              كه بر اساس اين نظريه بهره      است 1گلداسميت
درك يـا   ( وضـوح    )ب) هـا هارتدانش و م  ( توانايي   )لفا كه عبارتند از     استمديريت عملكرد اثربخش    

آموزش و بازخورد   ( ارزيابي   )هـ) انگيزه يا تمايل  ( انگيزه   )د) حمايت سازماني ( كمك   )ج) تصور نقش 
 2اورهيـل ). 1378هرسـي و بلانچـارد،      ( محيط   )ز) كاركناناعمال معتبر و حقوقي     ( اعتبار   )و) عملكرد

. داده اسـت  انجام  پژوهشي  وري نيروي انساني     أثيرگذار بر بهره  به منظور بررسي عوامل ت    نيز) 1972(
رسـتان، انگيـزش و      شـكل نظـارت سرپ     ماننـد عوامـل اجتمـاعي     كه  دهد   نتايج اين تحقيق نشان مي    

) 1980( 3همچنـين كلـگ و دانكرلـي      . هـستند وري    كاركنان از جمله عوامل مؤثر بر بهره       رضايتمند
 از كـار و پاداشـهاي مـادي         دادن  انجامبراي  ترين روش    اسبمعتقدند كه آموزش كاركنان، انتخاب من     

  .وري هستند كننده بهره عوامل تعيين
 سـبب بـه وجـود آمـدن       حاكي از آن است كه فرهنگ قوي        ) 1983 (4تحقيقات هرسي و بلانچارد   

همچنين چنين فرهنگي موجب افزايش تعهد      . دشو   بهتر كارها مي   دادن   كاركنان و انجام   دراحساس بهتر   
ي شود و ايـن مهـم عـامل        اد به سازمان و ايجاد همسويي ميان اهداف كاركنان و اهداف سازماني مي            افر

 حاكي از آن است كـه روشـهاي مـديريت و            اي ديگر   هاي مطالعه  يافته. وري است   در افزايش بهره   مؤثر
  ). 1988، 5باين( دارد ي چشمگيروري نيروي انساني تأثير رهبري بر بهره
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انجـام  پژوهـشي    ،وري كاركنـان   هاي آموزشي بر بهره    ه منظور بررسي تأثير برنامه    ، ب )1994 (1بارتل
هـاي    برنامـه پـس از اجـراي  وري كاركنـان   هاي اين مطالعه حاكي از آن است كه بهـره        يافته .داده است 
پاســتور و ، )1990(رايــت هــاي تحقيقــات  يافتــه. يابــد  درصــد افــزايش مــي17حــدود در آموزشــي 
 و ارتبـاط سـازنده مـديران بـا زيردسـتان            پشتيباني و برقـراري   دهند كه     نشان مي  )1995 (2همكارانش

 انجـام  را در اين زمينهمطالعه ديگري   نيز  ) 1996(روگر  . وري كاركنان دارد    در افزايش بهره   ي بسزا تأثير
 ان مي ـ  ارتباط  وجود هاي اين تحقيق دلالت بر آن دارد كه رهبري، كارتيمي، مشاركت و            يافته. داده است 

هـاي   يافتـه . بخـشند   مـي  ري را به ميزان قابل تـوجهي بهبـود        و  بهره ان،اعضاي تيم با يكديگر و با مدير      
 بـر كاركنـان     ي مثبـت  نيز دلالت بر آن دارد كه بهبود شرايط محيطي كار تأثير          ) 2002 (3تحقيق اسپنس 

  . ش كنندبيشتر تلا وظايف سازماني دادن سازد كه در انجام  و آنان را متعهد ميگذارد مي
. داده است انجام  پژوهشي  وري كاركنان    در زمينه عوامل مؤثر بر ارتقاي بهره      نيز  ) 2003 (4كوديبا

توان   دهد كه با آموزش مناسب، هدايت و مشاركت دادن كاركنان مي           هاي اين پژوهش نشان مي     يافته
نتـايج  همچنين  . خت و موجبات افزايش كارايي سازماني را فراهم سا        بخشيدهاي آنان را بهبود     مهارت

 اثر توسعه و بهبـود منـابع انـساني، كـارايي            برحاكي از آن است كه      ) 2006 (5ونقي و هارتون  ئسمطالعه  
حاكي از آن انجام داده ) 2006 (6وئ راپژوهشي كههاي به دست آمده از  يافته. يابد سازماني نيز افزايش مي

همچنـين  . شـود  وري مـي    و منجر به بهبود بهره     بخشد هاي انگيزشي، عملكرد را بهبود مي      است كه برنامه  
 د كه فرهنگ سازماني   ده نشان مي ) 2006(ونقي و هارتون    ، اس )1993 (7نتايج تحقيقات كولسون، توماس   

  . است از عوامل مؤثر بر آن ووري   با بهرهمرتبط
هايي كـه بـه صـورت       سـازمان در   ،در تحقيقات خود به اين نتيجه رسـيدند       ) 2003 (8اليس و ديك  
. يابـد  وري بهبود مـي    گيرند، بهره   رهبري مشاركت را به كار مي      آنها شيوة كنند و مديران     گروهي كار مي  

 11كانـادا رسـمي كـشور   ، آمارهـاي  )2004 (10، غلامي و همكاران  )2001 (9تحقيقات كيم در  همچنين  
يـروي كـار    وري ن  وري اطلاعات و ارتباطات بر بهـره      تأثير فنا ) 1386(زاده و اسدي     و محموده ) 2006(
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به منظور بررسـي تـأثير فرهنـگ بـر          ) 2008 (1 رايت و همكارانش   .شده است مثبت و معنادار ارزيابي     
 كـه  داد نـشان  پـژوهش نتايج اين . دادند انجام   پژوهشي وري در چين    افزايش بهره  برايرفتار انگيزشي   

 افـزايش بـه بهبـود و       و منجـر     گـذارد   مـي  بر افزايش انگيزه كاركنان در محيط كار         ي بسزا فرهنگ تأثير 
  .شود وري مي بهره

 (MADM) 2گيري چند شاخصه مدلهاي تصميم

 خـاص خـود را      ي كـاربرد  گيري چند شاخصه، متعددند كه هر يك ويژگيهاي         تصميمهاي  تكنيك
دو تكنيك بسيار مهم و كاربردي از اين تكنيكهـا،          . كارگيري آنها نيز متفاوت است     و شرايط به  دارد  

كه روند    به كار مي   در شرايطي    اين تكنيكها . هستند TOPSIS و   (AHP)مراتبي  فرايند تحليل سلسله    
توان در يك زمـان بـا چنـد           كه هر يك را مي     باشدهايي   حل بندي راه  گيرنده، خواهان اولويت   تصميم

هاي  بندي عوامل و مؤلفه    بندي و اولويت     رتبه پژوهشگران در پي  در اين پژوهش،    . كردمعيار ارزيابي   
هاي مذكور اسـتفاده    پژوهش از مدل  وري كاركنان بودند، لذا با توجه به ماهيت و اهداف            هرهمؤثر بر ب  

  .دش
 (AHP) 3فرايند تحليل سلسله مراتبي

 AHPگيري چند شاخصه، تكنيك        تصميم هايترين تكنيك    كاربردي ترين و تقريباً   يكي از معروف  
 دانـشمند  ،4سـاعتي . ال. تومـاس  بـار     را نخـستين   ايـن روش  . يا فرايند تحليل سلسه مراتبـي اسـت       

اس ايـن روش     اس ـ ).1381زاده،   آذر و رجـب   ( كـرد  ابـداع    1970آمريكايي عراقي الاصـل در دهـه        
. شـود    زوجي نهفته است و با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب آغـاز مـي              گيري بر مقايسه    تصميم

سطوح بعدي  درخت سلسله مراتب تصميم، درختي چند سطحي است كه در سطح اول هدف و در                
 براي اخذ  اين تكنيك به طور گسترده       .ها قرار دارند     نهايتاً گزينه  ميعارهاي اصلي، معيارهاي فرعي و    

 ذكر است كه در اين پژوهش به شايان. شود كار برده مي بندي عوامل به تصميم بهينه و همچنين رتبه
ش و پرورش استان هرمزگـان      وري نيروي انساني سازمان آموز     بندي عوامل مؤثر بر بهره     منظور رتبه 
  .شده است استفاده Expert Choice 2000افزار  ، از نرمAHPبا تكنيك 
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  TOPSIS1تكنيك 
 عامـل يـا گزينـه بـه         mدر ايـن روش     . د ارائه كر  2هوانگ و يون  م،   1981 در سال     را اين روش 

تكنيـك بـر ايـن    ايـن  . دگيـر  گيرنده مورد ارزيابي قرار ميوسيله يك فرد يا گروهي از افراد تصميم       
و ) تـرين   مهم(آل مثبت      بنا شده است كه هر عامل انتخابي بايد كمترين فاصله را با عامل ايده              اساس

بـه عبـارت ديگـر، در ايـن         . داشته باشـد  ) كم اهميت ترين  (آل منفي     بيشترين فاصله را با عامل ايده     
 و ايـن خـود معيـار        دشـو   مـي آل مثبت و منفـي سـنجيده          روش ميزان فاصله يك عامل با عامل ايده       

  ). 1381آذر و رجب زاده، (بندي و اولويت بندي عوامل است  درجه
  روش تحقيق
 ميـداني   -اي ها، كتابخانه  آوري داده گرد پيمايشي و روش     - اين تحقيق، توصيفي   دادن  روش انجام 

ه  شد  استفاده زير نامة از دو پرسش   آنپاسخ به سؤالات     اهداف پژوهش و     براي دستيابي به  . ه است بود
  :است
سـن، سـطح    ( شـامل مشخـصات فـردي و سـوابق كاركنـان             نامه اطلاعـات عمـومي     پرسش. 1

  . است)تحصيلات، وضعيت استخدامي، سابقه خدمت، وضعيت تاهل و جنسيت
 مؤلفـه   37 پنج دسته عوامل اصـلي و         شامل وري كاركنان  هاي بهره  نامه عوامل و مؤلفه    پرسش. 2
نامه، نخست با بررسي چارچوب نظري تحقيق و به كمـك           رسشبراي تدوين اين پ   ). 1نمودار (است

وري نيروي انساني مؤثر بودنـد،   كه بر بهرهاستخراج شدند هايي   كارشناسان و اساتيد مديريت، مؤلفه    
اي بر اساس مفهـوم پايـه تكنيـك دلفـي            نامه هاي مذكور، پرسش   سپس براي بررسي و تكميل مؤلفه     

در نهايت، با بررسـي  .  توزيع شد)در دسترس(نظران   و صاحب نفر از كارشناسان 31طراحي و ميان    
ي انـساني ميـان     وري نيـرو    مؤلفه مؤثر بـر بهـره      37نظران،   ديدگاهها و نظرات كارشناسان و صاحب     
بـا توجـه بـه اينكـه        . دن هرمزگان شناسايي و اسـتخراج ش ـ      كاركنان سازمان آموزش و پرورش استا     

نظـران و   سـايي شـده بـر اسـاس ديـدگاه اسـاتيد، صـاحب       هاي شناهاي اوليه بر پايـه شاخـص       مؤلفه
. شـود  پرسشنامه خود به خود تأييد مـي      ) صوري(ده است، تنها روايي محتوايي      شكارشناسان فراهم   

هاي اوليـه بـراي سـاخت عوامـل كلـي و              با توجه به اينكه نتايج حاصل از استخراج مؤلفه         همچنين
است، بنابراين بـه منظـور      » تحليل عاملي «ري تكنيك    به كارگي  مندنامه نياز ة پرسش بررسي روايي ساز  

                                                           
1. Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution 
2. Hwang & Yoon 
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نامه، از تحليـل عـاملي بـه روش         ش پرس ـ ةنامه و روايي ساز   پرسش) بندي دسته (بررسي ساخت سازة  
تحليـل عـاملي بـراي كـل سـؤالات          .  اسـتفاده شـد    1چرخش واريمـاكس  هاي اصلي از طريق      مؤلفه
دهنـده   دست آمد كه نـشان     به 827/0 با برابر   KMOكه مقدار آزمون     تحقيق انجام گرفت     نامةپرسش

همچنين مقدار مشخصه آزمـون كرويـت       . استها   مناسب بودن تكنيك تحليل عاملي در تحليل داده       
ة حاصـل  كـه يافت ـ  طوري به. دست آمد  به0,000 در سطح معناداري كمتر از       4/563بارتلت برابر با    

علاوه بر اين، . است تحليل عاملي نامه براي اجراي حاكي از مناسب بودن همبستگي سؤالات پرسش
بنـدي   دهد كه تحليل عاملي منجـر بـه دسـته          ماري نشان مي  آهاي حاصل از اجراي اين تكنيك        يافته
 كـل   پراكنـدگي  درصدمقادير ويژه و    با   همراه   عواملاين  . دنامه به پنج عامل كلي ش      ت پرسش سؤالا

  . اده شده است نشان د1 هشماركند در جدول  گيري مي كه هر عامل اندازه
  

  ها براي پرسشنامه تحقيق عاملپراكندگيمقادير ويژه و درصد  .1شماره جدول 

  پراكندگيدرصد   مقدار ويژه  عوامل  رديف
 مقدار ويژه

  فراواني تجمعي
 پراكندگيدرصد 

 435/20 435/20 064/3  اول  1
 056/38 621/17 821/2  دوم  2
 082/52 026/14 138/2  سوم  3
 367/65 285/13 754/1  چهارم  4
 331/76 964/10 305/1  پنجم  5

  

بـا توجـه بـه محتـواي        . كنند  كل را تبيين مي    پراكندگي درصد از    331/76 عوامل در مجموع  ين  ا
عوامـل   .2%) 435/20 (مـديريتي / عوامل سـاختاري   .1: پرسشها، پنج عامل استخراج شده به ترتيب      

 .5%) 285/13 (عوامل فردي  .4%) 026/14( عوامل محيطي و فيزيكي    .3%) 621/17 (مرتبط با شغل  
وري نيـروي      عوامـل مـؤثر بـر بهـره        سـازة  %)964/10(عوامل ايجادكننده جو صميميت و همكاري       

سـاختار  ( دسـته عوامـل كلـي        5ر   استخراج شده د    مؤلفة 37نتايج ساخت   . دهند انساني را توضيح مي   
ده همچنين نتايج به دست آم     .مده است  آ 1شماره  به كمك تحليل عاملي در نمودار       ) نامه تحقيق پرسش

%) 331/76( توضـيحي  پراكنـدگي دهد كه با توجه به اينكـه مقـدار     از اجراي تحليل عاملي نشان مي     
ي بـراي سـنجش پايـاي     . شـود   تأييـد مـي   نامه تحقيـق    روايي سازه پرسش  اين  برست، بنا ا% 60بيش از   

                                                           
1. Varimax rotation 
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 مقـدار ايـن     شـد و   استفاده   SPSSار  كمك نرم افز   از ضريب آلفاي كرونباخ به    نيز  تحقيق  نامة  پرسش
  .  پايايي اين پرسشنامه استةدهند دست آمد كه نشان به 823/0ضريب برابر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  نيروي انساني كاركنان سازمان آموزش و پرورش هرمزگانوري  عوامل مؤثر بر بهره. 1نمودار شماره 
  

 وجود مديريت مشاركتي و استقرار سيستم نظام پيشنهادات مناسب
 بر قراري نظام مناسب پرداخت مبتني بر عملكرد

ايت عدالت سازماني عدم تبعيض و رع
 فرهنگ حاكم بر سازمان

 شيوه مديريت و سبك رهبري

 رفتار مناسب مديران در زمينه قدرداني و تقدير از كاركنان

 هاگيريمشاركت كاركنان در تصميم

 هاي اداري و مالي مكانيزهاستفاده از سيستم

 ايجاد انگيزه و علاقه در كاركنان نسبت به شغل خويش
 چالشي بودن شغل

 كيفيت زندگي كاري
 احساس امنيت شغلي

 هاي گوناگون آموزشي در زمينه كاريبرگزاري دوره

 محترم بودن در محيط كار

 جالب و جذاب بودن محيط فيزيكي كار

 ...)د كتابخانه، تالار ورزشي و اردوهاي زيارتي و تفريحي و مانن(ارائة خدمات اجتماعي

 امكانات و تجهيزات مناسب و بروز در محل كار

 سطح تحصيلات
 دادن وظايف قاطع و جدي بودن در حين انجام

 تجربه كاري و سابقه كار

 سن كاركنان
 صص و مهارت لازمداشتن تخ

 رضايت شغلي
 انطباق و تناسب شغل با شاغل

 احساس ايمني و آسايش در محيط كار
 مساعد بودن شرايط فيزيكي محل كار

 روابط نزديك و صميمانه ميان كاركنان

 پايبندي به اصول اخلاقي و وجدان كاري
 سلامت رواني و جسماني كاركنان

 عوامل مرتبط با شغل مربوطه

 مديريتي/عوامل ساختاري

 عوامل  فيزيكي و رواني
  محيط كار

 عوامل ايجاد كننده جو
 صميميت و همكاري

 هاوضوح و شفافيت نقش

 زاعدم وجود محيط استرس

 وجود جو حمايتي ميان كاركنان در سازمان

 كار گروهي

 بهداشت رواني محيط كار

 ن با كاركنانبرقراري ارتباط سازنده مديرا
 نظرخواهي از كاركنان در زمينه امور گوناگون سازماني

 عوامل فردي

 فراهم بودن خدمات رفاهي
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 كاركنان سازمان آموزش و پرورش اسـتان هرمزگـان تـشكيل            را همة  آماري اين پژوهش     ةجامع
 تعيـين  بـراي .  نفر بودند335طبق آمار موجود در زمان پژوهش كاركنان اين سازمان مجموعاً        . دادند

 به هميندست آمد و   نفر به138، شمار آماري د حجم نمونهتفاده از دستور برآورنمونه آماري، با اس
 از ايـن تعـداد      .شـد  كاركنان سازمان آموزش و پرورش استان هرمزگان توزيع           ميان تعداد پرسشنامه 

  ).81/0نرخ بازگشتي (آوري شد گرد 112پرسشنامه 
  ها تجزيه و تحليل داده

نـساني آمـوزش و پـرورش    وري نيروي ا   هاي مؤثر بر بهره      بررسي عوامل و مؤلفه    .1
  استان هرمزگان

 كاركنـان   ميـان وري نيـروي انـساني در        هاي تأثيرگذار بر بهره    به منظور شناسايي عوامل و مؤلفه     
. بايست به سؤالات پژوهشي تحقيق پاسـخ داده شـود          سازمان آموزش و پرورش استان هرمزگان مي      

ون فرض آماري ميـانگين يـك جامعـه         آزم) 5(تا  ) 1(، براي پاسخ به سؤالات فرعي       به همين منظور  
)μx (    هاي آن در جدول      به كار رفت كه يافته)شـود سـطح     گونه كه مشاهده مـي     همان. آمده است ) 2

وري  دهنده مؤثر بودن عوامـل شناسـايي شـده بـر بهـره          بوده و اين امر نشان     0,05معناداري كمتر از    
عوامل كلـي   دسته  اين هر كدام از پنج      بنابر. استكاركنان سازمان آموزش و پرورش استان هرمزگان        

عوامـل  ) 4فيزيكي روانـي محـيط كـار،        ) 3عوامل مرتبط با شغل،     ) 2مديريتي،  / عوامل سازماني ) 1
زش و  وري كاركنـان سـازمان آمـو       بر بهـره  عوامل ايجادكننده جو صميميت و همكاري       ) 5فردي و   

  .ندپرورش استان هرمزگان مؤثر
  5 تا 1مده از بررسي سؤالات فرعي دست آ نتايج به. 2جدول شماره 

  گيري تصميم  سطح معناداري tآماره آزمون   سؤال پژوهشي
   مديريتي/  عوامل سازمانيمؤثر بودن  000/0  190/8  )1(سؤال فرعي 

  وري نيروي انساني بر بهره
  مؤثر بودن عوامل مرتبط با شغل   000/0  831/4  )2(سؤال فرعي 

 وري نيروي انساني  بهرهبر

    فيزيكي رواني محيط كارمؤثر بودن  000/0  858/8  )3(فرعي سؤال 
 وري نيروي انساني بر بهره

    عوامل فرديمؤثر بودن  000/0  076/10  )4(سؤال فرعي 
 وري نيروي انساني بر بهره

 عوامل ايجادكننده جو صميميت و مؤثر بودن  000/0  244/9  )5(سؤال فرعي 
 وري نيروي انساني  بر بهرههمكاري
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مـديريتي،  / عوامـل سـازماني   (است كه آيا ميزان تأثير اين پنج دسته از عوامـل             ك، سؤال اين  اين
عوامل مرتبط با شغل، فيزيكي رواني محيط كار، عوامل فردي و عوامل ايجادكننده جو صـميميت و                 

 بـه ) ANOVA (پراكندگي؟ براي پاسخ به اين سؤال، تحليل      )6سؤال فرعي ( يكسان است    )همكاري
  .  آمده است3شماره هاي اين آزمون در جدول   يافته.كار رفت

  6بررسي سؤال فرعي . 3جدول شماره 
  سطح معناداري  درجه آزادي (F)آماره آزمون   وري كاركنان عوامل مؤثر بر بهره
  01/0  744/5  4  مديريتي/ عوامل ساختاري

        عوامل مرتبط با شغل
        عوامل فيزيكي و رواني محيط كار

        عوامل فردي
        عوامل ايجادكننده صميميت و همكاري

  

است و فرض برابري     كمتر   05/0دهد سطح معناداري از       نشان مي  3شماره  گونه كه جدول     همان
به عبارت ديگر، تفاوت ميان ميزان تـأثير پـنج دسـته از             . شود هاي عوامل تحت مطالعه رد مي     ميانگين

وري   بـر بهـره    امـل و مؤلفـه     ع كـدام  آگاهي از اينكه     يبرابنابراين  . وري معنادار است   عوامل بر بهره  
بر پايه ميـزان تأثيرگـذاري آنهـا بـا          هاي مذكور    ، عوامل و مؤلفه    تأثيرگذار است  نيروي انساني بيشتر  

  .بندي شدند ، در بخش آتي رتبهMADMهاي تكنيك
وري كاركنـان سـازمان آمـوزش و         هاي مـؤثر بـر بهـره       بندي عوامل و مؤلفه     رتبه .2

   استان هرمزگانپرورش
وري كاركنان سازمان آموزش و      هاي مؤثر بر بهره    بندي عوامل و مؤلفه    در اين پژوهش، براي رتبه    

هاي اين عوامـل، بـا    بندي مؤلفه براي رتبه. كار رفت  بهMADMپرورش استان هرمزگان، تكنيكهاي     
گانـه  وامـل پنج  كـه بايـد وزن ع       گزيده شد؛ ولي از آنجايي     TOPSISله روش   ئنگرش به شرايط مس   

 بـراي   (AHP)وري كاركنان را داشـت، نخـست روش فراينـد تحليـل سلـسله مراتبـي                  مؤثر بر بهره  
كـارگيري   سپس با بـه . كار گرفته شد بندي و تعيين درجه اهميت هر كدام از عوامل پنجگانه به           رتبه

  . دشدندي بن  رتبهTOPSISهاي اين عوامل با تكنيك  دست آمده از اين روش، مؤلفه وزنهاي به
وري كاركنان سازمان آموزش و پـرورش اسـتان         گانه مؤثر بر بهره   بندي عوامل پنج   به منظور رتبه  

 ذكر است شايان( استفاده شد Expert Choice 2000افزار   از نرمAHPهرمزگان با استفاده از تكنيك 
هـاي   يافتـه ). سـت ادهنده درستي مقايـسات      دست آمد كه نشان     به 01/0كه نرخ ناسازگاري برابر با      

  .  آمده است4 هشماربندي در جدول  حاصل از اين رتبه
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  AHP وري كاركنان با استفاده از تكنيك بندي عوامل پنجگانه مؤثر بر بهره  رتبه.4جدول شماره 

  درجه اهميت  وري كاركنان رهبهعوامل مؤثر بر 
 AHPدست آمده از  به

  رتبه از نظر
  ميزان درجه اهميت

 1  29/0  مديريتي/ عوامل ساختاري
 2  23/0  عوامل مرتبط با شغل

 3  19/0  عوامل فيزيكي و رواني محيط كار
  4  15/0  عوامل فردي

  5  14/0  عوامل ايجادكننده جو صميميت و همكاري
 

دهد از ديدگاه كاركنان سازمان آموزش و پرورش اسـتان            نشان مي  4شماره  همانطور كه جدول    
 را بـر    بيشترين تـأثير  » مديريتي/ عوامل ساختاري «لي شناسايي شده،     اين عوامل ك    ميان هرمزگان، از 

بـر آن بـه      AHPكارگيري تكنيك    نتايج حاصل از به   دلالت   همچنين   .ه است وري كاركنان داشت   بهره
 : ترتيب زير است

  عوامل مرتبط با شغل ●
 عوامل فيزيكي و رواني محيط كار ●

 عوامل فردي ●

   و همكاريعوامل ايجادكننده جو صميميت ●
 در جـداول    TOPSISگانه، بـا روش     هاي هر يك از عوامل پنج      دي مؤلفه بن هاي حاصل از رتبه    يافته

 ميـان دهد كه از      نشان مي  TOPSISكارگيري تكنيك    نتايج حاصل از به   . ارائه شده است  ) 11(تا  ) 7(
 عـدالت   عـدم تبعـيض و رعايـت      «هـاي    ؛ مؤلفـه  »مـديريتي / عوامل سـاختاري  «هاي مربوط به     مؤلفه

بر قـراري نظـام     «و  » وجود مديريت مشاركتي و استقرار سيستم نظام پيشنهادات مناسب        «،  »سازماني
وري نيـروي     بهـره  افـزايش ها بـر     به ترتيب تأثيرگذارترين مؤلفه   » مناسب پرداخت مبتني بر عملكرد    

  ).5  شمارهجدول (است كاركنان سازمان آموزش و پرورش هرمزگان ميانانساني در 
  

  TOPSISمديريتي با استفاده از تكنيك / هاي مربوط به عوامل ساختاري بندي مؤلفه  رتبه.5جدول شماره 

 مديريتي/ هاي مربوط به عوامل ساختاري مؤلفه
  آل فاصله با ايده
   مثبت

  فاصله با ايده آل
  رتبه Ci   منفي

  1 598/0 021/0 014/0  عدم تبعيض و رعايت عدالت سازماني
 2 503/0 016/0 015/0  شاركتي و استقرار سيستم نظام پيشنهادات مناسبوجود مديريت م

 3 480/0  016/0 017/0  بر قراري نظام مناسب پرداخت مبتني بر عملكرد
 4 457/0  016/0 019/0  هاي اداري و مالي مكانيزهاستفاده از سيستم

 5 425/0  013/0 018/0  شيوه مديريت و سبك رهبري
  6 406/0  013/0 019/0  ر زمينه قدرداني و تقدير از كاركنان ديرانمدمناسب رفتار 

  7 397/0 013/0 019/0  فرهنگ حاكم بر سازمان
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 مـورد  TOPSISهاي مربوط بـه عوامـل مـرتبط بـا شـغل بـا اسـتفاده از تكنيـك               مؤلفهدر ادامه   
 تأثير را بر    بيشترين» كيفيت زندگي كاري  «اين نتايج حاكي از آن است كه        . بندي قرار گرفتند   اولويت

 گـذارد   مـي » هاي مربوط بـه عوامـل مـرتبط بـا شـغل            مؤلفه«يروي انساني نسبت به ساير      وري ن  بهره
  ).6شماره جدول (

  

  TOPSISهاي مربوط به عوامل مرتبط با شغل با استفاده از تكنيك  بندي مؤلفه  رتبه.6جدول شماره 

 هاي مربوط به عوامل مرتبط با شغل مؤلفه
  ل ا فاصله با ايده
  مثبت

  لا فاصله با ايده
  رتبه Ci   منفي

 1 536/0 0160/0 0138/0  كيفيت زندگي كاري
 2 519/0 0146/0 0135/0  هاوضوح و شفافيت نقش

 3 499/0 0149/0 0149/0  انطباق و تناسب شغل با شاغل
 4 466/0 0141/0 0161/0   آموزشي در زمينه كاريگوناگونهاي  برگزاري دوره

 5 465/0 0138/0 0159/0  به شغل خويشنسبت كاركنان در علاقه  ه وانگيزايجاد 
 6 429/0 0131/0 0174/0  امنيت شغلي
  7 388/0 0110/0 0174/0  رضايت شغلي

  8 387/0 0109/0 0173/0  چالشي بودن شغل
  

عوامل فيزيكي و   «هاي مربوط به      مؤلفه ميانشود از     مشاهده مي  7شماره  طور كه از جدول      همان
وجود جـو حمـايتي ميـان كاركنـان در          «،  »بهداشت رواني محيط كار   «هاي   ، مؤلفه »محيط كار رواني  
 بـراي تـرين شاخـصها      بـا اهميـت   »  در محل كار   روزآمدامكانات و تجهيزات مناسب و      «و  » سازمان
  .ندوزش و پرورش استان هرمزگان هستوري كاركنان سازمان آم بهرهبخشيدن به بهبود 

  

  TOPSISهاي مربوط به عوامل فيزيكي و رواني محيط كار با استفاده از تكنيك  ندي مؤلفهب رتبه. 7جدول شماره 

 هاي مربوط به عوامل فيزيكي و رواني محيط كار مؤلفه
  لا فاصله با ايده
   مثبت

  ل ا فاصله با ايده
  رتبه Ci  منفي

 1 527/0 016/0 014/0  بهداشت رواني محيط كار

 2 515/0 0154/0 014/0  ر سازمانوجود جو حمايتي ميان كاركنان د

 3 478/0 014/0 015/0   در محل كارروزآمدامكانات و تجهيزات مناسب و 

 4 466/0 015/0 017/0  فراهم بودن خدمات رفاهي

 5 462/0 013/0 015/0  احساس ايمني و آسايش در محيط كار

  6 424/0 014/0 018/0  مساعد بودن شرايط فيزيكي محل كار
  7 419/0 012/0 016/0  زا حيط استرسعدم وجود م

  مانند كتابخانه، تالار ورزشي و(ارائة خدمات اجتماعي
  8 379/0 011/0 018/0  ...) اردوهاي زيارتي و تفريحي و 

  9 378/0 011/0 017/0  جالب و جذاب بودن محيط فيزيكي كار
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هـاي    مؤلفـه  يـان مدهـد كـه از        نشان مـي   TOPSISكارگيري تكنيك    همچنين نتايج حاصل از به    
 افـزايش مـؤثرترين مؤلفـه در   » سلامت رواني و جسماني كاركنـان  «مؤلفة،  »عوامل فردي «مربوط به   

  .  آمده است8شماره ها در جدول  وري كاركنان بوده و درجه تأثيرگذاري ساير مؤلفه بهره
  

  TOPSISهاي مربوط به عوامل فردي با استفاده از تكنيك  بندي مؤلفه  رتبه.8جدول شماره 

 هاي مربوط به عوامل فردي مؤلفه
  ل ا فاصله با ايده
  مثبت

  ل ا فاصله با ايده
  رتبه Ci  منفي

 1 681/0 0203/0 0095/0  سلامت رواني و جسماني كاركنان
 2 523/0 0154/0 0140/0  تجربه كاري و سابقه كار

 3 486/0 0142/0 0149/0  داشتن تخصص و مهارت لازم
 4 480/0 0143/0 0155/0  سطح تحصيلات

  5 442/0 0140/0 0177/0  پايبندي به اصول اخلاقي و وجدان كاري
  6 393/0 0118/0 0182/0   وظايفدادن قاطع و جدي بودن در حين انجام

  7 364/0 0101/0 0177/0  سن كاركنان
  

. بندي شـدند   هاي مربوط به عوامل ايجادكننده جو صميميت و همكاري رتبه          در نهايت نيز مؤلفه   
» محتـرم بـودن در محـيط كـار    «دهد كـه    نشان ميTOPSISبا استفاده از تكنيك  آن  نتايج حاصل از    

هـاي مربـوط بـه عوامـل         مؤلفـه «وري نيروي انساني نسبت به سـاير         بر بهره را  بيشترين تأثيرگذاري   
  بعـدي  اولويـت » ارتباط سازنده مديران با كاركنـان      «دارد و مؤلفة  » يجادكننده صميميت و همكاري   ا

 ).9  شمارهجدول(است 
TOPSIS هاي مربوط به عوامل ايجادكننده جو صميميت و همكاري با استفاده از تكنيك  بندي مؤلفه  رتبه.9شماره جدول    

  هاي مربوط به عوامل ايجادكننده  مؤلفه
 جو صميميت و همكاري

  ل ا فاصله با ايده
  مثبت

  ل ا فاصله با ايده
  رتبه Ci  منفي

 1 543/0 0161/0 0135/0  ط كارمحترم بودن در محي
 2 530/0 0160/0 0142/0   مديران با كاركنانةارتباط سازندبرقراري 

 3 522/0 0157/0 0144/0  روابط نزديك و صميمانه ميان كاركنان
 4 504/0 0149/0 0147/0  هاگيري مشاركت كاركنان در تصميم

  5 460/0 0143/0 0168/0  سازماني امور گوناگون  كاركنان در زمينهنظرخواهي از
  6 404/0 0128/0 0189/0  كار گروهي

  گيري بحث و نتيجه
 گونـاگون هاي وري در صـنايع و بخـش     كيفيت و بهره  هاي ارتقاي    كارگيري شيوه  دير زماني از به   

ران را بـر آن     نظ ـ كارها در رشـد و توسـعه اقتـصادي، صـاحب          موفقيت اين راه  . گذرد قتصادي نمي ا
هـاي   كـارگيري شـيوه    كـه بـه    طوري به. ترين نهادهاي اجتماعي بيازمايند    نيادي ب داشت تا آنها را در    
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ها، آمـوزش و    ترين اين نظام    يكي از مهم  . وري در اين نظامها نيز موفقيت آميز بوده است         ارتقاي بهره 
 اجتمـاعي   -كشورهاي پيشگام در رشد و توسعه اقتـصادي       كه  نظران معتقدند     صاحب .استپرورش  

 در  كـه كـشور مـا نيـز    . ندا  هوري نيروي انساني در آموزش و پرورش نپيمود         بهره مسيري جز ارتقاي  
هاي انساني   كند و تمامي تلاش خود را براي افزايش سرمايه         محور حركت مي   -جهت اقتصاد دانايي  

ويـژه در نظـام آمـوزش و پـرورش           وري نيروي انساني بـه     اي جز ارتقاي بهره    گيرد؛ چاره  كار مي  به
ها و تعليم و تربيت نـسل       ويج ارزش ترين سازمان مسئول حفظ و تر      و پرورش، اصلي  آموزش  . ندارد

سير تغيير و تحولات و پيشرفتهاي اجتماعي، نياز به آموزش و پرورش اثر بخش              . آينده جامعه است  
وري بالا براي چنين نظامي الزامي اسـت؛ زيـرا        بنابراين، وجود كاركناني با بهره    . سازد را ضروري مي  

كه زمينه را براي دستيابي به اهداف        طوريبه  . است در اثربخشي سازماني     ي مهم يرويي، عامل چنين ن 
هاي مؤثر بر     پژوهش حاضر سعي داشت عوامل و مؤلفه       به همين دليل  . آورد غايي سازمان فراهم مي   

 هـاي ا شناسايي و با اسـتفاده از تكنيك       وري كاركنان سازمان آموزش و پرورش استان هرمزگان ر         بهره
MADM مانند AHP و TOPSISزير استدست از تحقيق حاضر به شرح  نتايج به. دكنبندي   رتبه:  
) 3عوامل مرتبط بـا شـغل،       ) 2مديريتي،  / عوامل ساختاري ) 1هاي پژوهش نشان داد كه       يافته ●

عوامـل ايجادكننـده جـو صـميميت و         ) 5عوامـل فـردي و      ) 4عوامل فيزيكي و رواني محيط كـار،        
 .وري كاركنان سازمان آموزش و پرورش استان هرمزگان مؤثرند هرههمكاري بر ب

هاي مـؤثر بـر      عوامل و مؤلفه  نتايج حاصل از اجراي تحليل عاملي نيز دلالت بر آن داشت كه              ●
 كاركنان آموزش و پرورش استان هرمزگـان كـه در تحقيـق حاضـر           ميانوري نيروي انساني در      بهره

بـه عبـارت ديگـر، در       . كنند  كل را تبيين مي    پراكندگي درصد از    331/76 مجموعاً   ،اند شناسايي شده 
وري كاركنـان سـازمان تحـت        هاي تأثيرگـذار بـر بهـره       عوامل و مؤلفه   % 76حدود  در  اين پژوهش   

 .مطالعه شناسايي و مورد بررسي قرار گرفته است
ه از عوامـل     پنج دسـت   ميان دلالت بر آن داشت كه از        AHPدست آمده از تكنيك      هاي به  يافته ●
وري كاركنان سازمان آموزش و پرورش       بر بهره را   بيشترين تأثير    "مديريتي/ عوامل ساختاري "كلي،  

عوامل «،  »عوامل مرتبط با شغل   «ترتيب   همچنين نتايج حاكي از آن است كه به       . استان هرمزگان داشت  
در »  و همكـاري    صـميميت  عوامـل ايجادكننـده جـو     «و  » عوامل فـردي  «،  »فيزيكي و رواني محيط كار    

 . هستنداولويت 
/ عوامـل سـاختاري   «هـاي مربـوط بـه         مؤلفـه  ميـان  نـشان داد كـه از        TOPSISنتايج تكنيك    ●

وجود مديريت مشاركتي و اسـتقرار  «، »عدم تبعيض و رعايت عدالت سازماني     «هاي   ؛ مؤلفه »مديريتي
بـه ترتيـب    » ردبـر قـراري نظـام مناسـب پرداخـت مبتنـي بـر عملك ـ              «و  » نظام پيشنهادات مناسـب   
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مان آمـوزش و     كاركنـان سـاز    ميـان وري نيـروي انـساني در        ها بر ارتقاي بهـره     تأثيرگذارترين مؤلفه 
 .ندپرورش هرمزگان هست

وري نيروي انـساني بـا       هاي مربوط به عوامل مؤثر بر بهره       بندي مؤلفه   نتايج حاصل از اولويت    ●
هـاي   مؤلفه«نسبت به ساير    »  زندگي كاري  كيفيت« كه    دلالت بر آن دارد    TOPSISاستفاده از تكنيك    

  .گذارد ميوري نيروي انساني   بر بهرهبيشترين تأثير را »مربوط به عوامل مرتبط با شغل
، »عوامل محيطي و فيزيكي   «هاي مربوط به      مؤلفه ميانيافته ديگر اين پژوهش نشان داد كه از          ●
امكانـات و  « و »يان كاركنان در سازمانوجود جو حمايتي م«،  »بهداشت رواني محيط كار   «هاي   مؤلفه

وري   بهـره   بخشيدن به   بهبود برايها  ترين شاخص   با اهميت »  در محل كار   تجهيزات مناسب و روزآمد   
  .هستندكاركنان سازمان آموزش و پرورش استان هرمزگان 

سـلامت روانـي و      «، مؤلفـة  »عوامـل فـردي   «ي مربوط بـه     ها  مؤلفه مياننتايج نشان داد كه از       ●
 . استوري كاركنان  مؤثرترين مؤلفه در ارتقاي بهره» ماني كاركنانجس

وري نيروي انـساني     هاي مربوط به عوامل مؤثر بر بهره       بندي مؤلفه  هاي حاصل از اولويت    يافته ●
هـاي مربـوط بـه عوامـل         مؤلفـه «، نسبت به ساير     »محترم بودن در محيط كار    « كه   استحاكي از آن    

بنابراين بـه    .گذارد  ميوري نيروي انساني      بر بهره  بيشترين تأثير را  » ريايجادكننده صميميت و همكا   
هـايي توجـه نمـود كـه اولاً بـر            بايست به مؤلفه   وري نيروي انساني مي     بهره ي و ارتقا  يمنظور بهبود 

ند تـا بتـوان   جه اهميت و تأثيرگـذاري بيـشتر  ها، داراي در  و ثانياً اين مؤلفهندوري كاركنان مؤثر  بهره
همچنـين نتـايج بـه دسـت آمـده از           . اي افزايش داد    وري كاركنان را به طور قابل ملاحظه        بهره ميزان

يي  كه مجموعه متغيرهاي شناسـا داردهاي پيشين دلالت بر آن پژوهش حاضر و مقايسه آن با پژوهش 
 ميـان در  را  وري نيـروي انـساني       اي از تغييرات بهره     قسمت عمده  شده در اين تحقيق، توانسته است     

  . ندتبيين ككاركنان آموزش و پرورش استان هرمزگان 
يكي از متغيرهاي » عدم تبعيض و رعايت عدالت سازماني«نتايج اين پژوهش نشان داد كه مؤلفه 

  رابطـه مـستقيم و مثبـت بـا         ،كـه ايـن متغيـر      طـوري   به ،وري نيروي انساني است    تأثيرگذار بر بهره  
  .مشابه است) 1377(الاسلامي   مطالعات شيخةجين يافته با نتيا. وري كاركنان دارد بهره

، )1387(رسـولي مقـدم     ،  )1387(حـسيني   صباغ ملا هاي پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات        يافته
وجود مديريت  «هاي مطالعه مذكور      زيرا يافته  ، مطابقت دارد  )2003(و اليس و ديك     ) 2003(كوديبا  

وري نيـروي   نوان يكي از متغيرهاي مؤثر بر بهرهرا به ع »رار نظام پيشنهادات مناسب   مشاركتي و استق  
  .داند انساني مي
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مبني بر مؤثر   ) 1980(و كلگ و دانكرلي     ) 1378(هاي مطالعات طاهري     نتايج اين تحقيق با يافته    
وري نيروي انـساني سـازگار       بر بهره » بر قراري نظام مناسب پرداخت مبتني بر عملكرد       «بودن مؤلفه   

  .است
كيفيت « تأثيرگذاري   ازحكايت  ) 1387(و يوسفي   ) 1387 (اپور و مهر آر    رعهمچنين مطالعات زا  

  .اين يافته نيز با نتايج پژوهش حاضر همخواني دارد. وري نيروي انساني دارند بر بهره» زندگي كاري
 ةزمين ـرا  »بهداشت روانـي محـيط كـار   «علاوه بر اين، نتايج پژوهش حاضر حاكي از آن بود كه       

هاي هاي به دست آمـده از پژوهـش         اين نتيجه با يافته   . آورد نيروي انساني فراهم مي   وري   ارتقاي بهره 
  . سازگار است) 2002(اسپنس  و) 1378(طاهري 

 نيز نـشان داده اسـت     ) 1990 (رايتو  ) 1995(پاستور و همكارانش     مانند   نتايج تحقيقات متعدد  
ايـن  . شـود  وري در سازمان مي    رهموجب ارتقاي به  » وجود جو حمايتي ميان كاركنان در سازمان      «كه  

معتقد است كه امكانات و     ) 1375(همچنين شاه بيگي    . هاي اين مطالعه نيز همسو است      نتايج با يافته  
اين يافته . آورد وري كاركنان را فراهم مي  افزايش بهره روزآمد در محل كار زمينة    تجهيزات مناسب و    
هـاي    نتايج اين پژوهش با يافته     همچنين. ي دارد از پژوهش حاضر سازگار   آمده  نيز با نتايج به دست      

، احمـدي   )1375(، خـدابخش    )1378(، هرسـي و بلانچـارد       )1381(تحقيقات مقـدس و احمـدي       
مبنـي بـر    ) 1378(و طـاهري    ) 1387(، رسولي مقدم    )1386(، ساعتچي   )1375(، شاه بيگي    )1380(

وري  بـر بهـره   ...) ه خدمت و    سن، تحصيلات، تجربه و سابق    (تأثيرگذاري مشخصات فردي كاركنان     
 .نيروي انساني همخواني دارد

ب افزايش  موج»  محيط كار   در محترم بودن كاركنان  « بر اين، با توجه به نتايج اين تحقيق،          افزون
بـا  همچنـين   . همسو است ) 1382( شجاعي   هاي مطالعه  اين نتيجه با يافته   . دشو  وري كاركنان مي   بهره

و ) 2003؛ الـيس و ديـك،       1996روگـر،   ( كار گروهي    هايي مانند   فهحاضر مؤل توجه به نتايج تحقيق     
؛ شاه بيگي،   1387؛ يوسفي،   1387؛ رسولي مقدم،    1386ساعتچي،  (ارتباط سازنده مديران با كاركنان      

نظرخواهي از كاركنـان در زمينـه   و ) 1996؛ روگر،   1990،؛ رايت 1995؛ پاستور و همكارانش،     1375
وجود جو حمايتي ميـان  ، )1382؛ شجاعي، 1387؛ يوسفي، 1377مي،  الاسلا شيخ( سازماني   گوناگون

ــازمان   ــان در س ــارانش،  (كاركن ــتور و همك ــت1995پاس ــان در  و ) 1990،؛ راي ــشاركت كاركن م
؛ اليس و ديك،    2003؛ كوديبا،   1996؛ روگر،   1387؛ يوسفي،   1387صباغ ملا حسيني،    (ها  گيري  تصميم
هـا بـا تحقيقـات نـامبرده         كـه ايـن يافتـه      طوري بهته است،   كنان تأثير گذاش  وري كار  بر بهره ) 2003

 .دنهمخواني دار
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  پيشنهادات 
  :شود، عبارتند از  پيشنهادهايي كه بر اساس نتايج اين پژوهش ارائه مياهم
وري كاركنـان    بر بهر را  بيشترين تأثير   » مديريتي/ عوامل ساختاري « با توجه به نتايج پژوهش،       ●

شـود مـسئولان و      ، بنـابراين پيـشنهاد مـي      داشـته اسـت   تان هرمزگـان    سازمان آموزش و پرورش اس    
ي به اين دسته عوامل توجه ويژه       ريزيهايي صحيح و علم    اندركاران آموزش و پرورش با برنامه       دست

ربـط بـه     رسـد كـه متوليـان ذي       يهاي تحقيق به نظر ضروري م      همچنين بر اساس يافته   . ندمبذول كن 
سازي مديريت مشاركتي    پياده) 2ار و رعايت انصاف و عدالت سازماني        استقر) 1 :مانندهايي  مكانيزم

 بر برقراري نظام مناسب سيستم پرداخت مبتني) 3و استقرار سيستم پيشنهادات اثربخش در سازمان،        
 صـحيح   هاي مديريتي  كارگيري شيوه   به) 5هاي اداري و مالي مكانيزه،      استفاده از سيستم  ) 4عملكرد،  

ــري از شــ بهــرهو  ــري مناســب در ســازمان، يوةگي ــه و  ) 6 رهب ــاداش و تنبي ــستم پ ) 7اســتقرار سي
سـازي    اجـرا و پيـاده     كـه  طوري به.  نمايند هاي فرهنگ سازماني، توجه ويژه      مؤلفه بخشيدن به بهبود

وري كاركنان مفيـد و مـؤثر         بهره ي و ارتقا  يبايست در زمينه بهبود    تواند و مي   ميچنين مكانيزمهايي   
 . واقع شود
يت زنـدگي كـاري مطلـوب، شـفافيت         شود كه مديران سازمان با ايجاد كيف       چنين پيشنهاد مي  هم ●
هاي آموزشي، ايجـاد انگيـزه در كاركنـان، امنيـت            هاي كاري، تناسب شغل با شاغل، برگزاري دوره       نقش

وري كاركنـان     و ارتقاي بهره   ي در جهت بهبود   بودن شغل؛ گامي مؤثر   شغلي، رضايت شغلي و چالشي      
همچنين با توجه به اينكه عوامل فيزيكي و رواني محيط كـار، عوامـل فـردي كاركنـان و نيـز                     . دبردارن

ابراين توجـه بـه ايـن       وري كاركنان تأثيرگذارند، بن ـ    عوامل ايجادكننده جو همكاري و صميميت بر بهره       
 بـه منظـور   ،اميد است نتايج پـژوهش حاضـر  . رسد هاي مذكور نيز ضروري به نظر مي عوامل و شاخص  

وري كاركنان سازمان آموزش و پرورش هرمزگان، مورد استفاده مـديران            ارتقاي هر چه بهتر سطح بهره     
 .اندركاران قرار گيرد و دست

وري نيـروي انـساني پژوهـشهايي انجـام           بهره زمينة كه علاقه دارند در      پژوهشگرانيدر ادامه به    
  : را در نظر داشته باشندزيرموارد كه شود  دهند پيشنهاد مي

و از  كيفـي اسـت     وري كاركنـان     هاي مـؤثر بـر بهـره       ماهيت عوامل و مؤلفه   اينكه  با توجه به     ●
 سـنجش   بـراي ، در مقابـل تئـوري منطقـي، رويكـردي مناسـبتر             )Fuzzy(تئوري فـازي    كه  آنجايي  

 MADMهـاي  گيـري از تكنيك   بهـره  بـا    ي مـشابه   پژوهش شود  مي، لذا پيشنهاد    استمتغيرهاي كلامي   
 .دفازي صورت گير
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 كه عوامـل    هكارگيري تـحليل عامـلي نشان داد     دست آمده از به    هاي به  با توجه به اينكه يافته     ●
 76 مــجموعاً    ،اند وري نيروي انساني كه در تـحقيق حاضر شـناسايي شده         هاي مؤثر بر بهره    و مؤلفه 

وجـود  ) سـازة كـل  % 24حدوداً (تعدادي مؤلفه كنند، بنابراين   كـل را تـبيين مي  پراكندگيدرصـد از   
پيـشنهاد  .  است در اين تحقيق مورد تحليل قرار نگرفته      اشته، اما   وري كاركنان تأثيرگذ   د كه بر بهره   دار
وري نيروي   هاي تأثيرگذار بر بهره    د پژوهشي به منظور كشف و شناسايي ساير عوامل و مؤلفه          شو  مي

وري كاركنـان    و ارتقاي بهرهيبهبود لازم براي ة زمين، و بر اساس نتايج آن تحقيقگيردانساني انجام   
 .د و پرورش استان هرمزگان فراهم شوسازمان آموزش

 همـة اسـتانهاي     كاركنـان آمـوزش و پـرورش      شود كـه پژوهـشي مـشابه دربـارة           شنهاد مي پي ●
دست آمده از اين مطالعه مورد مقايـسه قـرار           هاي به   نتايج آن تحقيق با يافته      انجام شود و   كشورمان

 متفـاوت هاي  وري كاركنـان آمـوزش و پـرورش اسـتان           كه بر بهره    را توان عواملي  ن مي همچني. گيرد
 درجـه  نظـر كه اين عوامـل از      در صورتي  .مقايسه كرد  يكديگر   بررسي و با  كشور تأثيرگذار هستند،    

تواننـد بـه منظـور     د، مسئولان آموزش و پرورش ميمتفاوت كشور، يكسان نباش   نواحي    ميان اهميت
 .گيرندري كاركنان آن ناحيه، استراتژي خاصي را به كار و هافزايش بهر

 هاي تحقيقمحدوديت

گذارد، عـدم    ثير مي يكي از مشكلاتي كه همواره بر تحقيقات ميداني در حوزه علوم انساني تأ             ●
 اين عدم آگاهي نوعي عدم      .هايي است دادن چنين پژوهش    ها از اهداف و مقاصد انجام     آگاهي آزمودني 

الامكـان بـا     اند حتـي    در اين مطالعه سعي كرده     پژوهشگرانالبته  . در پي دارد  نيز  د را   اطمينان و اعتما  
 . كمتر كنندتوضيحاتي ساده و واضح اين عدم اطمينان را 

وري   تعيـين ميـزان بهـره      بـراي با توجه بـا اينكـه در ايـن پـژوهش از روش خـود ارزيـابي                   ●
 . دهندگان دچار خطا شده باشند پاسخ كه دارد احتمال پسدهندگان استفاده شده است،  پاسخ
نامه و عدم تكميل آن نيز يكي از مشكلات اين           ها به پرسش  گويي برخي از آزمودني   عدم پاسخ  ●

 .استپژوهش 
 اسـتخراج و    بـراي  ادبيـات تحقيـق و نظـرات خبرگـان و كارشناسـان              گيري از   با وجود بهره   ●

هـايي   ممكن اسـت عوامـل و مؤلفـه       باز هم   ،  وري كاركنان  هاي مؤثر بر بهره    شناسايي عوامل و مؤلفه   
در اين تحقيق به آنها اشاره نشده        گذاشته باشند، اما     وري كاركنان تأثير   د كه بر بهره   نوجود داشته باش  

 .باشد
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  بع امن
 .انتشارات نگاه دانش: تهران. ي كاربرديريگ ميتصم). 1381 (يزاده، عل  رجب؛عادل آذر،

دانشگاه تربيت  : تهران،  وري وري نيروي انساني با نگرش مديريت بهره       ل بهبود بهره  طراحي مد ). 1380(احمدي، پرويز   
 .مدرس

 آموزش و پرورش سراسـر      ي بدن تي ترب راني مد يور  با بهره  يرابطه فرهنگ سازمان  ). 1383( رزا   ،ي رهاو ؛ حسن ،ياسد
 .23-34، 20، شماره فصلنامه حركت. كشور

 كـار   يروي ن يور  بهره ي نقش سلامت و بهداشت در ارتقا      يابي و ارز  ليتحل). 1386( آزاد، زهره    ي حجاز ؛رضاي عل ،ينيام
 .137-163، 30 شماره ،راني اي اقتصاديهافصلنامه پژوهش. رانيدر اقتصاد ا

 .9 و 8 شماره ،يمجله تحول ادار.  روشهاي و بررسيور بهره). 1373 (زي پرو،يسيبلق

 موانـع و راهكارهـا    :  تهران يا  در شركت برق منطقه    يور چرخه بهره استقرار  ). 1387 (مي مر ،ي معصوم ؛ي عل دي س ان،يپو
 .ماه  خرداد19: تهران.  در صنعت برقيور  و بهرهتيفي كشي همانيهفتمدر 

 ،راني كار در اقتصاد ا    يروي ن يور  بهره ي نقش بهداشت و سلامت بر ارتقا      يابي و ارز  ليتحل). 1384( زهره   آزاد، يحجاز
 . واحد تهران مركز،ي، دانشگاه آزاد اسلام ارشدي كارشناسنامه انيپا

  .نما هي ساي و انتشاراتيكانون فرهنگ. )ها آن در سازمانلي و تحلهيتجز (يور  بهرهتيري با مدييآشنا). 1375( غلامرضا ،يخاك
 .دانشگاه تربيت مدرس: تهران. اي كالا وري در حمل و نقل جاده طراحي الگو و سنجس بهره). 1375(خدابخش، عباس 

 ارائه شـده    ران،ي ا يور انجمن بهره . ي انسان يروي ن يور  بهره شي دانش جهت افزا   تيريمد). 1387 (نهي مقدم، تهم  يرسول
 .ماه  دوم خرداد،ي مليور  بهرهشيهمادر 

 ارائه ران،ي ايور انجمن بهره. ي انسانيروي نيور و بهره) QWL( كار ي زندگتيفيك). 1387( مهرآرا ؛يرآبادي نصپور زارع
 . دوم خردادماه،ي مليور  بهرهشيهماه در شد

 و ي شمـس ي هجـر 1404 در افق راني اي اسلاميانداز جمهور سند چشم). 1382( كشور يزير  و برنامه تيري مد سازمان
 . آذرماهران،ي اي اسلامي جمهوري و فرهنگي اجتماع،ي برنامه چهارم توسعه اقتصادي كلياستهايس

 ي جمهـور  ي و فرهنگ ـ  ي اجتمـاع  ،يقانون برنامه چهارم توسعه اقتـصاد     ). 1383 (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .  موزه و انتشارات،يمركز مدارك علم: تهران ،راني اياسلام

، ابعاد كـاربردي روانـشناسي كـار و روانـشناسي صـنعتي و سـازماني              : يور  بهره يروانشناس). 1386( محمود   ،يساعتچ
 .شيرايسسه نشر ومؤ ،تهران :ويراست دوم، چاپ ششم

 يها اسـتان ي بدنتي در ادارات تربراني مديور  و بهرهي فرهنگ سازمان  ميان  رابطه يبررس). 1387 (رحسني م ،يدعامريس
 .143 -158، 35، شماره فصلنامه حركت. ي و غربي شرقجانيآذربا

 ي دوره كارشناس  نامه اني پا ، كل در شركت زمزم گرگان     يور  ارتقاء بهره  يها راه يبررس). 1375 (ي محمد مهد  ؛يگي ب شاه
 .ي بهشتديارشد، دانشگاه شه

 المللـي   بـين   حمل و نقـل    يها و عوامل مؤثر بر آن در شركت       ي انسان يروي ن يور  بهره زاني م يبررس). 1382 (ي عل شجاع،
 .يزير  برنامهتيري آموزش و پژوهش مدي ارشد، مؤسسه عالي كارشناسنامه انيپا. كالا در تهران
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 ـ پا ،ي كارمنـدان در ادارات دولت ـ     يي عوامل موثر بر كارا    يبررس). 1377 (اصري، ن  الاسلام خيش  ي دوره كارشناس ـ  نامـه  اني
 .ارشد، دانشگاه تهران

ارائـه   .راني ا يور انجمن بهره . يور  آن بر بهره   ري كار و تأث   يروي ن ي توانمندساز يبررس). 1387 (ماني ا ،يني ملا حس  صباغ
 . ماه دوم خرداديور  بهرهي ملشيهمادر شده 

 .نشر هستان: تهران.  آن در سازمانهالي و تحلهي و تجزيور بهره). 1378( شهنام ،يطاهر

 تحـت   يي كوچـك روسـتا    عي صـنا  دي كل عوامل تول   يور  عوامل مؤثر بر بهره    ليتحل). 1381 (ي محمد نق  ،ي روچ يغلام
 ي دانـشگاه صـنعت    ،يشاورز ارشد، دانـشكده ك ـ    ي كارشناس نامه انيپا.  استان اصفهان  يپوشش سازمان جهاد كشاورز   

 .اصفهان

 و  دي ـ تول يهـا  نـه ي هز ،ي انسان يروي ن يور بل بهره  متقا راتي تأث لي و تحل  يابيارز). 1383 (ني حس راسته،ي پ ؛ فرزاد ،يميكر
 . 33-75، 65 شماره ،ي اقتصادقاتيمجله تحق. راني در اي صنعتيصادرات كالاها

 كـار در    يروي ـ ن يور  اطلاعات و ارتباطات بـر رشـد بهـره         ياوراثرات فن ). 1386( فرخنده   ،ي اسد ؛ محمود محمودزاده،
 .153-184، 43 شماره ،يفصلنامه پژوهشنامه بازرگان. رانياقتصاد ا

 يها سـازمان ي كـادر ادار يور  عوامل مـؤثربر بهـره     ي جامعه شناخت  يبررس). 1381 (جهي خد ،ي احمد ؛اصغر ي عل مقدس،
 .1، شماره 19 دوره ،رازيدانشگاه ش ي و انسانيمجله علوم اجتماع. رازي در شيدولت

 و  ني پرستاران بال  دگاهي از د  يور  بهره يبررس). 1384(االله    فضل ،ي مهوش؛ احمد  ،ي صلصال اكبر؛ ي عل ،ي نظر د؛ي ناه ،يرين
 .4 و 3، شماره 7 دوره ،افتهي. يفي كيقيتحق:  در آنيابيعوامل و موانع ارزش

 .تهران. يريترجمه قاسم كب. يار سازمان رفتتيريمد). 1378( كنث بلانچارد ؛ پاول،يهرس

 ،ي بـدن  تي ـ در سـازمان ترب    ي منابع انسان  يور  بهره ستمي و س  ي مدل نظام اطلاعات   نيي و تب  يطراح). 1382 (بي حب ،يهنر
 . مدرستي دانشگاه ترب،ي دانشكده علوم انسان،يرساله دكتر. كي المپتهي منتخب و كمي ورزشيونهايفدراس

 شي همـا  نيهفتمدر  .  آن با برنامه چهارم توسعه     سهي در شركت پارس سوپچ و مقا      يور  بهره رشد). 1387( رضا   ،يوسفي
  . خردادماه19: تهران.  در صنعت برقيور  و بهرهتيفيك
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