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  پيش بيني هوش هيجاني دانشجويان بر اساس متغيرهاي دموگرافيك

  
  4زليخا قلي زادهو  3دكتر تورج هاشمي ،2حسن غريبي، 1دكتر منصور بيرامي

                                                               
بدين . هدف از پژوهش حاضر، پيش بيني هوش هيجاني دانشجويان بر اساس متغيرهاي دموگرافيك بود

به روش نمونه گيري چند مرحله اي  11نفر از دانشجويان دانشگاههاي آزاد اسلامي منطقه ي  400منظور
بيانگر اين بود كه متغيرهاي دموگرافيك، قادر به پيش بيني  ،ايافته ه. انتخاب و مورد آزمون قرار گرفتند

) ري اجتماعي و مهارت اجتماعيخودانگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي، هشيا(مولفه هاي هوش هيجاني 
ميانگين نمره ي زنان در متغير هشياري اجتماعي، بالاتر از نشان داد  يافته ها همچنين تحليل است،

خودآگاهي  و ميانگين نمره ي مردان در متغيرهاي هوش هيجاني، خودانگيزي،ميانگين نمره ي مردان 
ضريب همبستگي . ، بالاتر از ميانگين نمره ي زنان در اين متغيرها بودمهارت اجتماعي و خودكنترلي

درصد از متغير هوش هيجاني  11نشان داد كه سن، با هوش هيجاني رابطه ي معني دار دارد و  پيرسون
  . تبيين مي شودهاي دموگرافيك متغيرتوسط 

  
  ، دانشجوياندموگرافيك هايهوش هيجاني، متغير :واژه هاي كليدي 

  
  مقدمه

ل انات در حل مسايارزيابي هيجانات، تنظيم هيجانات و استفاده از هيجي به سه طبقه  ،هوش هيجاني
          جـاني معتقـد اسـت كـه هـوش هي    ) 1995( 6گلمـن ). 1998و همكـاران،   5اسـكات ( تقسيم مـي شـود  

ي از هوش است كه در دستيابي افراد بـه موفقيـت در ابعـاد مختلـف زنـدگي، بيشـتر از هـوش        اجنبه 
، رشد مي يابد و است كه هوش هيجاني در اغلب اوقاتمعتقد ) 2000( 7ان –بار . دارد نقششناختي 

عتقد اسـت افـرادي كـه    او م. توان آن را با استفاده از آموزش، برنامه ريزي و درمان، گسترش داد مي
عملكـرد   ،عمومـا در برخـورد بـا خواسـته هـا و فشـارهاي محيطـي        ،داراي هوش هيجاني بالا هسـتند 
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اني و عاملهاي كه همپوشي بالايي ميان هوش هيج ستتحقيقات نشان داده ا. موفقيت آميزتري دارند
كـه   اسـت داده  پژوهش هاي تجربي مختلفـي نشـان  ). 2005، 1نيزينگانون و ر(شخصيت وجود دارد 

ممكن است بهترين پيش بيني كننده ي موفقيت در تمام سطوح زنـدگي فـرد باشـد و     ،هوش هيجاني
   ).1998اسكات و همكاران، (اي زندگي فرد را پيش بيني كند د پيامدهابعاد هوش هيجاني مي توان

رد بـا خـود و   در الگويي كه از هوش هيجاني معرفي مي كند، صرفا روابط درونـي ف ـ  )1999(ان  -بار
بلكه عناصري چون سازش، تحمل فشار و خلق عمومي را نيز از  يگران را مورد توجه قرار نمي دهدد

انـد كـه   نشـان داده ) 2004( 2فرشـمن و روبينـو   .هـوش هيجـاني مـي شـمارد    ي عوامل تشكيل دهنده 
نيز ) 2001(اسكات و همكاران . استثر وم ،هاي اجتماعيبراي حفظ شبكه ،مهارتهاي هوش هيجاني

احسـاس   ،هوش هيجاني بالا، در موقعيتهاي اجتمـاعي  با ،اي گسترده نتيجه گرفتند كه افراددر مطالعه
آميز و رضـايت زناشـويي   ، روابط محبتهمدلي، خودكنترلي، مهارت اجتماعي، پاسخهاي همكاري

و اجتمـاعي   شـناختي  دارنـد شـرايط روان   يهاي اجتماعي اثربخشافرادي كه مهارت. داشتند يبالاتر
كننـد و  نفس بالا، حمايت اجتماعي و لذت از اوقات فراغت با دوستان را تجربه مـي تمثبتي نظير عز

در تحقيـق خـود   ) 1380(فروتن. شودموجب حفظ روابط آنها با ديگران مي ،اين شرايطي مجموعه 
، اعتمـاد بـه   نتيجه گرفت كه كمبود مهارتهاي اجتماعي شاخص هاي رشد اجتماعي از قبيل اسـتقلال 

در . سـازد وليت را دچار آشفتگي و اخـتلال مـي  وروي، سازگاري اجتماعي و احساس مسنفس، ميانه
  .بهبود روابط و سازش اجتماعي را فراهم مي سازدي زمينه  ،هوش هيجاني واقع

و  3مـاير (آمـوختني اسـت    نشـان داده اسـت كـه هـوش هيجـاني، تقريبـا       و نظريات مختلـف  مطالعات
نشـان داد كـه آمـوزش    ) 1377(نتايج تحقيق ثابتي ). 1999، 5و سارني 2005، 4هين ؛1990 همكاران،

آموزان هاي اجتماعي و عاطفي دانشتواند در كاهش اختلافات و ناسازگاريمهارتهاي اجتماعي مي
بعـد اكتسـابي   ، هوشـي ي يكي از امتيازات هوش هيجاني نسبت به بهـره   .داري داشته باشدثير معنيات

، جـوردن و  2004، 6متز(باشد آن است كه به راحتي قابل يادگيري، تكامل، بهبود و اصلاح ميبودن 
ج مشـترك خودآگـاهي، مهـار    مخـر  ،هـوش هيجـاني  ). 2005، 7و موشـاوي  ، بـراون 2002همكاران، 

سـياروچي، چـان و   (مندي، مهارتهاي اجتمـاعي و همـدلي بـا ديگـران اسـت      پشتكار، علاقه ،هاتكانه
بينـي  د كه هوش هيجاني ممكن اسـت بهتـرين پـيش   دهپژوهشهاي تجربي نشان مي). 2001، 8باجگار

                                                 
7. Brown & Moshavi  5. Saarni  3. Mayer  1. Ganon & Renziyn  
8. Ciarrochi, Chan & Bajgar 6. Metz  4. Hein  2. Freshman & Rubino  
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اي مهم زنـدگي  د پيامدهتوانباشد و ابعاد هوش هيجاني ميموفقيت در تمام سطوح زندگي ي كننده 
ارتباط هوش هيجـاني بـا عملكـرد بهتـر و چـالش      ). 1998اسكات و همكاران، (د بيني كنفرد را پيش

عيتهاي تحت تنيدگي، رفتار منحرفانه در مدرسـه، اسـتفاده از داروهـا و الكـل، روابـط      تر در موقموفق
تخدير طلبي و بسياري از ) 2004، 1براكت، ماير و وارنر(ضعيف و آشفته با دوستان در محل تحصيل 

پيشـرفت تحصـيلي    )2004، 2ترينيـداد، آنگـر، كـوو و جانسـون    (اجتمـاعي   -عوامل خطرناك رواني
نشان داده شده و در اين ) 2005و همكاران،  4زيدنر(و استعداد تحصيلي ) 2004كاران، و هم 3پاركر(

نـدگي شخصـي و موقعيتهـاي    ز پژوهشها بر اهميت هوش هيجاني در ميـزان سـازش يـافتگي  فـرد بـا     
هوش هيجاني است  ي سازه خودآگاهي، مهارتي عمده در ساخت نظري. كيد شده استاجتماعي تا

اسـكات  ) 1995(گلمن ). 2003، سياروچي، فورگاس و ماير، 1995، گلمن، 1990ماير و همكاران، (
هـاي  بر ايـن باورنـد كـه توانمنـدي و شايسـتگي     ) 2003( ياروچي و همكارانسو ) 1998(و همكاران 

توان گفت كه مهارتهاي تشكيل دهنـده  غير ذاتي و قابل يادگيري است، پس مي ،اجتماعي و هيجاني
  . دشويش سن و مقطع تحصيلي متحول ميده شدن يادگيريهاي فرد، افزاهوش هيجاني با گستري 

  

  روش 
  گيري نمونه و روش نمونه ،آماريي جامعه 
دانشگاههاي آزاد  اسـلامي   دوره هاي كارداني و كارشناسيدانشجويان  ،آماري اين تحقيقي جامعه 
 400 بـود هزار نفـر   20بالغ برن آ كه تعداد از اين جامعه. بودند 87-88در سال تحصيلي  11 ي منطقه
ي پرسشـنامه   386 ،با توجه به حذف پاسخنامه هاي مخـدوش  ند وانتخاب شد خوشه ايروش  اب نفر

  .كامل مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
  

  ابزار 
ي لفـه  وم  5كـه   اسـت  ال وس ـ  33 داراي ،ايـن پرسشـنامه   :هوش هيجاني سيبرياشرينگ ي پرسشنامه

 خــودانگيزي، خــود آگــاهي: بارتنــد ازعخــرده مقيــاس  5ايــن . مــي گيــرد انــدازههــوش هيجــاني را 
روي ) 1380(اين پرسشـنامه توسـط منصـوري     .خودكنترلي، هشياري اجتماعي و مهارتهاي اجتماعي

در بررسـي پايـايي ايـن آزمـون، ميـزان      . اسـت  شدههنجاريابي  اجرا و تهران دانشجويان دانشگاههاي

                                                 
3. Parker 1. Brackett, Mayer & Warner 
4. Zeidner 2. Trinidad, Unger, Chou & Johnson 

  



Andisheh va Raftar                                                                          انديشه و رفتار                         
Volume 4 Number 14                                                                         1388 زمستان  14، شماره ي  چهارمدوره ي  

 

۶٠

خودآگـاهي   ،54/0خـودانگيزي  ،84/0كل آزمون نباخ براي ولفاي كرهمساني دروني با استفاده از آ
. اسـت به دسـت آمـده    51/0مهارتهاي اجتماعي و 51/0، هشياري اجتماعي 64/0، خودكنترلي 59/0

   .اعتبار قابل قبولي را گزارش كرده است) 1380(منصوري  ،اين آزمون ي سازه اعتباردر بررسي 
جهـت   اسـت كـه  ابـزاري محقـق سـاخته     اين پرسشنامه، :فيكسنجش متغيرهاي دموگراي پرسشنامه 

 ي تحصـيلي رشـته   ،از قبيـل سـن، جنسـيت، مقطـع تحصـيلي      مشخص نمودن متغيرهاي دموگرافيك
  .تنظيم شده است هل، معدل و وضعيت مسكناتعداد اعضاي خانواده، ترتيب تولد، اشتغال، ت ،قوميت

    

 يافته ها

نشـان داده شـده    1 در جـدول  و خـرده مقيـاس هـاي آن    جـاني ميانگين و انحراف استاندارد هوش هي
  . است

  

  وانحراف استاندارد هوش هيجاني و ابعاد آنهاميانگين : 1جدول 

 متغير
 ميانگين

 كلكارشناسيكارداني بيكار شاغل متاهل پسر دختر

 16/24 55/24  87/23 90/23 46/24 63/24 25/24 08/24 خودانگيزي

 45/30 11/31 95/29 58/29 42/31 70/31 71/30 16/30 خودآگاهي

 08/22 61/22 69/21 48/21 76/22 96/22 17/22 22 خودكنترلي

 06/21 29/21 89/20 51/20 68/21 91/21 05/21 08/21 جتماعياهشياري 

 83/18 28/19 49/18 16/18 58/19 91/19 24/19 39/18 مهارت اجتماعي

  38/117 90/118 11/11841/12101/12003/11523/116 59/116 هوش هيجاني
  

و سـاير   ي تحصـيلي رشـته  ، صـيلي ح، جنسـيت، مقطـع ت  سـن  براي آزمون ايـن سـوال كـه متغيرهـاي    
هوش هيجاني را پيش بيني مي كنـد از روش آمـاري رگرسـيون     تا چه ميزاني متغيرهاي دموگرافيك
غير هوش هيجاني توسط ايـن  درصد از مت 11 مي دهد كهنتايج رگرسيون نشان  .چندگانه استفاده شد
  ).2جدول ( متغيرها تبيين مي شود
  بر نمرات ) هوش هيجاني(تحليل رگرسيون نمرات متغير ملاك: 2جدول 

  )دموگرافيك( متغيرهاي پيش بين

تعديل شده  R R2 مدل R2
خطاي استاندارد

 df1 df2 برآورد
سطح معني 

 داري
1  332/0 (a) 110/0  084/0  2453/15  11 374 0001/0  
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يم ه اانجام دادتحليل رگرسيون  ،ثير متغيرهاي پيش بين بر متغير ملاكدر ادامه براي نشان دادن تا
   ). 3جدول (
  

  بر نمرات ) هوش هيجاني(تحليل رگرسيون نمرات متغير ملاك : 3جدول 
 )دموگرافيك( متغيرهاي پيش بين 

 سطح معني داري F ميانگين مجذورات dfمجموع مجذورات مدل

يونرگرس  63/10782  11 237/980  218/4  0001/0 (a) 

415/86924 باقيمانده  374 418/232    

018/97707 كل  385    

  هوش هيجاني: متغير وابسته                                                                                                               
 

اين مطلب بيانگر آن است كـه  . به دست آمده معني دار است F، مي دهد نشان 3همانطور كه جدول 
معنـي  ) هـوش هيجـاني  ( در پيش بيني متغير ملاك) دموگرافيك( حداقل يكي از متغيرهاي پيش بين

هوش هيجاني سهم آنها را در پيش بيني  بيازماييم تابنابراين لازم است تك تك متغيرها را . دار است
معلوم مي شـود كـه از بـين متغيرهـاي پـيش       4مندرج در جدول  ه به ضرايب با توج .روشن سازيم

 . به شكل معني داري هوش هيجاني را تبيين مي كند) 31/0(تحصيلي ي متغير رشته  ،بين

  
  پيش بيني متغير هوش هيجاني از روي متغيرهاي پيش بين: 4جدول 

سطح معني داري B  t مدل
-246/0سن  114/0-  506/1-  133/0  

017/2جنسيت  063/0  200/1  231/0  

-680/2مقطع تحصيلي  083/0-  427/1-  155/0  

-359/3تحصيلييرشته  319/0-  840/4-  000/0  

979/1قوميت  073/0  864/1  063/0  

-593/0اعضاي خانواده  058/0-  021/1-  308/0  

175/0ترتيب تولد  015/0  266/0  790/0  

-051/1اشتغال  033/0-  533/0-  594/0  

-362/4هلات  131/0-  844/1-  066/0  

-158/0معدل  016/0-  320/0-  749/0  

-/273سكونت  007/0-  133/0-  894/0  

هوش هيجاني: متغير ملاك  



Andisheh va Raftar                                                                          انديشه و رفتار                         
Volume 4 Number 14                                                                         1388 زمستان  14، شماره ي  چهارمدوره ي  

 

۶٢

  ه گيرييجبحث و نت
زنـان   ي بررسي وضعيت هوش هيجاني و ابعاد آن در دانشجويان نشان داد كه ميانگين نمـره ي نتيجه 

نگين نمره ي مـردان  ميا. ي مردان در اين متغير بود الاتر از ميانگين نمرهب ،در متغير هشياري اجتماعي
مهـارت   و خـودكنترلي  ،خودآگـاهي  ، خودانگيزي،)در حالت كلي( هوش هيجاني نيز در متغيرهاي

) 1382( مارنـاني ي اين يافته با يافته . زنان در اين متغيرها مي باشدي بالاتر از ميانگين نمره  ،اجتماعي
 و براكـت و همكـاران  ) 2002( و همكـاران  2جوردن) 2002( و همكاران 1با يافته هاي تيچلرهمسو و 

 ي زمينـه  در تبيين اين يافته مي توان گفت كه اين وضعيت تا حدودي بـه دليـل  . ستهمسونا) 2004(
اعي ممكـن  اجتم -عوامل فرهنگي ،علاوه بر اين .در جامعه ي ماستتربيتي زنان و مردان  -اجتماعي

تفـاوت  ي با توجه به ناهمسويي بين پژوهشهاي مختلـف در زمينـه   . باشد رثير گذابر اين يافته تااست 
  . هوش هيجاني دختران و پسران، در تفسير اين يافته بايد با احتياط عمل كرد

ن و اوبـر  )2000( ان -بـار  ي يافتـه . معنـي دار دارد ي با هوش هيجاني رابطـه   ،نشان داد كه سن نتايج
نتيجه گرفتند كه گـروه سـني   ) 2003( 4آكرس و پورتر .)2005(و پاركر  3شاگنسي )2005( موشاوي

در تبيين ايـن يافتـه مـي تـوان     . ين تر برخوردارنداني بالاتري نسبت به گروه سني پايبالا از ميزان هيج
ماننـد   افـرادي . گسترش و افزايش مي يابـد  ،افزايش تجربه و گفت كه هوش هيجاني با بالا رفتن سن

بــراين باورنــد كــه  نيــز )2003(ســياروچي و ديگــران و ) 1998( اســكات و ديگــران) 1995( گلمــن
  . توانمنديها و شايستگيهاي هيجاني و اجتماعي غيرذاتي و قابل يادگيري است

سـن،  ( هوش هيجاني بر اسـاس متغيرهـاي دموگرافيـك    پيش بيني نتايج رگرسيون چندگانه در مورد
هـل، معـدل و   ات ضاي خانواده، ترتيب تولد، اشـتغال ، قوميت، تعداد اعجنسيت، مقطع تحصيلي، رشته

. درصد از متغير هوش هيجاني توسط ايـن متغيرهـا تبيـين مـي شـود      11 كه نشان داد )وضعيت مسكن
با توجـه بـه    و تحليل رگرسيون به عمل آمد ،ثير متغيرهاي پيش بين بر متغير ملاكابراي نشان دادن ت
) دموگرافيـك ( مطلب بيانگر آن بود كه حداقل يكي از متغيرهاي پيش بـين  ، اينF معني داري سطح

بنـابراين لازم بـود تـك تـك متغيرهـا را      . معني دار اسـت ) هوش هيجاني( در پيش بيني متغير ملاك
معلـوم شـد كـه از بـين      بـا توجـه بـه ضـرايب     . سهم آنها را در پـيش بينـي مشـخص نمـود     آزمود و

            بـه شـكل معنـي داري هـوش هيجـاني را تبيـين      ) 31/0(ته ي تحصـيلي  ش ـمتغير ر ،متغيرهاي پيش بين
 . مي كند

                                                 
1. Tischler                      2. Jordan                      3. Shaughnessy                 4. Akers & Porter 
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