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 اثر بخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي بر  همراهي عاطفي و ارتباط زوجين

  
  2، دكتر يوسفعلي عطاري1مريم غلامزاده

  3و دكترعبداالله شفيع آبادي
 

گروهي بر همراهي ي هدف پژوهش حاضر، بررسي اثر بخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي به شيوه 
زوجين مراجعه كننده به مركز بهزيستي  ان، از ميبراي اين منظور. عاطفي و ارتباط زوجين است

در دسترس انتخاب و به صورت تصادفي در دو گروه  داوطلب زوج به صورت 30شهرستان اهواز، 
اين نمرات آزمودنيها با آزمون سنجش خانواده در  ي مقايسهنتايج . شدند گواه و آزمايش كاربندي

همراهي عاطفي در گروه  زايش ارتباط وموجب اف ،د كه آموزش مهارتهاي ارتباطيپژوهش نشان دا
  .آزمايش مي شود

  
  مهارت هاي ارتباطي، ارتباط، همراهي عاطفي   :واژه هاي كليدي

 
  مقدمه

براي برخي، افكار گرم و حمايت كننده، شام و ناهارهاي پر . واژه ي خانواده، مملو از تصورات است
آورد در حاليكه   ام بخش را به خاطر مياز گفتگو، تعطيلات پر از خنده و در آغوش گرفتنهاي آر

خانواده، يك سري از ارزشها را مجسم مي . خاطرات دردناكي را زنده مي كند ،برخي ديگربراي 
  كند مي كند، ارزشهايي كه افرادبهنجار را از نابهنجار و افراد درستكار را از غير درستكار متمايز

منحصر به فردي دارد كه با روابط دوستي و روابط خانواده، سيستم ارتباطي ). 2003، 4ونجليستي(
ورود به چنين سيستم ارتباطي سازمان يافته اي، صرفا از طريق تولد يا ازدواج . كاري متفاوت است
قدرت خانواده به حدي است كه به رغم فرسنگها فاصله ميان اعضا و حتي مرگ  .صورت مي گيرد

حاصل شبكه ي روابطي است كه  ،ارزش اصلي خانواده. ماندپابرجا مي  آنبرخي از آنان، باز هم تاثير 

                                                 
 Maryam_Gholamzadeh55@yahoo.com  واحد علوم و تحقيقات اهواز شد مشاوره ي دانشگاه آزاد اسلاميكارشناس ار. 1

 استاد و هيات علمي دانشكده ي علوم تربيتي و روان شناسي شهيد چمران اهواز . 2

 استاد و هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي. 3
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در پي مطالعات ) 1987( 2ستير). 2000، 1گلدنبرگ و گلدنبرگ(توسط اعضاي آن بوجود آمده است 
خانواده هاي . خود به اين نتيجه دست يافت كه در نظام خانواده، عنصر ارتباط، بسيار تعيين كننده است

اط و ارسال پيام را به خوبي ياد گرفته اند و بنابراين الگوهاي سالمي دارند؛ بالنده، نحوه ي برقراري ارتب
نشاط، سرزندگي، محبت، ارزش قايل شدن براي يكديگر، سكوتهاي آرام بخش و نه سكوتهاي ناشي 

والديني با ويژگيهاي يك دوست نه با ويژگيهاي  و از ترس و احتياط، بذله گويي، انعطاف پذيري
خانواده هايي كه ارتباط موثر  به چشم  ي هاي چنين خانواده هايي است در حالي كه درارباب، از ويژگ

شوخي هاي گزنده و طعنه آميز، ارتباطات غير  ،نمي خورد، بدن هاي شق وسست، دولا و خميده
  . مستقيم و مبهم و قاعده هاي خشك، حاكم است

يازهاي صميميت و استقلال در رابطه ي عقيده دارند كه زوجين براي تعديل ن ،بسياري از درمانگران
). 1997، 3آماتو و راجرز(زناشويي خود، معمولا دوره هاي منظم نزديكي و جدايي را طي مي كنند 

فكر              ،در تحقيق خود نشان دادند كه زوجين در مرحله ي اتصال) 1998(و همكاران  4لارسون
واسته هايشان كافي است، آنها فكر مي كنند كه مي كنند احساسات خاص آنها براي بدست آوردن خ

ديگري در آينده، رفتار منصفانه اي با او خواهد داشت، آنها دراين مرحله درباره ي الگوهاي ارتباطي 
و انتظاراتي كه از هم دارند تجربه كمي دارند  اما به مرور متوجه مي شوند كه نمي توانند مسايل را 

بيند يا اينكه هميشه نمي توانند چيزهاي مشابهي را بخواهند و خوشحال  آنگونه ببينند كه همسرشان مي
باشد، در اين مرحله يك نفر از آنها ديگر آنگونه كه انتظار مي رفت رفتار نمي كند و نارضايتي خود 

  .را نشان مي دهد
اي معتقدند كه مدتي پس از شروع زندگي، تفاوت ه) 1997( 5در مرحله ي جدايي، برلسون و دنتون

افراد در زمينه ي انتظارات و نيازها، خود را نشان مي دهد؛ تفاوت هايي كه همسو شدن با يكديگر را 
در اين مرحله است كه افراد احساس مي كنند همسرشان آنگونه نيست كه آنها فكر . سخت مي كند

  در ) 1993( 6ماركمن، فلويد و استانلي. كرده اند و يكديگر را به خشك تر بودن متهم مي كنند
 مطالعه ي خود نشان دادند كه در چنين مرحله اي، زوجين تمام تلاش خود را به كار مي گيرند تا

با مرور مطالعات زيادي نشان دادند كه  ) 1993( 7سون و اديسبوجك. بتوانند ديگري را تغيير دهند
بعضي از همسران  .بر ادراك زوجين تاثير مي گذارد ،نحوه ي واكنش پذيري همسران در حين تعارض

                                                 
1. Goldenberg & Goldenberg            2. Settir              3. Amato & Rogers              4. Larson 
5. Burleson & Denton             6. Markman, Floyd & Stanely          7. Jacoboson & Addis  
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مي شوند و بعضي ديگر سعي مي كنند در اين موقعيت كناره  كاملا با همسرشان روبرودر اين شرايط 
گيري كنند و اصلا همديگر را نبينند و از جر و بحث دوري كنند ولي مواضع خودشان را نيز حفظ 

كه در زوج هاي شاد،  طي مطالعه ي بيش از هزار زوج دريافتند) 1995(و همكاران  1گاتمن. كنند
  .تعاملات و اظهار نظرهاي مثبت، به طور متوسط پنج برابر تعاملات و اظهار نظرهاي منفي است

). 1994گاتمن، (پژوهش ها نشان مي دهد كه زوج هاي راضي ارتباط بيشتري با يكديگر دارند  
و طلاق معرفي  مشكلات ارتباطي را پيشگويي كننده ي نارضايتي) 1994( همكارانو  2مارك من
نشان داد كه آموزش مهارت هاي ارتباطي بر الگوهاي ارتباطي و بهتر شدن ) 1386(شيرالي . كرده اند

طي پژوهش خود نشان داد كه آموزش ) 1383(اصلاني . تاثير دارد ،احساس مثبت نسبت به همسر
 نقش ها ارتباط ده در مقوله هاي حل مشكل،مهارت هاي ارتباطي، باعث بالا رفتن كارايي خانوا

به زوجيني ) 2006( 3هانسون و لندبلند. همراهي عاطفي، كنترل رفتار و عملكرد كلي خانواده مي شود
از زندگي زناشويي  بوده غيرعاديعلايم  و داراي آسيب شناختي كه در تعاملات با هم مشكل داشتند

بدست آمده را مشاهده نتايج ه و خود ناراضي بودند، مهارتهاي ارتباطي و حل تعارض را آموزش داد
كه اين آموزشها باعث بهبود ويژه اي در روابط زوجين و توانايي كنار آمدن با مشكلات و  كردند

  .سلامت روان آنها مي شود
نشان دادند كه آموزش مهارت هاي رفتاري سنتي و تاكيد بر ) 2005( همكاران و 4اتكينز، داس، سام 

 5رونان، درير و دولارد. بهبود مولفه هاي الگوهاي ارتباطي مي شودسازه هاي شناختي و عاطفي، باعث 
نشان دادند هرگاه زوجين از مهارتهاي ارتباطي موثر استفاده كنند تعارض كمتري را تجربه ) 2004(

خواهند كرد در حاليكه اگر از مهارتهاي ارتباطي موثر استفاده نكنند سطح بالاتري از تعارض خواهند 
  .داشت

نشان دادند كه يادگيري مهارتهاي ارتباطي، خطرپيشروي ) 2003(و همكاران  6باكوم شيلينگ،
در پژوهشي نشان دادند كه بين ) 2003( 7ويشمن و كورتانگ. مشكلات زناشويي را كاهش مي دهد

نتايج اين تحقيق پيشنهاد مي كند كه . نشانه هاي افسردگي و سبك هاي ارتباطي، رابطه وجود دارد
) 2000( 8و لونسون گاتمن. سبكهاي ارتباطي مي تواند در كاهش علايم افسردگي موثر باشدبهبود اين 

 7در تحقيق طولي خود نشان دادند كه الگوهاي ارتباطي زوجين يكي از پيش بين هاي قوي طلاق در 
                                                 

7. Wishman & Courtnage 4. Atkins, Doss, Thum1. Gottman 
8. Levenson5. Ronan, Dreer & Dollard2. Markman & Blumbery 
 6. Chilling, Baucom    3. Hansson & Lund bland 
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آنها همچنين دريافتند كه نبود پيام هاي مثبت در گفتگوهاي روزمره، يكي از .استسال اول ازدواج 
  دريافت زوجيني كه در ) 1991( 1در پژوهش ديگري بلامبرگ. عوامل تاثير گذار بر طلاق است

اين موضوع . اند تمايل بيشتري به رضايت و شادكامي دارند برنامه ي بهبود بخشي ارتباط شركت كرده
مي  در حالي است كه هرگاه نحوه ي ارتباطات دو نفر مثل هم نباشد، احتمال ايجاد نارضايتي بيشتر

تمايل دارند  ،افراد متاهل با برقراري رابطه ي خوب ،در مجموع). 2000، 2جليستي و الكس ون( شود
ميلر، كاگلين (كه همسرشان داراي رفتارهاي مثبتي باشد تا اينكه ويژگيهاي شخصيتي مثبت داشته باشد 

افزايش همراهي اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتباطي را در  ما در اين پژوهش). 2000، 3و هوستن
  . عاطفي زوجين مورد بررسي قرار داده ايم

  

  روش
  جامعه ي آماري، نمونه و روش نمونه گيري

در سه به مركز بهزيستي شهرستان اهواز، شامل زوجين مراجعه كننده  ،اين پژوهش ي مورد نظر جامعه
زوج  15( دو گروه انتخاب و به صورت تصادفي به زوج 30از اين جامعه . است 1387اول سال  ي ماهه

  . تقسيم شدند) زوج گروه آزمايش 15گروه گواه و 
  

  ابزار
تهيه شده است و هدف 5اين آزمون به همت اپشتاين، بالدوين و بيشاب :) FAD( 4ابزار سنجش خانواده

در اين آزمون، همراهي عاطفي به درجه و كيفيت علاقه و . آن سنجيدن ارتباط و همراهي عاطفي است
ارتباط چگونگي مبادله ي اطلاعات را نشان  شود وضاي خانواده نسبت به يكديگر گفته مي نگراني اع
پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي  در تحقيق حاضر، ضرايب پايايي اين). 1379ثنايي، (مي دهد 
كه بيانگر پايايي مطلوب بدست آمده است  75/0و براي ارتباط  71/0براي همراهي عاطفي كرونباخ 

  . سشنامه ي مذكور استپر
  

  اجرا  روش
 ي بهزيستي شهرستان اهواز مراجعه كرده و با تهيه ي به مركز مشاوره ،پس از كسب مجوزهاي لازم

در آنها ي به علت محدود بودن تعداد زوجين، همه ( آن مركزليستي از زوجين مراجعه كننده به 
                                                 

1. Blumberg 3. Caughlin & Huston 5. Epestein, Baldoein & Bishop 

2. Van gelisti & Alexander 4. Family Assessment Device (FAD)  
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زوجين توضيحات ي ابتدا به همه . كرديمانتخاب  را مورد نظري نمونه ) كاربندي پژوهش وارد شدند
و پس از برقراري ارتباط مناسب و كم كردن  داده شدپر كردن پرسشنامه ي كامل در مورد نحوه 
سپس كلاسها براي گروه  ي عملكرد خانواده را تكميل نمودهپرسشنامه  آنها يحساسيت آنها، همه 

در آخرين جلسه نيز . و نيم برگزار گرديد جلسه و هفته اي يكبار به مدت يكساعت 7آزمايش در طول 
برنامه ي جلسات درماني . امه ي عملكرد خانواده را تكميل نمودندپرسشن ،هر دو گروه آزمايش و گواه

  : به شرح زير بود
 برنامه ي جلسه هاي درماني

      انتظارات ازمعارفه ي گروه و اعضا با يكديگر، آشنايي با روش كار و ساختار جلسات، بررسي  :جلسه ي اول
  برنامه ي آموزش 
  افزايش خودآگاهي، تاكيد بر اهميت خودباوري :جلسه ي دوم
شناسايي باورها و انتظارات زوجين درباره ي خوشبختي، نشان دادن تاثير باورها بر احساسات و  :جلسه ي سوم

   A-B-Cرفتار فرد، آموزش 
  آموزش مهارتهاي گوش دادن  :جلسه ي چهارم

  آموزش مهارتهاي حرف زدن :جمجلسه ي پن
  ارزيابي مهارتهاي حل تعارض، آموزش و تمرين مهارتهاي حل تعارض :جلسه ي ششم
  جمع بندي و پاسخگويي به سوالات و اجراي پس آزمون: جلسه ي هفتم

  
  يافته ها

  .ه شده استاراي  2و   1يافته هاي توصيفي اين پژوهش در جداول 
   

همراهي عاطفي گروه هاي آزمايش و ي يار، حداقل و حداكثر نمره ميانگين، انحراف مع: 2جدول 
  )پيش آزمون ـ پس آزمون (مون و تفاضلزپس آ - گواه در مراحل پيش آزمون

 مرحله متغير
 شاخص
 آماري

 ميانگين
  انحراف 

 معيار

 حداقل
 نمره 

  حداكثر
 نمره 

في
عاط

هي 
مرا

ه
 

 پيش آزمون
 45 27 20/5 07/36 آزمايش

 50 24 53/8 40/33 گواه

 پس آزمون
 39 21 80/4 73/28 آزمايش

 49 23 81/4 33/33 گواه

  تفاضل 
 )پيش آزمون ـ پس آزمون(

 15 2 53/3 33/7 آزمايش

 1 -2 03/1 07/0 گواه
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ارتباط گروه هاي آزمايش و گواه در  ي ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره: 3جدول 
  )پيش آزمون ـ پس آزمون (زمون و تفاضل مراحل پيش آزمون، پس آ

 مرحله متغير
  شاخص

 آماري 
 ميانگين

  انحراف 
 معيار

  حداقل
 نمره 

  حداكثر 
 نمره

اط
ارتب

 

 پيش آزمون
 52 38 34/3 07/45 آزمايش

 52 34 83/4 87/41 گواه

 پس آزمون
 42 26 03/4 20/34 آزمايش

 52 34 98/4 33/41 گواه

  تفاضل
 )پس آزمونپيش آزمون ـ (

 21 6 94/3 87/10 آزمايش

 2 -1 990/0 53/0 گواه

 
 و ارتباط گروهي بر  همراهي عاطفيي آموزش مهارت هاي ارتباطي به شيوه  براي بررسي تاثير

     كه همان طور. تحليل كرده ايم 5و  4نمرات همراهي عاطفي و ارتباط آنها را در جداول  ،زوجين
كه بين زوجين گروه هاي آزمايش و گواه حداقل از  استيانگر آن سطوح معني داري ، ب مي بينيم

براي پي .  تفاوت معني داري وجود دارد) تباطهمراهي عاطفي و ار( لحاظ يكي از متغيرهاي وابسته 
  .نشان داده ايم 4در جدول را  از آزمون اثرات بين آزمودني ها  تفاوت، نتـــايج حاصلاين بردن به 

  
  )پيش آزمون ـ پس آزمون(ميانگين تفاضل ) مانوا(ليل واريانس چند متغيري نتايج تح: 4جدول 

  مولفه هاي  همراهي عاطفي و ارتباط زوجين گروه هاي آزمايش و گواه
  نام

 آزمون
 مقدار

DF  
 فرضيه

DF  
 F خطا

  سطح
 )p(معني داري 

 0001/0 32/88 27 2 867/0 آزمون اثر پيلايي

 0001/0 32/88 27 2 133/0 آزمون لامبداي ويلكز

 0001/0 32/88 27 2 54/6 آزمون اثر هتلينگ

 0001/0 32/88 27 2 54/6 آزمون بزرگترين ريشه روي

  
ملاحظه مي شود بين زوجين گروه آزمايش و گروه گواه از لحاظ   5كه در جدول  با توجه به آنچه

به عبارت  ؛)  = 87/96Fو  =p 0001/0(تفاوت معني داري وجود دارد  ي،همراهي عاطفي و ارتباط
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موجب افزايش نمرات همراهي و ارتباط  ،گروهي ي آموزش مهارت هاي ارتباطي به شيوه ديگر
  .آزمودني هاي گروه آزمايشي شده است

  

نتايج اثرات بين آزمودني ها از لحاظ تفاضل ميانگين نمرات مولفه هاي همراهي عاطفي و : 5جدول 
  هارتباط زوجين گروه هاي آزمايش و گوا

 متغيرها ميانگين گروه
 مجموع

 مجذورات

 يدرجه
 آزادي

  ميانگين
 مجذورات 

F 
  سطح

 معني داري

 همراهي 87/10 آزمايش
 عاطفي 

 53/0 گواه 0001/0 87/96 83/800 1 83/800

 33/7 آزمايش
 0001/0 28/58 03/396 1 03/396 ارتباط 

 07/0 گواه

  
  بحث و نتيجه گيري

زوجين مراجعه  كننده  همراهي عاطفي و ارتباطاثر بخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي  ،يقدر اين تحق
همراهي ش مهارتهاي ارتباطي، باعث افزايش به مركز بهزيستي بررسي شد و نتايج نشان داد كه آموز

ن هانسو) 1383(اصلاني ) 1386(ات شيرالي نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق. عاطفي و ارتباط شده است
و ) 20004(رونان ، دريرو ودولارد  )20005(ستنسن، سويير، داس و سام اتكينز،كري )2006(و لنبلند 

د كه برقراري اين نظريه مطرح مي شو ه،درتوجيه نتايج بدست آمد .همسو است) 1991(بلامبرگ 
د با ناگر زوجي بتوا. مي دهد  ا افزايشها رصميميت عاطفي و هيجاني زوج ،ارتباط درست و صحيح

بلكه صميميت بين  ند، نه تنها ارتباطات موثري با هم خواهند داشتبرقرار كروش هاي درست ارتباط 
از طرفي افزايش صميميت و همراهي عاطفي زن و شوهر، حساسيت آنها را . آنها نيز افزايش مي يابد

   .در نتيجه باعث مي شود آميزش عاطفي آنها  نيز بالا رود برده،نسبت به هم بالا 
كيفيت اين ارتباط مهمترين . به توانايي در همسويي و ارتباط با ديگران بستگي دارد ،بهزيستي آدميان

ارتباطي با معنا  با بهداشت رواني و سلامت جسماني به همين خاطر نيز. عامل موثر در شادكامي است
مراهي بقدري است و اهميت اين ارتباط و ه) 1985، 2؛ كوهن و ويلس1970، 1لدوو(پيدا كرده است 

). 1982، 3باراش(كه احتمال يك نياز فطري براي برقراري ارتباط با ديگران را مطرح كرده است 
ارچوب ها و مسايل مطرح در م افراد بدون اطلاع و آگاهي از   چهمانگونه كه در اين پژوهش ديدي

                                                 
1.Wold                                               2. Cohen & Willis                              3. Barash     
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 منابع مختلفي كه در. دارتباط و همراهي عاطفي صرفا با ذهنيت هاي خود وارد اين مقوله خواهند ش
 ،واقع منابع كژفهمي به حساب مي آيند، تحريف هاي شناختي و ساير منابع خطا در چنين بستري

براي آموزش اين مقوله به . شرايطي را فراهم خواهد ساخت كه بر نحوه ي ارتباط، موثر خواهد بود
لف از جمله همين برنامه هاي آموزشي حرفه اي در دسترس است و پژوهش هاي مخت ،ديگران

  . پژوهش نشان داد كه اين برنامه ها در افزايش مهارت هاي ارتباطي زوجين موثرند
ارتباط موثر سنگ . ارتباط روشن و موثر بين افراد خانواده، موجب رشد احساسات و ارزشها مي شود 

گوهاي ارتباطي زير بنايي خانواده ي سالم و موفق است؛ به عبارتي ديگر وقتي اعضاي خانواده از ال
موثر استفاده ميكنند، انتقال و درك واضحي از محتوا و قصد هر پيامي دارند، نيازهاي رواني يكديگر 

 بنابراين الگو هاي ارتباطي. كنند و ارتباط و شركت در اجتماع را تداوم مي بخشند را ارضا مي
فراد خانواده را تحت تاثير ا قدرت انتخاب و تصميم گيري منطقي شخصيت، يادگيري، اعتماد به نفس،

دنياي ). 1،1994اوليور و ميلر(قرار مي دهد و يكي از ريشه هاي اصلي مشكلات مختلف خانواده است 
         انسان با تنيدن كلمات در يكديگر به زندگي خويش معنا . انسانها، دنياي كلمات و معاني است

ندگي و روابط خويش استفاده مي انسان از كلمات براي بيان خويش و معنا بخشيدن به ز. مي بخشد
  ). 1996، 3هورست(و همين موضوع يكي از پايه هاي اصلي رضايت زناشويي است ) 1975، 2وود(كند 
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