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و حمايت اجتماعي در دانشجويان دانشگاه هاي تهران  رابطه بين استرس

2، مژگان سپاه منصور1گيتي همتي راد

 براي ايـن منظـور. بود برميزان استرس دانشجويــان بررسي تاثير حمايت اجتماعيهدف اين پژوهش،

و87( آزمودني 167و دانشگاه به صورت تصادفي انتخاب5 پرسشنامه هـاي اسـترسبا) مرد80زن

، حمايـت اجتماعــي بـر كـاهش.و حمايت اجتماعي مورد آزمون قرار گرفتند نتايج نشـان مـي دهـد

و  و جنسـيت ميزان استرس در دانشجويـان موثر است ، وضعيت تاهـل ي بين حمايت اجتماعي  رابطـه

.ي وجود داردمعنادار

 حمايت اجتماعي، استرس، دانشجويان:واژه هاي كليدي

 مقدمه
و ، پزشكان و روان يكي از موضوعات بحث انگيز بين فلاسفه براي سالهاي متمادي، ارتباط بين تن

قر بطوري. بوده است روان شناسان دو داشتندن حاضر، بيشتر محققان عقيده كه تا اوايل و روان تـن

همي مقوله و جدا از و روان باعـث شـد تـا پزشـكان.هسـتند كاملا مستقل اعتقادبـه دوگـانگي تـن

و امكـان  و فيزيولوژيكي بسنده كرده درسبب شناسي بيماري هاي جسمي تنها به بررسي علل زيستي

ت و اجتماعي را در برواهر گونه و ظهور اين بيماري ناديده بگيرنـد ثير رواني و ايكـن رود(ز 3بـولكر

و جسـماني تاثيردر سالهاي اخير بررسي هاي مفصلي در باره).1991 فشار رواني بـر سـاختار روانـي

و. افراد انجام گرفته است ي انسان ها فشار رواني را تجربه مي كنند پژوهشها نشان مي دهند كه همه

مثـل افسـردگي يـا اضـطراب، بيماريهـاي جسـمي4جر به هيجان هـاي منفـي فشار رواني مي تواند من

به جرات مي توان گفت كه استرس به طور مستقيم يا غير مستقيم سلامت فـرد. خفيف يا شديد شود

هر چند كنترل پذيري، پيش بينـي پـذيري را در ميـزان ادراك فشـار روانـي. قرار دهد تاثيررا تحت 

 
، هيئت علمي دانشگاه پيام نور-1  دانشجوي دكتري

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز استاديار-2
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4-negative emotion 



Andishah va Raftar و رفتار انديشه

Volume 2 Number 7 ي ي دوم، شماره  1387 بهار7دوره

٨٠

حا،مي دانند موثر روي تـاثيرل مواد متعددي همچون وجود حمايـت اجتمـاعي مـي توانـد بـا با اين

و قابليت فرد تحت،خودپنداره . قرار دهد تاثيرميزان ادراك فرد را از يك عامل فشارزا

و شين و حمايت اجتماعي به منظور بررسي) 2004(1كيم مت 331،ارتباط استرس را هـل كـارگرازن

كه. دادندبررسي قرار كارخانه صنعتي مورد14در  ، شخص، كـار، خـانوادهي مقوله4آنها دريافتند

و2دي لانـگ.ه اسـتو حمايت اجتماعي رابطه معني داري با پيش بيني سلامت در ايـن افـراد داشـت

و حمايـت از افـراد در محـيط) 2004(همكاران نيز گزارش كرده اند كه فعاليتهاي سازماندهي شده

م و موجب افزايش سلامت در آنـان گـردد كاري ممكن است اثرات . نفي استرسورها را كاهش داده

صـورت گرفـت نقـش ويژگيهـاي شخصـيتي) 2005(3منلتزدر پژوهشي كـه توسـط دلنگـيس وهـا

و كاهش استرس نشان داده  بخصوص ارتباط سخت رويي وحمايت اجتماعي در سازگاري با محيط

.ه استشد

و برامسـتون دا) 2006(4لانسكي افـزايش حمايـت دنـد كـه در افـراد مبـتلا بـه نـاتواني ذهنـي نشـان

و ارتقا سلامت روان آنها مي شود بـه) 2006(و همكاران5مننتوي.اجتماعي سبب كاهش استرس

و سـلامت روان در بيمـاران مبـتلا بـه سـرطان  منظور بررسي ميزان عـزت نفـس، حمايـت اجتمـاعي

با،پروستات گزارش كردند و مي دهندلاتري را نشان افرادي سلامت روان كه از حمايت اجتمـاعي

ب و،نيز نشان داده اند كـه) 2004(و همكاران6كوپمن. اشندعزت نفس بالاتري برخوردار همراهـي

محسوب شـده، ميـزان اسـترس HIVحمايت ودرك دوستان به عنوان پاداشي براي بيماران مبتلا به 

م و نيز اختلال خواب آنان را كاهش .ي دهداين افراد

برزدينزاسترا 2008در سال و بيان كردندكه حمايت7موو حمايت را به طور طبيعي سودمند دانستند

آنان در بررسي خـود دو نـوع حمايـت تحـت عنـوان. اجتماعي موجب سلامت روان افراد مي شود

او از نظـر آنهـا،. را معرفـي كـرده انـد) موقـت(مفهوم سازي مشـروطوو همراهي،همدمي  ل نـوع

و ايجاد حس تعلق يعنيحمايت ، بوجود آوردن احساس شاد و مراقبت از افراد موجـب،نگهداري

كـه بـه سـازگاري افـراد بـا اسـترسدمي كنـو شرايطي ايجاد مي شودنشانه هاي افسردگي كاهش 

. كمك شود

1-Kim   & Shin 4-Lunsky & Bramston 7-Strazdins & Broom 
2-Delonge 5-Tuinman  
3-Delongis & Holttzman 6-Koopman  
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و حمايت اجتمـاعي در پاسـخهاي روانـي بـه نقش طي بررسي)2008(و همكاران1ديتزن  دلبستگي

مرد متاهل را كه قبـل از مواجهـه بـا استرسـورهاي روانـي اجتمـاعي63،استرسهاي رواني اجتماعي

يافته هاي اين پژوهشگران نشـان.ندتوسط همسران شان مورد حمايت قرار مي گرفتند، بررسي كرد

و نيـز  مي دهد كه دلبستگي بالا همراه با حمايت اجتماعي بـا كـاهش زيـاد سـطح كـورتيزول خـون

ي بـر كـاهش ميـزان تـاثير دلبسـتگي بـه تنهـايي در حـالي كـه. اسـتش ميزان اضطراب همراه كاه

شد)2004(و همكاران2در مطالعه اي ديگر كه توسط آهرن. نداردكورتيزول انجام گرفت، معلوم

از افـرادي در بين زنان وافرادي كه حـوادث آسـيب زا را تجربـه كـرده بودنـد آن دسـته از كه  كـه

و3كينـگ يـه.كسـب مـي كننـد PTSDاعي برخوردار بودند نمره كمتري در ميزان حمايت اجتم

در) 2008(همكاران و افسـردگي و استرس بـا نشـانه هـاي اضـطراب طي ارزيابي حمايت اجتماعي

.گزارش كردند كه حمايت اجتماعي نقش عوامل استرس زا را كاهش مي دهد،بيماران دياليزي

و حمايت اجتماعي با توجه به آنچه گفته شد ي استرس در اين پژوهش به دنبال آن هستيم تا رابطه

و در ضمن نقش جنسيت را در كسب حمايت اجتماعي مقايسه كنيم .را مورد بررسي قرار دهيم

 روش

و روش نمونه گيري آماري،ي جامعه  نمونه
ي مورد نظر اين پژوهش، دانشجويان دانشگاههاي تهران بود بد. جامعه ي سـت آوردن نمونـه بـراي

ــژوهش، ــن پ ــتفاده دراي ــورد اس ــودني، شــامل 167م و87آزم ــاي80زن ــان دانشــگاه ه ــرد از مي م

علوم واحد دانشگاه تربيت مدرس، دانشگاه امير كبير، دانشگاه تربيت معلم، دانشگاه آزاد(شهرتهران

و دانشگاه شهيد بهشتي يند، از ميان هر يك در اين فرا. به صورت تصادفي انتخاب شدند) تحقيقات

و در بين هر دانشكده4دانشگاه انتخاب شده،5از  و از هر كلاس2دانشكده انتخاب نفـر3كلاس

.مورد آزمون قرار گرفتندبه صورت تصادفي 

 ابزار
و تغييرات زندگي مقياس:هلمزوراهه پرسشنامه استرس هـاي مختلفـي سـاخته براي تعيين استرسورها

جم. شده است در ايـن مقيـاس پـس از جمـع. له اين مقياسها مي توان مقياس هلمزراهه را نـام بـرد از

 
3- Qing ye 2- Ahern 1- Ditzen 
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بر تاثيرآوري نتايج، ميانگين وزني براهني مقياسي براي در ايران،.د بدست مي آورندفرهر واقعه را

ــراهم كــرده اســت  ــوزان دوره راهنمــائي ف ــري اســترس هــاي دانــش آم ــدازه گي ي. ان رســول زاده

و راهه تهيه كرده كه استرس زندگي را مشـخص)1374(طباطبايي نيز مقياسي بر اساس مقياس هلمز

ميو اندازه ي. كند گيري آزمـودني 600در پژوهش خود اين مقيـاس را بـراي طباطباييرسول زاده

و جنوب(ساكن تهران  و تحصيلات مختلف بكار برد) مناطق شمال و ميانگين وزني استرسهبا سنين

و. سبه كرده اسـت محازا ها را بـر اسـاس تحقيـق طباطبـايي نداشـتن مسـكن، مهمتـرين استرسـورها

كهشگزاروي. بوده استهابازنشسته شدن پدر، كم اهميت ترين استرسور اين مقيـاس كرده است

و همبستگي خوبي با آزمون هلمزو راهه داردبراي سنجش استرس آزمون مناسبي  .است

ايـن ساختار نظري. است شدهتهيهو همكاران مقياس توسط واكس اين:پرسشنامه حمايت اجتماعي

كه حمايت اجتماعي را بـه ميـزان براساس تعريف كوب از حمايت اجتماعي استوار است، پرسشنامه

و ساير افراد تعريـف كـرده اسـت،برخورداري از محبت و توجه اعضاء خانواده، دوستان . مساعدت

و سايرين را در بـر مـيكه استسوال23اين مقياس داراي خـرده. گيـرد سه حيطة خانواده، دوستان

و دوستان هر كدام  و خرده مقياس سايرين8مقياس خانواده سوال دارد اين آزمون بر اساس7سوال

و بسيار مخالف ساخته شده است ابراهيمي. يك مقياس چهار درجه اي بسيار موافق، موافق، مخالف

اين نامه اي خود كه به راهنمايي دلاور انجام شده سيستم نمره گذاري در پژوهش پايان) 1370(قوام 

و دليل اينكار را استفاده از آلفاي كرونبـاخ ذكـر كـرده اسـت پرسشنامه را  و يك تغيير داده . به صفر

و يك گروه نفري از دانش آموزان 200وي اين آزمون را براي يك گروه صد نفري از دانشجويان

و  ي دانشجويي پايابكار برده .گزارش كرده است90/0يي آزمون را در نمونه

هاي  افته
بـه تفكيـك)S(و انحـراف اسـتاندارد)M(ميـانگين شـامل اطلاعـات توصـيفي،1شـماره در جدول

ت و وضعيت همانگونه كه مشاهده مـي شـود ميـانگين سـطح. آزمودنيها ارايه شده استهلاجنسيت

س) 12/100(استرس زنان  كه. است)102/86(طح استرس مردان بيشتر از اين موضوع نشان مي دهد

ي ضـريب2در جـدول شـماره.زنان سطح بيشتري از استرس را دريافـت مـي كننـد  نتـايج محاسـبه

و حمايت اجتماعي ارايه شده است . همبستگي پيرسون براي استرس
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 متغيرهاي مورد مطالعهتوصيفي مولفه هاي:1جدول

و حمايت اجتماعيآزمون همبستگ:2جدول ي پيرسون براي بررسي رابطه بين استرس

و حمايت اجتماعي با ميزان همبستگيي رابطه مي بينيم،همانطور كه در سـطح-38/0بين استرس

بـه.به استرس در افراد كاهش مي يابـد حمايت اجتماعي پاسخيعني با افزايش. معنا دار است05/0

مسـتقل بـراي مقايسـهtزنـان از آزمـونو ميزان حمايـت اجتمـاعي در مـردان منظور بررسي تفاوت

. ارايه شده است3شماره در جدول نتايج اين مقايسه. استفاده كرده ايمميانگين ها 

و زنانحمايت اجتما مستقل براي مقايسه تفاوتtآزمون:3جدول  عي در مردان

بـا درجـه آزادي)-166/2(مشاهده شـدهtمقدار مشاهده مي شود3شماره جدول در همانطور كه

مني بيشتر بحراtاز مقدار 165 و مردان، در يلفه حمايت اجتماعي تفاوت معنا داروبوده لذا بين زنان

و وضـعيت تاهـل. وجود دارد د،جهت آزمون رابطه بين حمايت اجتمـاعي و ميـزان همبسـتگي بـين

كل مردان زنان گروه

 حمايت استرس حمايت استرس حمايت استرس
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 سطح معنا داري ميزان همبستگي تعداد متغيرها

033/0-38/0 167 استرس وحمايت اجتماعي

 ميانگين گروه

انحراف

 استاندارد
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ت و وضعيت ايهل از طريقامتغير حمايت اجتماعي شدمحاسب ضريب همبستگي دو رشته اي نقطه .ه

.استنشان داده شده4شماره در جدول اين بررسي نتايج

و وضعيت تأهلtآزمون:4جدول  براي بررسي معنا دار بودن ميزان رابطه بين حمايت اجتماعي

و نتيجه گيري  بحث
ي وسيعي از مشكلات اشاره مـي كنـد و بـدني فـرد را در هـم كـه فشار رواني به مقوله  نظـام روانـي

ي تفسير يا ارزيابي فرد از اهميت رويداد زيان بخش، تهديد آميزنمي ريز د، اما اين واكنش، به نحوه

گانسـتر) 1976(2اري از پژوهشگران نظير كسلبسي). 1،1971لازاروس(يا چالش انگيز بستگي دارد

ي اجتمـاعي گسـترده هسـتند، آسـيب) 1988(3و ويكتور معتقدند افرادي كه عضوي از يك شـبكه

در اين رابطه عموما عقيده بر اين است كه نظام هاي حمـايتي. كمتري از رويدادهاي فشارآور دارند

و اجتماعــات موجــب تســهيلو طبيعــي موجــود، از قبيــل خــانواده هــاي گســترده، گرو  ههــاي كــار

چنين فرض شده است كه حمايـت اجتمـاعي بـه عنـوان. راهبردهاي مقابله اي توان بخشي مي شوند

و وضع جسماني عمل مي كنـد  در ايـن پـژوهش نيـز.يك ضربه گير يا ميانجي بين فشارهاي زندگي

و دانشجويان مـوثر حمايت اجتماعي در كاهش ميزان استرسيافته ها حاكي از آن هستند كه   اسـت

ايـن پـژوهش بـا يافتـه هـاي.اين افراد كاهش مي يابد با افزايش حمايت اجتماعي ميزان استرس در

و همكاران) 2008(لانسكي  . همسو است) 2005(و پژوهش تويمن

و برامسـتون در اين پژوهش نيز همچون تحقيقات و جـاكوب)2006( لانسـكي ) 2007(، كـوروويلا

ودي لانـــ و لــوييس)2004(همكــارانگ و شيــــنو)2006(، داكــورا اثــر بخشــي) 2004( كيــــم

و همسو با بررسيحمايت اجتماعي در كاهش استرس  و همكــــــاران نشان داده شد ) 2004(آهرن

و همكاران و بـرام)2004(و كوپمن و همكـاران)2008(، اسـترادين و) 2008(، ديتـزن كينـگ يـه

 
1- Lazarus                           2- Cassel                      3-Ganster & Victor                                       
 

دو متغيرها ضريب همبستگي
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بــه عنــوان ســپري در مــي توانــد حمايــت اجتمــاعيه ايــن نتيجــه رســيديم كــه بــ،)2008(همكــاران

. عمل كندبرابراسترس 

 منابع
(ابراهيمي قوام، صـغري و حمايـت).1370. بررسـي ضـرايب اعتبـار بـه مفهـوم كنتـرل عـزت نفـس

و روانشناسـي تربيتـي، دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد . اجتماعي پايان نامـه كارشناسـي ارشـد

. تهران

، حسن و بهداشـت روانـي، ). 1374.(احدي مجموعـه مقـالات اولـين سـمينار پيشگيري هاي اوليـه

و بيماري هاي .، انتشارات دانشگاه علامه طباطباييرواني استرس

(رسول زاده طباطبايي، كاظم و مقايسه تاثير بررسي ويژگي). 1374. هاي شخصيتي مبتلايان به ميگرن

در ايـن» تنش زدايي تدريجي، همراه با پسخوراند زيستي«زش با روش آمو» دارودرمانگري«
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