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بنجامين فرانكلين (Benjamin Franklin) با بيان اين 
جمله كه "فرصت ها از چالش ها سرچشمه مي گيرند" مشهور 

شده است. 
مي نگريم،  خود  پيرامون  دنياي  به  دقت  با  كه  زماني 
اين فكر به ذهنمان خطور مي كند كه بانك هاي آينده نگر 
(Forward-looking Banks) چگونه به دنبال تشخيص 
نكات مثبت و آموزنده از چالش هاي مالي اخير هستند؟ در 
سال 2008 ميلادي، صنعت بانكداري از لحاظ نوسان ريسك 
و  قوانين  افزايش  با  و هم اكنون  زيادي شد  تغييرات  دچار 
مقررات روبه رو شده و در اين بخش نياز به شفافيت بيش 
از پيش احساس مي شود.  براي مثال، نقش آفرينان خارج 
از بخش خدمات مالي، قوانين بازي را با خدمات وام دهي و 

سرويس هاي پرداخت آنلاين تغيير داده اند. 
و  بيشتر  بقاي  دنبال  به  آينده نگر،  مالي  مؤسسات 
تحقق بخشيدن به اين موضوع هستند كه مي توانند از اين 
ركود اقتصادي به عنوان يك فرصت مناسب براي تغيير شكل 
كسب وكار و رويارويي با چالش هاي جديد بهره مند شوند. 
به عبارت ديگر، وضعيت نامناسب اقتصادي مي تواند دوره 
جديدي را در صنعت بانكداري ايجاد كند. بدون ترديد، بانك ها 
براي موفق شدن، بايد آمادگي لازم را جهت پذيرش سطوح 
جديد نوآوري داشته باشند، زيرا نوآوري موجب پيشي گرفتن 
بانك ها از انتظارات مشتريان، متمايزشدن، رشد استراتژيك و 
مديريت ريسك مي شود و همچنين موجب كاهش هزينه ها و 

تطابق با قوانين جديد خواهد شد. 
هيچ الزامي وجود ندارد كه نوآوري در سطح وسيع باشد. 
نوآوري مي تواند شامل تغيير كوچكي در روند اجرايي يك 
 ABSA فعاليت خاص بانكي باشد. به عنوان نمونه، بانك
صفحه اي را در Facebook براي دريافت شكايات مشتريان 
ايجاد كرد تا بتواند ميزان رضايتمندي مشتريان خود را بسنجد. 
با يك چنين تغييرات كوچكي، بانك  ها مي توانند بهره وري و 

كارايي خود را افزايش دهند. 
اما بانك ها براي نوآور بودن بايد فرآيندهاي كسب وكار 
به  براي رسيدن  بياييد  نمايند.  با تكنولوژي همسو  را  خود 

موفقيت، فرآيند زير را مرور كنيم: 
در  فرصت ها  شناسايي    :(Explore) كردن  جستجو 

مناطق جغرافيايي و بازارهاي مالي. 

چرا بانك ها بايد نوآور باشند؟

Banking Technology :مأخذ
مترجم: مريم مسعودي 

اداره تحقيقات و مديريت نوآوري - بانك رفاه كارگران 

كشف كردن (Discover):   شناسايي  نوع جديد مشتريان 
براي درآمدزايي. 

ابداع كردن (Invent):  ايجاد محصولات جديد نوآورانه 
براي پاسخگويي به بخش هاي جديد طراحي شده. 

ايجاد كردن (Creat): ايجاد كسب و كار جديد براي 
آينده كه توسط تكنولوژي هاي جديد حمايت  با  رويارويي 

مي شود. 
توسعه بخشيدن (Evolve): ايجاد و گسترش سازمان 
منعطف و آماده رويارويي با چالش ها و فرصت هاى پيش رو. 

با توجه به روند كند رشد اقتصادي در كشورهاي پيشرفته 
جهان در سال هاي اخير، كشورهاي در حال توسعه مي توانند 
گزينه مناسبي براي توسعه كسب وكار باشند. بنابراين،مى توان 
در جستحوى پاسخ اين پرسش بود كه: بازارهاي درحال توسعه 

در سال2050 تا چه حد رشد خواهند كرد؟ 
 پيش بيني ها حاكي از آن است كه در اوضاع نابسامان 
اقتصادي، بخش بانكداري به طور قابل ملاحظه اي بيشتر از 
GDP (توليد ناخالص داخلي) در حال رشد است. اين گزارش 
به اين نكته اشاره مي كند كه كشورهايي همچون چين، هند، 
برزيل، اندونزي، مكزيك، روسيه و تركيه اين پتانسيل را در 
بخش هاي بانكداري خود دارند تا بتوانند با كشورهاي بزرگ 

اروپايي مقايسه شوند. 

بانك ها بدون 
بسترسازي 

نمي توانند نوآوري 
كنند.
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در دوران توسعه، يك بانك بايد به اين موضوع توجه 
اساسي داشته باشد كه حضور در صحنه بين المللي، بستگي 
شديدي به زيرساخت هاي تكنولوژي دارد. همچنين نرم افزارها 
بايد بانك ها را براي رسيدن به اهداف كسب و كارشان كمك 
كشور  در   (Eurobank) بانك  يورو  مثال،  براي  كنند. 
يونان، توانسته است با خريد دارايي ها و افتتاح شعب جديد، 
حضورخود را در كشور يونان گسترش دهد. اين مهم ميسر 
نخواهد شد مگر از طريق استانداردسازي عمليات ستادي 
مشتريان  انتظارات  تا  باعث مي شود  كه   (Back- office)
ثابت بانك، بدون ايجاد وقفه اي در تحقق اهداف مالي بانك 
وسيله   به  مي توانند  بانك ها  اين،  بر  گردد. علاوه  برآورده 
راه اندازي بخش هايي مثل "Right at Home"(1) مناطق و 
 ،Y بازارهاى جدى را كشف كنند. براي مثال، ظهور محصول
فرصت درآمدزايي بالايي را براي بانك ها ايجاد مي كند. به 
منظور بسترسازي براي توليد محصول Y، بانك ها بايد بدانند 
كه مشتريان محصول Y متفاوت از مشتريان سابق بانك 

هستند. آنها كارهاي روزمره خود را انجام مي دهند، با اطرافيان 
خود ارتباط برقرار مي كنند و سپس محصولات و خدمات مورد 
نياز خود را انتخاب مي كنند. آنها خواستار دانشي هستند كه 
بدانند چگونه مي توانند به راحتي با يك كليك بر روي موبايل 
و يا نوت بوك خود، به اطلاعات مورد نياز براي انتخاب و 
خريد بهترين محصولات موجود در بازار دسترسي پيدا كنند. 
پديدآورندگان تكنولوژيY بيشتر بر ميزان بازخورد مشتريان 
خود تكيه مي كنند تا به ادعاهاي سازمان هاي دريافت كننده 
محصولات آنها. براي وارد شدن به اين بخش، بانك  ها بايد 
مدل هاي جديد  كسب و كار را بپذيرند و يا مدل هاي موجود 
خود را بازبيني نمايند و راه هاي چندگانه را ايجاد كنند و خدمات 

شخصي را افزايش دهند. 
بانك ها نه تنها براي راه اندازي امكان حضور آنلاين خود 
به سرمايه گذاري عظيمي نيازدارند، بلكه همچنين به امكان 

حضور در شبكه هاي اجتماعي ديگري نيز نياز دارند. 
و  رضايتمندي  افزايش  و  متمايز شدن  براي  بانك  ها 
به بخش هاي هدف،  بايد بدون توجه  وفاداري مشتريان، 
ارايه كنند. براي مثال، بانك ها  محصولات نوآورانه اي را 
 (Bancassurance) مي توانند محصولاتي شبيه بانك - بيمه
را عرضه كنند. اين نهادها عمدتاً عرضه بيمه محصولات و 
را  بانكي  از طريق راه هاي  افزايش درآمد كار مزدي شان 
مورد توجه قرار مي دهند. به علاوه، مي توانند محصولات 
جديدتر و متنوع تري را طراحي كنند و سرويس هاي بدون 
وقفه مالي خود را افزايش دهند. همچنين بانك ها مي توانند 
شخصي"  ثروت  "مديريت  چون  خدماتي  عرضه  با 
بانكداري  در   (Private Wealth Management)
خاورميانه  بانك هاي  و  لندن  بانك  آنچه  مثل  اسلامي 
آورند  بدست  را  محكمي  پاي  جاي  دادند،  انجام  اخيراً 
بر  علاوه  آزاد.  بازار  طريق  از  درآمدزايي  يعني  اين،  و 
خرد   مالي  تأمين  پروژه هاي  بر  مي توانند  بانك ها  اين، 
حال  در  كشورهاي  در  مخصوصاً    (Microfinance)
امكانات  فاقد  آنجا  مردمان  از  زيادي  تعداد  كه  توسعه 

بانك ها براي 
موفق شدن، بايد 

آمادگي لازم را جهت 
پذيرش سطوح 

جديد نوآوري داشته 
باشند. 

بنجامين فرانكلين: فرصت ها از 
چالش ها سرچشمه مى گيرند.
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بانكى مناسب مى باشند، تمركز كنند. 
شايان ذكر است كه شناسايي بازارهاي جديد و ايجاد 
زمينه،  اين  در  نيست.  كافي  نوين،  خدمات  و  محصولات 
سيستم هاي  به  آنها  كه  داده  اند  تشخيص  مالي  مؤسسات 
با پوشش شبكه اي  كسب و كار قابل اطمينان، منعطف و 
وسيع نياز دارند و همچنين به بروز رساني سيستم هاي حقوقي 
غيرمنعطف خود و مدرنيزه كردن زيرساخت هاي IT نيازمندند. 
اين اقدامات نه تنها به بانك ها امكان مي دهند تا نوآور شوند، 
بلكه به آنها فرصت مي دهند تا بتوانند هزينه  هاي عملياتي خود 

را كاراتر كنند. 
بايد تكنولوژي هاي جديد را به عنوان عوامل  بانك ها 
توانمندساز حياتي براي تغييرات جامع سازمان خود بپذيرند. 
بانك ها مي توانند از تكنولوژي هاي منعطف و سيستم هاي 
كسب و كار به عنوان مبنايي محكم براي توسعه و دستيابي به 
فناوري WEB2 (2) بهره ببرند. اين وب فرصت جديدي را براي 
رقابت ايجاد مي كند و باعث ايجاد رقباي جديدي مي شود و 
اين رقبا نه تنها شامل بانك هاست، بلكه نقش آفرينان جدي 
همچون پراسپر (Prosper) و زاپا (ZOPA) را كه برنامه هاي 

وام دهي منحصر به فردي را ارايه كردند نيز شامل مي شود. 
بديهي است كه حضور صرف در اين دنياي مجازي 
متمايزتر  را  خود  بايد  هم چنين  بانك ها  نيست.  كافي 

زمان  از  برهه  هر  در  مشتريان  امروزه  كه  چرا  سازند، 
خواستار آسودگي و اطمينان خاطر  در انجام معاملات از 
فرصت  مجازي  دنياي  هستند.  بانكي  كانال هاي  طريق 
 (3)  Touchpoints مشتريان  افزايش  براي  را  بزرگي 
كمترين  با  را  حضوري  صحنه  كه  است  نموده  ايجاد 
هزينه ممكن برقرار مي كند. براي مثال، بانك بين المللي 
و  نموده  تأسيس  را  مستقيم(4)  بانكداري  اخيراً  استراليا 
شده  تبديل  مستقيم  بانكداري  به  شعبه اي  بانكداري  از 

است. 
بديهى است كه بانك ها بدون بسترسازي نمي توانند به 
دنياي وب و ساير راه هاي نوآورانه دست يابند. آنها ابتدا بايد از 
آمادگي خود براي شناسايي كلاهبرداري ها، انواع تقلب هاي 
الكترونيكي و پولشويي اطمينان حاصل كنند. اينها به اين 
معني  است كه بانك ها به سيستم هاي پيشرفته مديريت 
ريسك و رويه  هاي كشف جرم نياز دارند. به منظور توسعه 
صنعت بانكداري، بانك ها بايد مدل  هاي كسب و كار خود را 
بازنگري كنند و براي بقا و رشد، عمليات خود و شعب خود را در 

سطح قابل قبول بهينه سازي نمايند. 
گذشته  به  كوتاه  نگاهي  با  كه  آنهايي  رويهمرفته، 
فرصت هاي موجود براي ايجاد مزيت هاي رقابتي را مي بينند، 

موفق خواهند بود. 

زيرنويس ها 
1) يك مدل مناسب براي تغيير وضعيت كسب و كار و  حذف موانع جغرافيايي از طريق توانمندي در كاربرد فناوري از قبيل گسترش ضريب نفوذ اينترنت، كار در خانه، كار از راه دور 

و در حال حركت. 
2) اصطلاح وب2 (ارايه شده در سال 2004) عموماً با برنامه هاي كاربردي تحت وب عجين شده است،به نحوى كه تعامل با اموري از قبيل به اشتراك گذاشتن اطلاعات، توانايي 
تبادل، طراحي با محوريت كاربر و همكاري مبتني بر وب جهان گستر را تسهيل مي نمايد. يك سايت وب 2 به كاربرانش اجازه مي دهد تا  با ساير كاربران براي تغيير محتواي وب سايت 

تعامل كنند، در صورتي كه در وب سايت هاي غيرتعاملي، كاربران به مرور اطلاعات اثرناپذير محدود هستند. 
3) مشتريان Touchpoints امكانات وسيعي در برقراري ارتباط با يك بانك دارند. خدمات Touchpoints در بانكداري مي تواند شامل مشاوران خدمت رساني به مشتريان، 
اعلام وصول، وقايع، پيشنهادها، گزارش هاي تخصصي مالي، وب سايت، اينترنت، سيستم هاي IT، گزارش هاي پژوهشي، ضمانتنامه ها، بانكداري الكترونيكي و يا ارتباط از طريق 

بانك با مشاوران خدمت رساني به مشتري باشد. 
Direct Bank (4 يا بانكداري مستقيم به وسيله حذف هزينه هاي مربوط به شعب خود، نرخ هاي بسيار مورد علاقه و رقابتى و خدمات كم هزينه اي را براي محصولاتش ارايه مي دهد. 

استفاده از اينترنت و بانكداري الكترونيكي در اين حيطه باعث كاهش هزينه  هاي بانكداري سنتي مي شود. 

بانك ها براي 
نوآور بودن، بايد 

فرايندهاي كسب و 
كار خودشان را با 
تكنولوژي همسو 

نمايند.


