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انحصار از يك نظر مانند سرخك است،  چون تقريباً 
همه بازارهاى تازه بدان مبتلا مى شوند. بازار پولى ايران هم 
در نخستين سال هاى حيات در اين دوره، گرفتار انحصار از 
نوع حاد شد، وگرچه هنوز اين بيمارى به طور كامل رخت بر 
نبسته است، ولى برخى از صاحبنظران معتقدند كه رويدادهاى 
ده ساله اخير نشانه هايى از پايان يا تخفيف انحصار دارند و بايد 
كم كم در انتظار آغاز دور تازه اى باشيم كه قاعدتاً مهمترين 
ويژگى اش، رقابتى بودن است. اين شرايط تازه اگر محقق 
شود، الزاماتى دارد كه يكى از آنها مشترى مدارى است و تحقق 

اين هدف هم نيازمند بازاريابى و تبليغات  است. 
ما هم خوشبينانه به آينده مى نگريم و بحث درباره اهميت 

بازاريابى و تبليغات،
لازمه شرايط رقابتى است

و ضرورت و راهكارهاى بازاريابى و تبليغات خدمات بانكى را 
به عنوان موضوع ويژه اين شماره قرار مى دهيم با مقالاتى با 

عناوين: 
1) بازاريابى و موضع يابى مؤثر در نظام بانكى ايران. 

2) بازاريابى، ضرورت يا انتخاب؟ 
3) تعيين استراتژى بازاريابى بانك هاى تجارى كشور 

برمبناى بهره ورى. 
4) هوش هيجانى و بازاريابى خدمات بانكى. 

5) مشترى مدارى و بازاريابى. 
اميدواريم مفيد باشد. 

سردبير

آيا عصر انحصار به سر آمده است؟


