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آمـوزش مجـازي

استفاده ي مجازي!
س

ـدار
ي در م

زـ اطلاعات و منـابع يادگيـر ي راه انـدازي مرك
دربـاره  يـ                               �تأمل

اشاره
يادداشـت هاي آغازيـن مجلـه در دوره ي جاري را به تبيين ابعاد گوناگون سـند راهبردي تحـول آموزش وپرورش 
كشـورمان اختصاص داده ايم. در ادامه ي يادداشـت هاي پيشين، در اين شـماره، يكي از اعضاي شوراي برنامه ريزي و 
كارشناسي مجله، راه اندازي مركز اطلاعات و منابع يادگيري با تأكيد بر فناوري هاي جديد در مدارس را كه يكي از مفاد 

ده گانه ي سند راهبردي تحول است، بررسي مي كند.

ــترش فناوري هاي نوين به اندازه اي است كه  سرعت رشد و گس
ــمتي يا تمام زندگي فرد بر  ــدن با آن، جز در حالتي كه قس هم گام ش
ــتفاده از آن صورت بگيرد، ممكن نيست. وسعت و  پايه ي كاربرد و اس
ــت كه در هر زمينه از زندگي، ردپايي از آن  ــكلي اس تنوع آن نيز به ش
ــود. در اين زمينه، آموزش وپرورش مستثنا نيست و شايد به  ديده مي ش
جرئت بتوان گفت كه يكي از مناسب ترين و ضروري ترين زمينه هاي 
كاربرد فناوري هاي نوين، آموزش وپرورش است. بر همين اساس است 

ــند راهبردي تحول آموزش وپرورش به اين نكته اشاره شده  كه در س
است كه: 

ــاي لازم براي  ــه منظور ايجاد زمينه ه ــه ها، ب «در همه ي مدرس
ــات و منابع يادگيري با تأكيد بر  ــت مركز اطلاع بروز تحول، لازم اس

فناوري هاي جديد شكل گيرد.»
در چند سال اخير، اين نكته و اهميت آن موجب شد تا برنامه هايي 
ــتفاده ي بيشتر از  ــود كه از آن طريق معلمان را به اس طراحي و اجرا ش
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فناوري ها ترغيب و به اين ترتيب بر ويژگي هميشگي و اجتناب ناپذير 
ــام دارد، غلبه كنند. براي مثال،  ــي كه «مقاومت در برابر تغيير» ن آدم
برگزاري دوره هاي آموزشي مجازي، از اين دست برنامه هاست. در اين 
دوره ها، محتواي آموزشي از طريق اينترنت در اختيار افراد قرار مي گيرد و 
شركت كنندگان مجبورند براي طي همه ي مراحل، از ثبت نام تا دريافت 
ــده اقدام كنند. به ظاهر  محتوا و دادن آزمون؛ از طريق پايگاه تعيين ش
همه چيز براي هدف موردنظر درست در نظر گرفته شده است؛ چرا كه 
ــا لحاظ كردن امتيازي خاص براي گذراندن دوره هاي آموزش ضمن  ب
خدمت در ارزش يابي سالانه ي معلمان، ميزان اهتمام و درخواست آن ها 
ــركت  در دوره هاي ضمن خدمت افزايش يافته است. اما بررسي  به ش
ــان  ــان در اين دوره ها، توفيق اين برنامه را نش ــركت معلم نحوه ي ش
ــي،  مي دهد! به نمونه اي از آن توجه كنيد: در يكي از واحدهاي آموزش
نمون برگي طراحي شده است كه در آن فهرست اسامي همكاران به 
همراه ساير مشخصات آنان مانند شماره ي رمز ورود به پايگاه آموزش 
مجازي درج شده است. يكي از همكاران آشنا به استفاده از سايت، اين 
مسئوليت را پذيرفته است كه كار ثبت نام و دريافت محتوا را انجام دهد. 
براي امتحان پايان دوره هم معمولاً با نظر همه، يك يا دو نفر محتوا 
را مي خوانند و به جاي سايرين نيز امتحان مي دهند. البته اگر همكاري 
ــت كه خودش محتوا را بخواند، در اين صورت كنار همكار  تمايل داش
ديگري كه به استفاده از رايانه آشناست، مي نشيند و پاسخ ها را انتخاب 

مي كند.
جالب آن است، هنگامي كه از همكاران اين واحد آموزشي در مورد 
ــيم، همه به اتفاق، به خوب  نحوه ي اجراي دوره هاي مجازي مي پرس
بودن آن و اين كه كارشان را راحت تر كرده است، اشاره مي  كنند و حتي 
برگه هاي نظرخواهي را نيز با درج امتياز عالي كامل مي كنند. اما اين جا 
به اندكي تأمل احتياج است تا هدف و نتيجه را كنار هم بگذاريم و ببينيم 

چرا چنين اتفاقي مي افتد.
نمونه ي ديگر به برنامه هاي دريافت فيش هاي حقوقي معلمان از 
طريق شبكه مربوط مي شود. شايد اين بهانه ي خوبي براي پيوند ميان 
ــتان مهربان معلمي باشد كه به هر علت خود  صفحه  كليد رايانه و دس
ــته است. بديهي است كه با توجه به  را دور از دنياي مجازي نگاه داش
ذكر تجربه ي قبلي مي توان تصور كرد كه فيش هاي حقوقي چگونه در 
ــتفاده  اختيار همكاران قرار مي گيرد و علاوه بر اين، برخلاف تصور اس
از كاغذ كمتر، شاهد فيش هايي هستيم كه به دليل عدم آشنايي كامل 

مسئول موردنظر، هر كدام روي يك برگه ي A4 چاپ شده است.
حال اين تجربه ها را كنار استفاده از منابع يادگيري قرار مي دهيم. 
ــد كتاب خانه،  ــه مي توان ــات و منابع يادگيري در مدرس ــز اطلاع مرك
ــگاه، كارگاه و تمامي كلاس هاي درس را شامل شود. در تمام  آزمايش
موارد بايد منابع به شكلي مورد توجه قرار گيرد كه افزايش اطلاعات و 
يادگيري ـ هم معلم و هم دانش آموز را نشانه برود. جاي هيچ مجادله 
ــت كه در حال حاضر، مدارس با كاستي هايي در  و بحث مفصلي نيس
زمينه ي مواد و منابع آموزشي سنتي (نه لزوماً فناوري هاي نوين) روبه رو 
هستند. براي مثال، تعداد ميكروسكوپ هاي مدرسه به اندازه اي نيست 
كه همه ي دانش آموزان يك كلاس بتوانند از آن استفاده كنند و يا تعداد 
كتاب هاي مرجع به اندازه اي نيست كه امكان استفاده ي دانش آموزان از 
آن فراهم باشد. هر چند در تقسيم بندي مدارس با توجه به ميزان منابع، 
با مدارس برخوردار مياني و نابرخوردار روبه رو هستيم كه در اين صورت 
نمونه ها و مثال ها در هر كدام متفاوت است، اما در هر يك از مدارس 
ــرايط موجود و مطلوب وجود دارد. و از سوي  نام برده، اختلافي بين ش
ــد و تحول آنان، اصل نگاه يكسان و پرهيز از تبعيض  ديگر، براي رش
ــده است. براي مثال، چندي پيش به  و نابرابري بين مدارس برقرار نش
عنوان مهمان، به همايش معلمان يكي از مناطق آموزش وپرورش دعوت 
شدم. محل برگزاري اين همايش، مدرسه ي غيرانتفاعي هوشمندي بود 
كه در آن تلاش شده بود تا همه ي برنامه هاي مورد انتظار در مدرسه ي 
ــمند به درستي اجرا شود. در قسمتي از برنامه، يكي از معلمان به  هوش
اجراي تدريس خود مرتبط با يكي از موضوعات كتاب درسي پرداخت. 
ــتفاده كرد و به صورت  ــراي اين منظور از برنامه هاي رايانه اي اس او ب
ــره گرفت. تدريس او به قدري  ــط (online) از محيط مجازي به برخ
جديد، جذاب و متنوع بود كه هيچ يك از حضار متوجه گذر زمان نشدند 
و با وجود آن كه همگي به مطلب ارائه شده تسلط موضوعي داشتند، در 
تمام مدت، درگير موضوع و فعاليت هاي ارائه شده بودند. با پايان يافتن 
تدريس، سردرد دل همكاران ديگر باز شد. يكي مي گفت كه ما چنين 
امكاناتي را در مدرسه نداريم، ديگري مي گفت ما كه داريم، ولي فقط 
براي استفاده ي يك كلاس است و در كل ماه، يك بار نوبت استفاده به 
ما مي رسد. در اين ميان، نظر عده اي از همكاران مبني بر اين كه اصلاً 
با چنين برنامه هايي آشنايي ندارند و نمي دانند كه آن ها چيست و چگونه 
مي توان از آن ها استفاده كرد، در خور توجه بود و اين، تفاوت بسيار ميان 

معلمان را نشان مي دهد.



89
فند

 اس
ى6/

اره 
شم

/14
ه  ى

4دور

براى بهـ
چه اتفاق جالبى! اتفاقى كه براى شما هم مى افتد. صاحب پرنده اى 
مى شويد؛ همان پرنده اى كه دوست داشتيد برايش آب و دانه بگذاريد. 
ــار  ــت ها بيايد و بر شاخس خيلى وقت بود منتظرش بوديد تا از دوردس
ــما بنشيند؛ همان پرنده اى كه سعى كرده ايد آشيانه اش گرم  زندگى ش
و نرم و به دور از چنگال تيز حوادث باشد. اما چشمان شما، هميشه باز 
ــما خاطر جمع و سرشار از حسى گرم، چهچهه سر  است و پرنده ى ش

مى دهد.

و چه اتفاق جالبى! اتفاقى كه براى شما هم مى افتد. «بهار» مى آيد 
ــمه و هزاران آينده اى كه شما در قاب ذهن خود برايش  با صدها كرش

به تصوير كشيده ايد.
ــويد. بهار برگى جديد از  صاحب فصلى نو در ديوان زندگى مى ش

دفتر زندگانى است.
بهار هم چون ابرى است كه بى سروصدا آمده و چون رسيده است 
بر طبل ابرهاى افتخار مى كوبد كه بهار آمد. او بر شما مى بارد و مى ماند. 
بهار بزرگ مى شود، به اندازه ى گذشتن چند تابستان، پاييز و زمستان 

و بهارى ديگر.
و بهار بى سروصدا قد مى كشد. پر و بال مى گيرد و نغمه ى سرزندگى 
سر مى دهد. هرگاه كلامى خوش آهنگ از غنچه ى دهان هديه دهد، 
ــما شاد مى شويد و به هيجان درمى آييد. بال و پر مى گشاييد. سينه  ش
فراخ مى كنيد و با او هم نوا مى شويد و به زودى چهچهه ى او را با يك 
ــنجيد. اما نه! بهار با همه ى خردى  يا چند گفته ى آهنگين خود مى س

نيكوتر مى خواند!

بنابراين، به نظر مي رسد از يك سو به لحاظ كمبود منابع و مراكز 
ــتفاده ي افراد  ــي كافي در مدارس از نظر كمي، كه امكان اس اطلاعات
ــرايط و زمينه ي  ــوي ديگر نبود ش را در مدارس فراهم نمي كند و از س
آگاهي و نياز معلمان به استفاده از چنين منابعي، برنامه ها و اهدافي از 
اين دست، به فرجام موردنظر نمي رسند و در قالب جملاتي زيبا باقي 

خواهند ماند.
ــز مدارس به صورت  ــاس، آگاهي، نيازآفريني و تجهي بر اين اس
برنامه ريزي شده و هم زمان، لازمه ي تغيير و تحول است. اما با در نظر 
گرفتن تمام شرايط موجود، نمي توانيم معلمان خلاق و علاقه مندي را 
فراموش كنيم كه شايد آموزش وپرورش امروز ايران با همت آنان رقم 
مي خورد. در سال گذشته و در جريان برگزاري جشنواره ي روش هاي 
تدريس معلمان، به عنوان داور برنامه در يكي از مناطق آموزش وپرورش 
تهران حضور داشتم. معلمي، برنامه ي آموزشي خود را با استفاده از رايانه 
ــتگي از عهده ي اجراي آن  ــي بر IT تهيه كرده بود و به شايس و مبتن
برآمد. پس از تدريس از وي پرسيدم كه چگونه در كلاس درس خود 
ــود امكانات كه بهانه ي  ــيوه را به كار مي برند و چگونه بر كمب ــن ش اي
عدم تحقق برنامه ي بسياري از معلمان است، فائق مي آيد. منتظر بودم 
ــان از مدرسه ي غيرانتفاعي خود و همكاري تنگاتنگ مدير و  كه ايش
ــه آه از نهاد معلمان  ــخن بگويد و مانند هميش اولياي دانش آموزان س
ــخ او بسيار مرا تحت تأثير قرار داد. او در  مدارس عادي برآورد. اما پاس
مدرسه اي واقع در يكي از روستاهاي منطقه ي پنج تهران ـ جايي كه 
ــهر از كمبود امكانات رنج مي برند ـ تدريس  بيش از مدارس داخل ش
ــاعات كلاس  ــه، در برخي از س مي كرد. اما همان يك رايانه ي مدرس
ايشان، وسيله ي كار دانش آموزان مي شد. او مي گفت علاوه بر اين كه 
گاهي كارهاي مدرسه به خاطر استفاده ي ما از رايانه به تعويق مي افتد، 
كارهاي پسرم هم كه رايانه ي شخصي خود را به من قرض مي دهد، 
معطل آموزش و رشد دانش آموزانم مي شود و من رايانه ي او را با خود 
ــرا كنم. او مي گفت، قبول  ــه مي آورم تا بتوانم برنامه ام را اج به مدرس
دارم كه كمبود منابع خلاقيت هاي بسياري را در من و حتي همكارانم 
ايجاد كرده است. به طوري كه بتوانيم حداكثر استفاده را از منابع موجود 
ببريم، اما نمي توانم انكار كنم كه اگر منابع بيشتري در اختيار مي داشتم، 
ــتگي بيشتري مي توانستم به دانسته هايم در زمينه ي آموزش  با شايس

نوين، جامه ي عمل بپوشانم.
بديهي است، نمونه هايي از اين دست بسيارند، اما براي گستره ي 
آموزش وپرورش ايران كافي نيستند. دانش آموزان ايران زمين كه بين 
ــزان بهره گيري از منابع  ــاوت و اختلافي در نحوه و مي ــا هيچ تف آن ه
ــي نيست، اقدام عاجل و مدبرانه اي را انتظار مي كشند تا آن چه  آموزش
حق و شايسته ي آنان است به مرحله ي اجرا گذاشته شود و استفاده از 
مراكز اطلاعات و يادگيري مبتني بر فناوري هاي نوين، به عنوان جزئي 

جدايي ناپذير از آموزش آنان لحاظ شود و به عمل آيد.
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