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ــدن و كسب برترى تلاش مى كنند، رقابتى در جريان  ش
است؛ چرا كه هدف محدود است. اما وقتى هدف يادگيرى 
ــتر مى كوشد،  ــت و هر دانش آموز براى يادگيرى بيش اس
ــابقه پيدا مى كند؛ چرا كه محدوديتى  موضوع شكل مس

در هدف وجود ندارد.

ه بهتر است تشويق هم براى خود اصول و مقرراتى  71
داشته باشد. تشويق هاى احساسى، تصادفى، غيرمعمول و 
ــرايط را براى دانش آموزان مبهم و گاهى  بدون برنامه، ش
ــه و كلاس بايد ملاك هاى  ــازند. در مدرس زجرآور مى س
ــاى احتمالى  ــد و حدود پاداش ه ــويق و هم چنين ح تش
مشخص باشد. گاهى موقعيتى پيش مى آيد كه متفاوت با 
شرايط عادى و ملاك هاى پيش بينى شده است. در اين 

حالت هم نبايد تشويق شتاب زده و غير متعارف باشد.
ــرايطى فراهم آيد  ــه و كلاس بايد ش  در مدرس

م
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كه همه ى دانش آموزان مورد توجه قرار گيرند. اگر گروه 
مخاطب تشويق محدود باشد، به تدريج دانش آموزان ديگر 
ــاگر تبديل مى شوند. در  عقب نشينى مى كنند و به تماش
كلاسى كه هميشه و در هر موضوعى دو سه نفر خاص 
ــاير  ــويق قرار مى گيرند، انگيزه هاى س مورد توجه و تش

دانش آموزان براى تلاش و پيشرفت افت خواهد كرد.
ــوزان، رعايت  ــم در توجه به دانش آم ــيار مه نكته ى بس
اصول روان شناختى و انسان دوستانه است. توجه نمايشى 
و كليشه اى، هم صداقت معلم را زير سؤال مى برد و هم 

حس بدبينى و شك دانش آموزان را تحريك مى كند.
 به جاى پر اهميت نشان دادن دانش آموز يا ميزان 

بي ب س
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جايزه، بر تلاش او بيشتر تأكيد كنيد. مى توان موفقيت را به 
تلاش و توانايى ربط داد و انگيزه هاى درونى دانش آموزان 
ــوى اين باور هدايت  را تقويت كرد. دانش آموزان را به س
ــب  ــد كه موفقيت در يادگيرى، و نه موفقيت در كس كني

نمره، لذت بخش است.
ــد، حداقل براى  ــويق با تنش همراه باش  اگر تش

ر
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ــكل ايجاد خواهد كرد. تهييج  عده اى از دانش آموزان مش

ــدن يا كسب برترى، تعريف و  دانش آموزان براى اول ش
تمجيد افراطى از يك موفقيت، تشويق يك نفر به قيمت 
سركوفت زدن به ديگران و مواردى از اين قبيل، موقعيت 
تنش زايى ايجاد مى كند و از اثربخشى تشويق مى كاهد. 
تشويق حتى يك نفر در شرايط متعادل و ايمن، اثربخشى 

آن را به همه گسترش مى دهد.
  تشويق بهتر است با راهنمايى همراه باشد. اين كه 
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ــد، موفق مى شود، بيانى كلى  اگر دانش آموزى خوب باش
ــت و به كسى كمكى نمى كند. از دانش آموزى كه به  اس
خاطر كسب نمره ى خوب در درس رياضى مورد تشويق 
ــرد، بخواهيد به بقيه توضيح دهد كه چه طور  قرار مى گي
ــت مى تواند  رياضى مى خواند. دانش آموزى كه منظم اس
ــرح دهد. به دانش آموزى كه  روش برنامه ريزى خود را ش
ــوز است، امكان دهيد  ــبت به ديگران مهربان و دلس نس
ــارش صحبت كند. در همه ى اين موارد،  تا از دلايل رفت

راهنمايى هاى تكميلى معلم مؤثرتر خواهد بود.
ــر و صدا امكان  ــوزان برون گرا و پر س  دانش آم
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ــترى براى جلب توجه و كسب تشويق در مدرسه و  بيش
ــت حتى در برابر  ــد. واكنش آن ها ممكن اس كلاس دارن
ــد. دانش آموزان درون گرا  سرزنش يا تنبيه هم بهتر باش
ــرزنش نياز دارند. معلم مى تواند  ــتر از س به تشويق بيش
ــى اين گونه  ــردى، انگيزه هاى درون ــاى ف در موقعيت ه

دانش آموزان را بيشتر تحريك كند.
ــتفاده از «كلمات تأييدكننده» را به    اهميت اس

وز ش
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ــيد. گاهى قدرت كلمات از قدرت جايزه و  ياد داشته باش
پاداش بيشتر است. در موقعيت هاى گوناگون، رفتارهاى 
ــويق ها  مطلوب را تأييد كنيد. حتى اعطاى جايزه را با تش
ــازيد؛ البته اين كار نبايد در  و تأييدهاى كلامى همراه س
ــه و ايجاد رقابت باشد. گاهى يك نگاه گرم  جهت مقايس
يا لبخند صميمانه، همراه چند كلمه مانند «آفرين عزيزم، 
گفتم كه تو مى توانى، بالاخره تلاش تو نتيجه داد، مى دانم 
ــتر است و...»؛ اثربخش تر از هر  كه توانايى تو از اين بيش

جايزه و پاداشى است.
 تشويق به ويژه در دوره ى دبستان بايد بلافاصله 
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باشد. دادن وعده و وعيد براى جايزه و موكول كردن جايزه 
به آينده اى نزديك، اثربخشى تشويق را كاهش مى دهد. 
طبق ملاك هاى مشخص شده در مدرسه يا كلاس، بهتر 

�

اثربخشى تشويق و تنبيه، انگيزش
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�دف وجود ندارد.

ثربخشى تشويق
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ــى تشويق  80  به چند توصيه ى مهم براى اثربخش
توجه كنيد:

� سعى كنيد مبناى تشويق، تقويت انگيزه هاى درونى 
باشد.

� تا حد امكان براساس ملاك تشويق كنيد، نه براساس 
هنجار؛ يعنى ملاك هايى تعيين كنيد كه هر دانش آموز 
بتواند به آن برسد و دانش آموزان را در شرايط مقايسه اى 

قرار ندهيد.
� نشان دهيد كه براى همه احترام قائليد.

ــرايط موفقيت را فراهم  ــراى عده اى به طور عمد ش � ب
كنيد.

ــت هاى  ــراى دانش آموزان در دفتر يا ورقه، يادداش � ب
انگيزشى بنويسيد.

� فضايى پذيرا و گرم در مدرسه و كلاس فراهم آوريد.
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ــت ابزارهاى تشويق هميشه در دست رس باشند. اگر  اس
قرار است كارتى، شكلاتى، مداد رنگى و چيز ديگرى داده 

شود، بهتر است اين كار در همان زمان صورت گيرد.
ــزه دادن، نه تنها كمكى به  ــويق و جاي  وفور تش

ر به و
و 79

ــى آن نمى كند، بلكه نتيجه ى عكس مى دهد.  اثربخش
ــويق از طرف افراد گوناگون، برگزارى  صدور كارت تش
ــم اعطاى جايزه به صورت پى درپى، اعطاى جوايز  مراس
مكرر و مواردى از اين قبيل، تشويق را به كارى تشريفاتى 
تبديل خواهد كرد. گاهى مدارس با توجيه توجه به همه ى 
دانش آموزان، در مناسبت هايى براى همه هديه يا جايزه 
ــته باشد؟  مى خرند. اين اقدام چه اثر تربيتى مى تواند داش
بعضى از برنامه هاى مناسبتى يا مراسم پايانى نوبت اول 
ــز فراوان تبديل  ــى براى اهداى جواي ــه موقعيت و دوم، ب
ــى از رفتارهاى  ــات، مصداق ــه اقدام ــوند. اين گون مى ش

احساسى و بى ضابطه به شمار مى آيند.

اگر به دنبال يافتن منابعى براى مطالعه ى بيشتر درباره ى تشويق، تنبيه و انگيزش هستيد،

اين 14 كتاب را به شما معرفى مى كنيم:

�


