
اشاره
آن چه در پي  مي آيد، تجربه ي يك آموزگار براي حل مسـائل كلاسـي خود است. طبق رويه اي كه از سال قبل 
شروع كرده ايم، برخي از نوشته هاي تجربي همكاران را با بحثي كارشناسي همراه مي كنيم. اين بار هم روش به كار 
رفته توسط خانم رزاقي، توسط يكي از اعضاي شوراي برنامه ريزي مجله كه دانش آموخته ي رشته ي روان شناسي 
تربيتي است، مورد تحليل قرار گرفته و در كنار نوشته ي ايشان آمده است. ابتدا تجربه و سپس نظر تحليل كارشناسي 

مرتبط با آن را در پي درج مي كنيم.

گفت و گو با هم
حوريه رزاقي براي حل مسائل هم!

آموزگار دبستان ستوده، منطقه ي 3 تهران

نگاهي به تجربه ي يك آموزگار در ياري گرفتن از بچه ها براي حل مسائل كلاسي
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ــادي و سروصدا به  ــدم، بچه ها با ش آن روز وقتي وارد كلاس ش
استقبالم آمدند. با گرمي آن ها را پذيرفتم، ولي سعيده، دختر هميشه 
ــته بود و هيچ  ــر جاي خود نشس ــاكت كلاس ، باز هم خاموش س س
عكس العملي نداشت. مثل هميشه، نگاه من روي او ثابت ماند و باز به 
ــه ذهن مرا به خود مشغول كرده  فكر فرو رفتم. مد ت ها بود اين انديش
ــادي و تحرك  ــود كه چگونه مي توان اين دخترك خاموش را به ش ب

واداشت.
ــاعت آن روز، درس جمله سازي داشتيم و قرار بود بچه ها  اولين س
ــت» جمله بسازند. هر يك از بچه ها جمله اي درست  با كلمه ي «دوس
مي كرد و مي گفت؛ من هم آن ها را روي تخته ي كلاس مي نوشتم. در 
جمله هاي بچه ها  يك ويژگي از خصوصيات دوست بيان مي شد. به اين 

ترتيب، خصوصيات متفاوتي از دوست مطرح شد.
ــعيده هم چنان ساكت بود و  در اين ميان، س
مثل هميشه در بحث و گفت و گو 
شركت نمي كرد. از او خواستم 
جمله اش را بخواند، 
باز  ــي  ول

ــور كرد. گفتم:  ــري مثل جرقه  از ذهنم  عب ــكوت كرد. ناگهان فك س
ــؤالي مطرح مي كنم كه مسئله ي همه ي ماست. دلم  «بچه ها، من س
مي خواهد شما با پاسخ دادن به آن، به حل مسئله كمك كنيد.»  سپس 
ــتم: به نظر شما، چرا سعيده در گفت و گوهاي كلاسي  روي تخته نوش
شركت نمي كند؟ سعيده يكه خورد، ولي هم چنان ساكت به من نگاه 
مي كرد. بچه ها شروع كردند به نظر دادن. من حرف هاي آن ها را روي 
ــعيده هم خواستم درباره ي درستي و  تخته مي نوشتم. در ضمن، از س
ــتي نظرهاي بچه ها پاسخ دهد. بچه ها نظرات گوناگوني داشتند  نادرس

مانند اين كه: 
� شايد سعيده كم رو است.

� شايد حوصله  ي حرف زدن ندارد.
� شايد ما (دوستانش) را دوست نداشته باشد.

� ممكن است مدرسه اش را دوست نداشته باشد.
� شايد (از خانم معلم) خوشش نمي آيد.

� شايد تنبل است.
� شايد مي ترسد حرف بزند.

ــن حرف هاي  هم چنان كه م
ــتم،  ــا را روي تخته مي نوش بچه ه
ــعيده با نگاهش نشان مي داد كه  س

هيچ كدام از آن ها را قبول 
ــا اين كه يكي از  ندارد، ت
بچه ها گفت: شايد سعيده 
ــده باشد .  ــخره ش مس
ــي كلاس اول  چون وقت
بوديم، يك روز سعيده درباره ي 
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موضوعى صحبت كرد. چون حرفش بي ربط بود، همه ي ما خنديديم و 
يكي از بچه ها هم او را مسخره كرد...

ــعيده به حرف آمد و با هيجان گفت: «بله خانم، درست  ناگهان س
ــت. ما همه كلاس اول بوديم. يك روز زنگ علوم، من جواب يك  اس
ــن خنديدند.»؟  باز هم  ــؤال را بر عكس گفتم. همه ي بچه ها به م س
ادامه داد: «من از آن موقع كه ديدم بعضي بچه ها دوستانشان را دست 
مي اندازند و مسخره مي كنند، تصميم گرفتم ديگر حرف نزنم تا كسي 

هم مسخره ام نكند.» 
بعد از صحبت هاي سعيده، مدتي سكوت بر كلاس حكم فرما بود. 
بچه ها با شنيدن حرف هاي او احساس شرمندگي مي كردند، چون فكر 
نمي كردند رفتار دو سال قبل آن ها كه از روي بي توجهي صورت گرفته 
بود، آن قدر در روحيه ي دوستشان اثر گذاشته باشد. از فرصت استفاده 

ــوان گفت يكي از مهم ترين  ــما مي ت كردم و گفتم، بچه ها، به نظر ش
ــتش را مسخره نكند؟ همه ي  ــت آن است كه هرگز دوس صفات دوس
ــتند با اين  بچه ها با صداي بلند حرف مرا تأييد كردند؛ گويي مي خواس
ــان دهند كه از كار گذشته شان پشيمان هستند و  ــعيده نش تأييد به س

مي خواهند از اين به بعد دوستان خوبي براي او باشند.
ــد از طرح اين صحبت ها در كلاس، آرامش خاصي در چهره ي  بع

سعيده كه قبل از آن هميشه غمگين مي نمود، مشاهده شد. 
ــكوت بيرون آمد و  ــعيده كم كم از انزوا و س ــه بعد، س از آن روز ب
ــعي كردند رفتار  ــد. بچه ها هم س در كلاس به دختر ي فعال تبديل ش
گذشته شان را جبران كنند. اين تجربه باز هم به من نشان داد كه ياري 
ــئله ي خودشان، خيلي وقت ها بهترين  گرفتن از بچه ها براي حل مس

راه حل مشكلات است. 

كمي احتياط كنيد
تحليلي بر تجربه ي خانم حوريه رزاقي

ــعاري نژاد در كتاب  ــر ش ــر علي اكب دكت
«روان شناسي تربيت و تدريس»، براي معلم 

هفت نقش در نظر مي گيرد: 
1. متخصص آموزشي است.

2. محرك است.
3. مدير است.
4. رهبر است.

5. مشاور است.
6. مهندس محيط است.

7. سرمشق است.
ــا آن كار  ــن در اين جا ب ــه اي كه م نكت

ابراهيم اصلاني

ــت. از معلم  ــاوره اي معلم اس دارم، نقش مش
ــاور را انجام دهد، اما از  انتظار نداريم كار مش
ــاهده گر حساس رفتار  او انتظار داريم كه مش
ــد و بداند آن ها با چه مسائل  دانش آموزان باش

عاطفي مواجه اند.
ــي را در دو بخش  ــم رزاق تجربه ي خان

مي توان تحليل كرد:
ــاز ورود به  ــه معلمي از آغ ــن ك اول: اي
ــار دانش آموزان را زير نظر بگيرد  كلاس، رفت
و مسائل آنان را تشخيص دهد، نكته ي بسيار 
ــاس بودن در برابر مسائل  ــت. حس مثبتي اس

منبعي براي مطالعه ي بيشتر
براي آگاهي يافتن از روش علمي گفت و گوهاي كلاسي دانش آموزان براي حل مسائل خود و كلاس، به كتاب «انضباط مثبت در كلاس 
درس» كه روش نشست هاي كلاسي براساس هوش هيجاني و مهارت هاي زندگي را مطرح مي كند، مراجعه فرماييد. اين كتاب توسط دكتر 

غلامرضا حسين نژاد از انگليسي به فارسي ترجمه شده و نشر امرود (88345217) در تهران آن را منتشر كرده است.
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دانش آموزان و كلاس، از رموز موفقيت معلمي 
ــيتي كه منطقي و آگاهانه  است؛ البته حساس

باشد.
ــاهده ي دقيق مبتني  ــيت بر مش حساس
است؛ يعني هر چه معلمي مشاهده گر ماهري 
ــيت او بالاتر خواهد بود.  ــد، سطح حساس باش
مرور خاطره ي اين معلم نشان مي دهد كه وي 

مشاهده گر و حساس است.
دوم: مشاوره، كاري تخصصى است و هر 
گونه اقدام مشاوره اي، منوط به تسلط بر فنون 
ــه معلم وجود  ــت. در مواردي ك و روش هاس
مشكلي را در دانش آموزي تشخيص مي دهد، 
وظيفه ي او مي تواند بررسي موضوع به صورت 

فردي و خصوصي و ارائه ى راهنمايي باشد.
ــوزان ديگر به  ــاي دانش آم ــيدن پ كش
ــخصي، اگر چه به ظاهر در اين  موضوعي ش
ــي در برخي مواقع  تجربه ثمر بخش بوده، ول
ــما در  ــت را بدتر كند. وقتي ش ــايد وضعي ش
ــي را به صورت  ــع دانش آموزان، موضوع جم
ــه اندازه اي بر  عمومي مطرح مي كنيد، بايد ب
فنون مشاوره مسلط باشيد كه بتوانيد از پس 
ــع و جور كردن آن برآييد. اگر فاقد چنين  جم
مهارت هايي هستيد، بهتر است كمي احتياط 

كنيد. 
ــي بعضي اتفاق ها  فراموش نكنيد، گاه
ــار روي دهد. اگر در  ــت فقط يك ب كافي اس
ــي از دانش آموزان نكته اي  همين تجربه، يك
ناگفتني يا توهين آميز مي گفت، چه بسا نه تنها 
اوضاع به هم مي ريخت، بلكه دانش آموز مورد 
ــعيده) هم در وضعيت بسيار بدي قرار  نظر(س

مي گرفت.
ــي و  ــائل عاطف ــه ي مس ــه حيط ورود ب
ــكلات، حركت بر لبه ي  تلاش براي حل مش
ــت. حتي اگر هر كدام از ما مواردي از  تيغ اس
ــته باشيم،  تجربه هاي موفق در اين باره داش
دليلي بر آن نيست كه از روش درستي استفاده 
كرده ايم. براي حل مشكلاتي از قبيل آن چه 
در اين تجربه آمده است، راه هاي كم هزينه و 

ساده  تري وجود دارد.

ــور  ــنايى با ميراث فرهنگى كش آش
ــبت به پيشينه ى غنى  و ايجاد علاقه نس
ــربلند در دانش آموزان،  فرهنگى ايران س
يكى از اهداف دروس كتاب فارسى است. 
ــن رو، به منظور تحقق اين هدف و با  از اي
محوريت توسعه ى سواد خواندن، افزايش 
ــب  ــره ى لغات و ايجاد زمينه ى مناس داي
ــتر  ــوزان براى مطالعه ى  بيش در دانش آم
ــراث فرهنگى  ــاره ى آثار هنرى و مي درب
كشورمان، پس از تدريس درس فردوسى 
ــى (بخوانيم) كلاس دوم،  در كتاب فارس
تصميم گرفتم يكى از داستان هاى شاه نامه 

را با بچه ها كار كنم.

نحوه ى اجرا
ــتان هفت خوان رستم را كه نشان  داس
ــه عنصر عزم، اراده و توكل به  دهنده ى س
ــت، انتخاب كردم. تصاوير مربوط به  خداس
هر خوان را در اختيار دانش آموزان قرار دادم 
(تصاوير از كتابى با همين عنوان انتخاب شد). 
ــوان را براى بچه ها  ــتان يك خ هر روز داس
تعريف كردم و از آن ها خواستم برداشت خود 
را از هر داستان به صورت خلاصه بنويسند 
ــي كنند. به اين ترتيب،  و تصوير آن را نقاش
هر دانش آموز كلاسم، يك كتاب هفت خوان 
ــت كرد. اين فعاليت با استقبال  رستم درس

فراوان اوليا نيز مواجه شد.

تعميم طرح
ــا را در  ــتياق بچه ه پس از آن كه اش

از هفت خوان رستم تا 
هفت خوان شجاعت

ــون توليد كتاب هفت خوان  مراحل گوناگ
رستم ديدم، احساس كردم فرصت مناسبى 
ــت تا برخى از خصوصيات اخلاقى را  اس
ــنين ابتدايى نياز به تقويت دارد،  كه در س
ــجاعت من»،  ــكل «هفت خوان ش به ش
ــان مطرح كنم. توضيح دادم، براى  برايش
ــجاع باشيم، نياز نيست  اين كه انسانى ش
ــويم و آن ها  كه حتماً با ديگران درگير ش
را در مبارزه شكست دهيم، بلكه با رعايت 
ــز مى توانيم  ــائل اخلاقى ني برخى از مس
ــپس درباره ى هر خوان  شجاع باشيم. س
توضيحاتى دادم. دانش آموزان برداشت ها و 
ــتند  نظرات خود را راجع به آن بخش نوش
ــيدند. به اين  و تصاويرى هم برايش كش
ــم را در  ــتم چند هدف مه ترتيب، توانس
كلاسم تحقق بخشم كه عبارت بودند از:

ـ آشنايى با ميراث فرهنگى
ـ ايجاد حس علاقه در دانش آموزان 
ــنايى با تاريخ و پيشينه ى  ــبت به آش نس

فرهنگى كشور
ـ آشنايى با صفات پسنديده ى اخلاقى 

و تقويت آن ها
ـ توسعه ى سواد خواندن
ـ گسترش دايره ى لغات

ــنيدن و به خاطر  ـ تقويت مهارت ش
سپردن

و از همه مهم تر، اكنون دانش آموزان 
ــزم، اراده و توكل به  من مى دانند كه با ع
ــختى را انجام  ــدا، مى توانند هر كار س خ

دهند.

نازنين فيروزى

آموزگار دبستان نيلوفران، تربت جام تهران
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