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نوآوري در يادگيريبخش ششم
 با تكاليف درسي خلاق

براساس نوشته اي از نانسي پائولو
ترجمه ي زري آقاجاني

مطالعه ي تطبيقي و آماده سازي: رشد آموزش ابتدايي

هديه اي براي خوانندگان رشد آموزش ابتدايي

1 كتاب در 8 شماره

راهنمايي براي آموزگاران، پدران و مادران

ش هفتم
بخ

17. با والدين ارتباط برقرار كنيد

زماني كه معلمان به طور گسترده و در موارد گوناگون ارتباط 

برقرار مي كنند، دانش آموزان آن ها در مسير پيشرفت قرار مي گيرند. 

اگر معلمان روي نتايج كار دانش آموزان خود، ارتباطات ويژه اي را 

سامان دهند، به شكل ويژه اي يادگيري آن ها بهبود پيدا خواهد 
كرد. 

يكي از مواردي كه معلمان مي توانند براساس آن ها، به تمهيد 

اقدامات ارتباطي روي بياورند، تكاليف درسي است. از پدران و 

اطلاعات  تكاليف،  انواع  همه ي  درباره ي  نمي رود  انتظار  مادران 

ويژه اي داشته باشند و فرزندان خود را تحت آموزش قرار دهند؛ 

به خصوص زماني كه بچه ها بزرگ تر مي شوند و به پايه هاي بالاتر 

تحصيلي راه مي يابند، اين انتظار به حداقل مي رسد. ولي پدران  و 

مادران مي توانند با ايجاد محيط مناسب، شرايطي فراهم كنند كه 

يادگيري در منزل تحقق پيدا كند. آن ها ياوران خوب معلمان اند، 

به شرطي كه به درستي هدايت شوند و از سوي معلمان تحت 

آموزش هاي ساده اي قرار گيرند. معلمان مي توانند در ايجاد تعاملات 

مناسب خانه و مدرسه در زمينه ي انجام تكاليف بكوشند. 

ايجاد ارتباط با پدران و مادران، شيوه هاي متعددي دارد. تماس 

گرفتن با برخي از خانواده ها مي تواند چالش برانگيز و سخت باشد. 

بسياري از پدران و مادران، زندگي پرمشغله اي را هدايت مي كنند. 

آن ها به اندازه ي معلمان به تكاليف بچه هاي خود اهميتي نمي دهند. 

حتي ممكن است خودشان آشفته و ناراحت باشند. همه ي پدران 

12 دوره  ی13
شماره ی7
فروردين89



                      

26

و مادران نمي توانند آن طور كه معلمان اميدوار هستند، در انجام 

تكاليف به فرزندان خود كمك كنند. 

خانم مك نالي1 آموزگاري باتجربه است. وي مي گويد: »درست 

است كه شايد برخي از والدين نتوانند به ما كمك كنند، ولي بايد 

بپذيريم كه آن ها بهترين آن چه را كه دارند، نزد ما مي فرستند؛ 

يعني فرزندانشان را. آن ها مي كوشند فرزنداني شايسته تربيت 

كنند؛ آن ها واقعاً مي خواهند اهميت دهند و كمك كنند.« 

والدين،  با  ارتباطات خود  پيشرفت  براي  معلمان مي توانند 

كارهاي زيادي انجام دهند؛ مثلًا در ابتداي سال تحصيلي با پدر 

و مادر دانش آموزان خود تماس بگيريد: اين كار كمك مي كند، 

قبل از آن كه مشكلات به وجود آيند، آرامش فكري ايجاد شود. 

به آن ها اطمينان بدهيد كه شما همواره براي گفت وگو درباره ي 

تكاليف درسي يا هر موردي كه به آموزش و تربيت فرزندان آن ها 

مربوط مي شود، در دست رس هستيد. اين اطلاعات مي تواند به 

صورت تماس تلفني، نامه ي كتبي صميمي و محترمانه و يا در 

جلسه اي عمومي، به اطلاع اوليا برسد. البته بهتر است در كنار 

جلسات عمومي اوليا و مربيان، شما خودتان به صورت اختصاصي 

با پدران و مادران دانش آموزان خود جلسه بگذاريد. در برخي از 

مدرسه ها، براي تماس با خانواده ها، از دفترچه هاي ارتباط خانه و 

مدرسه استفاده مي كنند كه در آن ها يادداشت هايي بين معلم و 

خانواده ها مبادله مي شود. به جاي استفاده از نمونه هاي آماده و 

چاپ شده ي اين دفترچه ها، به ابتكار خودتان و با توجه به شرايط 

محلي مدرسه، دفترچه  يا فرم هايي درست كنيد و از آن ها استفاده 
كنيد. 

با پدران و مادران )و معلمان خصوصي كه از طرف برخي از 

والدين براي پي گيري امور تحصيلي فرزندانشان به شما معرفي 

با احترام، دليل  ادبيات نرم و توأم  با  شده اند( تماس بگيريد و 

تماس نگرفتن آن ها و حضور نيافتن آن ها در جلسه ي ابتداي سال 

تحصلي را جويا شويد. سعي در ايجاد احساس خوش آمد براي اين 

والدين، اولين گام در بهبود روابط است. طلبكارانه برخورد نكنيد و 

بكوشيد خودتان را جاي آن ها بگذاريد.

انجام  در  را  خانواده ها  مي توانند  كه  كتاب هايي  و  منابع  از 

آمريكا،   در  مثلًا  بگيريد.  كمك  دهند،  ياري  تكاليف  بهينه ي 

انتشارات وزارت آموزش و پرورش، كتابي با عنوان دست رسي به 

همه ي خانواده ها2 چاپ كرده كه در آن راهبردهاي گوناگوني 

براي درگير ساختن خانواده ها با آموزش كودكانشان درج شده 

است. يا در ايران، كتاب 222 نكته براي پدران و مادران3 كه 

حاوي نكته هايي علمياتي براي درگير ساختن پدران و مادران در 

اثربخش  انجام تكاليف و آماده شدن براي آزمون هاي  آموزش، 

هم چنين،  گيرد.  قرار  معلمان  استفاده ي  مورد  مي تواند  است، 

حاوي  كه  موفقيت4  گنج  كتاب  از  مي توان  همين منظور،  به 

توصيه هايي براي درس خواندن و انجام تكاليف توسط فرزندان 
است، بهره برد. 

وقت  چه  و  چگونه  بگوييد،  خود  دانش آموزان  و  والدين  به 

مي توانند به شما دست رسي پيدا كنند: آيا ترجيح مي دهيد به شما 

تلفن كنند؟ به آن ها يادداشت مي نويسيد و يادداشت آن ها را پاسخ 

مي دهيد؟ با آن ها به صورت اختصاصي ملاقات مي كنيد؟ ترجيح 

مي دهيد چه ساعتي با شما تماس بگيرند؟ وقت ملاقات شما چه 

زماني است؛ هنگام زنگ تفريح، وقت ناهار يا هنگام ديگري؟ آيا 

آن ها بايد در زمان مشخصي با منزل شما )يا تلفن همراهتان( 

تماس بگيرند يا اصلًا دوست نداريد در منزل و ساعات خارج از 

مدرسه پاسخ گوي تلفني والدين دانش آموزانتان باشيد؟ همه ي اين 

موارد بايد در نخستين جلسه ي ديدار با اوليا، حل و فصل شود. 

در مدرسه ي توماس جفرسون در آرلينگتون ويرجينيا، در 

اولين روز مدرسه، به همه ي دانش آموزان دفترچه اي داده شد كه 

به نوعي راهنماي انجام تكاليف درسي و شيوه ي ارتباطي اوليا با 

مدرسه بود. در اين كتابچه، دانش آموزان آموزش هاي متنوعي را 

درباره ي برنامه ريزي، انجام تكاليف به هنگام و ديگر فعاليت هاي 

خود ياد مي گرفتند. كتابچه هم چنين، يك روش آسان و مؤثر 

درباره ي برقرار كردن ارتباط بين والدين و معلمان را در برداشت. 

اگر هريك از طرفين، در ارتباط با انجام تكاليف و يا مباحث درسي 
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بچه ها، پرسش يا مشكلي داشتند، يادداشت هايي را در قسمت 

ويژه ي كتابچه براي يكديگر مي نوشتند كه توسط طرف مقابل 

پاسخ داده مي شد. در بخش هايي از كتابچه، اطلاعاتي از محل 

كار والدين و تلفن ها و رايانامه هاي ضروري آن ها درج شده بود كه 

مي توانست به معلمان كمك كند. اين كتابچه، بخش هاي متنوع 

معلمان،  كننده ي  كمك  مي توانست  هريك  كه  داشت  فراواني 

دانش آموزان و خانواده هاي آنان باشد. در اين كتابچه ها، فهرستي 

از مكالمات معلم )يا معلمان( با والدين و نتيجه ي هر مكالمه درج 

مي شود. علاوه بر اين، براساس بخش هايي از كتابچه ، راهنمايي هاي 

مدنظر خود را به پدران و مادران ارسال كند. بدين ترتيب، پدران 

و مادران مي دانند هر جلسه قرار است چه نكته اي تدريس شود 

و آن ها در اين مسير، چه كمكي مي توانند بكنند و چه سؤالات 
مناسبي را با فرزندان خود طرح كنند.5

هر وقت در انجام تكاليف درسي توسط دانش آموزان مشكلي به 

وجود آمد، والدين را مطلع سازيد. پدران و مادران در هر موقعيت 

و هر جامعه اي كه باشند، قادرند بهترين و مناسب ترين راه حل ها را 

براي همراهي با فرزند و معلم خود بيابند. 

خانم بنت مي گويد: »ما يك سياست ويژه داريم و آن اين 

است كه به پدران و مادران، هر زمان كه به ما بپيوندند، خوشامد 

مي گوييم. گستردن فرش قرمز استقبال و خوشامدگويي، روش 
ويژه ي ماست.«

تدريس  روستايي  جامعه اي  در  كلاسه  دو  مدرسه اي  در  او 

مي كند كه شغل اكثر پدران و مادران دام پروري است. مدرسه ي او 

در منطقه اي دورافتاده واقع شده است و تا نزديك ترين فروشگاهي 

كه بتوان آن را يك بقالي ساده ناميد، حداقل 60 كيلومتر فاصله 
دارد. 

خانم بنت در ادامه مي گويد: »پراكندگي محل سكونت والدين 

بچه هاي دانش آموز من بسيار جالب است. با اين حال، من سعي 

مي كنم به طور مكرر با آن ها در مورد كارهاي خوبي كه بچه هايشان 

انجام مي دهند، صحبت كنم. من امكان برگزاري جلسه ي عمومي 

را ندارم، ولي سعي مي كنم يا از طريق مكاتبه و يا از راه تماس هاي 

اين  با آن ها حفظ كنم. آن ها معمولًا  ارتباطم را  تلفني موردي، 

ارتباطات من را بي پاسخ نمي گذارند.«

»من  مي گويد:  سخن  ديگري  جالب  روش  از  هم چنين  او 

قراردادي را با بچه ها و والدين  آن ها- به صورت موردي و به شيوه ي 

آن ها  آزاردهنده شد،  اگر مشكلي  تا  امضا كرده ام  تفاهم نامه اي- 

خودشان براي رفع مشكل راه حل پيدا كنند.« خانم بنت، علاوه بر 

اين كارها، يك پيك خبري ماهانه نيز دارد كه در آن به مشكلات 
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عمومي اشاره مي كند و به ارائه ي توصيه هايي مي پردازد كه مي تواند 
به كار اكثر اوليا بيايد. 

به والدين و معلمان خصوصي معرفي شده از سوي آن ها بگوييد 

كه انتظار شما از ميزان دخالت آن ها در فرايند انجام تكاليف درسي 

فرزندانشان چه اندازه است. هر معلمي، انتظارات متفاوتي از والدين 

دارد و اين ممكن است آن ها را در رويارويي با معلمان متفاوت، 

پايه هاي  به  دانش آموزان  وقتي  به  ويژه،  كند.  سردرگمي  دچار 

بالاتر مي رسند و تعداد معلمان- و در نتيجه سفارش دهنده هاي 

آنان- افزايش مي يابد، اين سردرگمي و متفاوت بودن در برخورد با 

تكاليف معلمان گوناگون، بيشتر مي شود. 

درگير  ضمن  كه  مي شوند  پيشنهاد  روش هايي  اين جا،  در 

فرزندان،  توسط  درسي  تكاليف  انجام  فرايند  با  والدين  ساختن 

مي توانند در ايجاد جو مثبت، نقش سازنده داشته باشند:

و  منظم  بايد  شما  فرزندان  توسط  تكاليف  انجام  زمان   *

ثابت باشد. اين زمان، بايد طوري انتخاب شود كه پاي بندي به 

آن ممكن باشد. مثلًا انتخاب زمان انجام تكاليف در ساعتي كه 

همه ي اعضاي خانواده به استراحت نياز دارند و يا در ساعتي كه 

تلويزيون برنامه هاي مورد علاقه ي كودكان و نوجوانان را پخش 

مي كند، مناسب نيست. تحقيقات نشان داده است، ميان موفقيت 

دانش آموزان و ثبات و نظم در فعاليت هاي خانوادگي برنامه ريزي 

شده توسط والدين، هم بستگي مثبت بالايي وجود دارد. 

*  براي مطالعه و انجام تكاليف توسط فرزندتان، محوطه اي 

را انتخاب كنيد كه نور و تهويه ي مناسب داشته و دست رسي به 

وسايل موردنياز به راحتي ممكن باشد. براي كودك، ممكن است 

قرار دادن ميز تحرير در اتاق خواب خودش مناسب باشد، اما براي 

نوجوان، شايد انجام تكليف روي ميز آشپزخانه يا گوشه اي از اتاق 

نشيمن كه قابليت نظارت غيرمستقيم بيشتري براي پدر و مادر در 
پي داشته باشد، مناسب تر باشد. 

را  تلويزيون  ببريد.  بين  از  را  * عوامل مزاحم و آشفتگي ساز 

مگر در مواقع ضروري خاموش كنيد و از انجام مكالمه هاي تلفني 

غيرضروري- كه متأسفانه تعداد آن ها در خانواده هاي ايراني كم هم 

نيست- در موقع انجام تكاليف توسط فرزندتان خودداري كنيد. 

*وسايل و مواد آموزشي لازم براي انجام تكاليف مانند مداد، 

خودكار، پاك كن و تراش، كاغذهاي يادداشت، دفتر و كتاب ، و 

لغت نامه ها يا دايره المعارف موردنياز را قبل از آغاز به كار، با همراهي 
فرزندتان مهيا سازيد. 

جيبي،  و  روميزي  تقويم هاي  برنامه ريزي،  كتابچه هاي  * از 

جداول طراحي و از پيش تعيين شده و ... براي به تسخير درآوردن 
زمان استفاده كنيد. 

مشاوران  معاونان،  معلمان،  كاري  شيوه هاي  كنيد  *سعي 

و مديرمدرسه را شناسايي كنيد و به ياد بسپاريد. برخي مواقع 

هماهنگي با روش هاي كادر مدرسه، فرزندتان را در مسير درست 
تحصيل و تربيت قرار مي دهد. 

*تكاليف فرزندانتان را با دقت بررسي كنيد، اما آن ها را انجام 
ندهيد. 

* قبل از شروع به كار انجام تكاليف، توصيه هاي معلم براي 

انجام آن را كه در كتابچه ي ارتباطي بين معلم )مدرسه( و خانواده 

قيد شده است، مرور كنيد و با فرزندتان در مورد بخش هاي تكليف 
بحث كنيد. 

* اگر در انجام يك تكليف درسي مشكل حادي وجود دارد و 

يا اگر فرزندتان نمي تواند در مورد چگونگي حل آن تصميم بگيرد، 

در صورت امكان، با توجه به روحيه و شيوه ي كاري معلم مربوطه، 
با او تماس بگيريد. 

* آماده ي هر نوع برخوردي از سوي معلمان باشيد. اگر چه 

با اوليا براي بحث درباره ي  معلمان بايد در جلسه هاي ملاقات 

را  دانش آموزان  شرايط  و  باشند  انعطاف پذير  درسي  مشكلات 

رخ  اتفاقاتي  غالباً چنين  ولي  كنند،  بررسي  و حوصله  دقت  با 

نمي دهد. در هر صورت، معلمان هم انسان اند و ممكن است دست 

به كارهايي بزنند كه زياد جالب نباشد. مثلًا ممكن است در مقابل 

خواست شما در مورد تسهيل مقدار و شرايط انجام تكاليف، تكليف 

سخت تري را به دانش آموزان واگذار كنند و... 

ادامه ي توصيه هاي بند هفدهم و تشريح توصيه هاي 

بند هجدهم )نشان دهيد كه براي دانش آموزان احترام 

قائل هستيد( را در آخرين شماره ي اين سلسله مطالب و 

در شماره ي بعدي خواهيد خواند.

زيرنويس

1. McNally

2. Reaching All Families

3. اين كتاب توسط مرتضي مجدفر، ليلا سليقه دار  و ابراهيم اصلاني نوشته 

شده و نشر امرود آن را در سال 1388 به چاپ رسانده است. 

4. اين كتاب در سال 1388، توسط انتشارات رزمندگان، در هيئتي شكيل 

و براي گروه سني ابتدايي به چاپ رسيده است. 

فراوان،  نمونه هاي  به  گروه  متن،  آماده سازي  و  تطبيقي  مطالعه ي  در   .5

انواع اين دفترچه ها، از كشورهاي جهان برخورد كه  متفاوت و جذابي از 

تربيت  و  تعليم  دست اندركاران  و  آموزشي  ناشران  ويژه ي  توجه  از  نشان 

تقويم هاي  و  انواع Plannerها  واقع،  در  بود.  پديده  اين  به  اين كشورها 

پديد  را  كشورها  اين  آموزشي  توليدات  بازار  از  اعظمي  بخش  آموزشي، 

مي آورند.
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