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بخش ششم

14. با پيش زمينه دادن، دانش آموزان را آماده كنيد )مهيا 

كردن بازخوردهاي ساخت وسازگرايانه(

اختيار  در  را  تكاليف  انجام  براي  لازم  پيش زمينه هاي  وقتي 

دانش آموزان قرار مي دهيم و نيز وقتي مي كوشيم براي كارهايي كه 

انجام مي دهند، بازخوردهاي ساخت وسازگرايانه ي مفيدي مهيا كنيم، 

به طور قطع، آن ها تمايل زيادي به انجام تكاليف و پيشرفت در يادگيري 

بازخورد ساخت وسازگرا، به پس خوراندهاي مفيدي  خواهند داشت. 

اطلاق مي شود كه بدون ايرادگيري مستقيم از كار دانش آموزان، مسير 

انجام تكاليف را به طور غيرمستقيم به آن ها نشان دهيم و شرايطي 

فراهم كنيم تا آن ها خودشان مسير خود را بيابند. اين، نوعي مهيا 

كردن شناختِ شناخت است. دانش آموزان احتياج دارند كه بدانند در 

كدام قسمت بهتر هستند و چرا، و نيز در كدام بخش به تمرين بيشتري 

نياز دارند و چرا. با اين شيوه، دانش آموز در موقعيتي قرار مي گيرد كه 

خود به اهميت تكليف در يادگيري پي مي برد.

را كه طراحي  تكاليفي  به شيوه هاي گوناگون،  معلمان مي توانند 

تكاليف  به  معلمان  از  بسياري  مثلًا  كنند.  مرور  و  ارزيابي  كرده اند، 

دانش آموزان خود نمره مي دهند و برخي ديگر با جملاتي وصفي كه در 

پايان تكاليف مي نويسند، دانش آموز خود را ارزش يابي مي كنند. درست 

است كه نمره دادن به تكاليف، دانش آموزان را به فعاليت بيشتر و يادگيري 

بهتر تحريك مي كند، اما در برخي شرايط ممكن است اثربخشي خود را از 

دست بدهد. براي مثال، دادن نمره براي دانش آموزي كه از او خواسته ايم 

قطعه شعري را به عنوان تكليف بنويسد، اصلًا مناسب نيست و شايد 

نوآوري در يادگيري
 با تكاليف درسي خلاق

براساس نوشته اي از نانسي پائولو
ترجمه ي زري آقاجاني

مطالعه ي تطبيقي و آماده سازي: رشد آموزش ابتدایي

هديه اي براي خوانندگان رشد آموزش ابتدايي

1 كتاب در 8 شماره

راهنمايي براي آموزگاران، پدران و مادران
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بهترين روش براي ارزش يابي اين تكليف، توصيف فعاليت و ذوق ادبي 

دانش آموز در پايان تكليف باشد. به طور قطع، اين ارزش يابي توصيفي، از 

بالاترين نمره اي كه مي توان به او اختصاص داد، ارزشمند تر است.

ارائه ي بازخورد در مورد انجام تكليف، مي تواند كمك مؤثري در 

اين كه  مورد  در  معلمان  وقتي  باشد.  دانش آموزان  يادگيري  بهبود 

دانش آموز چگونه مي تواند تكاليف خود را بهبود بخشد، بازخورد مي دهند 

و درباره ي اصلاح فرايند انجام تكاليف، با دانش آموز به بحث و گفت وگو 

مي پردازند، دانش آموز و حتي بقيه ي هم كلاسي هاي او، خواهند توانست 

از اين رهنمودها براي بهبود يادگيري چاره انديشي كنند.

مثلًا يك معلم رياضي ممكن است با بررسي يك مسئله ي رياضي و 

مشاهده ي پاسخ غلط، بر دانش آموز خرده بگيرد، ولي معلمي كه دنبال 

ارائه ي بازخوردهاي ساخت وسازگراست، با حوصله و مرور مراحل انجام 

مسئله، به جايي كه اشتباه رخ داده است، اشاره مي كند و اين باعث بهبود 

يادگيري دانش آموز مي شود. اين قبيل بازخورد دادن ها، باعث مي شود 

دانش آموزان جوانب گوناگون كارشان را بسنجند، مهارت هاي همكاري 

اجتماعي را بياموزند و ياد بگيرند در ارزيابي كار خود و ديگران، فرايندها 

را در نظر بگيرند، نه نتيجه هاي به دست آمده را. 

 كريستي مك نالي1، معلم كلاس هفتم در كانزاس مي گويد: »من 

وقتي تكليفي براي دانش آموزانم طرح مي كنم، آن ها مي دانند كه به 

تكليف آن ها نمره نخواهم داد و هيچ توصيفي در پايانش نخواهم نوشت؛ 

ولي مي دانند كه حتماً تكليف ها را نگاه خواهم كرد و اگر آن ها در انجام 

تكليف دچار لغزشي شده باشند، حتماً مسير انجام تكليف را اصلاح 

خواهم كرد. من با نگاهم، تكاليف آن ها را رتبه بندي مي كنم. بنابراين، 

آن ها مي دانند كه تكاليفشان را بايد انجام بدهند. در واقع شايد بتوان 

گفت، به مرور نوعي انگيزش دروني در آن ها ايجاد مي شود.«

 اولين چيزي كه دانش آموزان با قدم گذاشتن به كلاس خانم دان2، 

انجام مي دهند، گذاشتن تكاليف خود روي چهارپايه ي جلوي كلاس 

تمرينات  زماني كه دانش آموزان كلاس هشتم مشغول دوره ي  است. 

رياضي خود هستند، خانم دان، هر تمرين را بررسي مي كند. او مي گويد: 

»من نمره نمي دهم، اما دقت مي كنم كه ببينم آن ها مفهوم تمرين را 

فهميده اند يا نه. اگر به طور مثال در تمرين هاي اكثر دانش آموزان كلاس، 

سه غلط عمده به چشم بخورد، مي كوشم كلاس و آموزش را مطابق آن 

مفاهيم ياد گرفته نشده برنامه ريزي كنم.«

 خانم كبري عليزاده، آموزگار پايه ي پنجم ابتدايي در شهرستان 

بابلسر مي گويد: »من معلومات، مهارت ها و تلاش شاگردان در انجام 

تكاليف درس »مي نويسم« را ارزيابي مي كنم. اگرچه ارزش يابي من به 

نوعي توصيفي است، ولي از هر جمله، نمره اي در ذهنم وجود دارد. با اين 

شيوه، تفاوتي چشم گير در انجام تكاليف به وجود آمده است.«

او ادامه مي دهد: »البته من تنها در صورتي كه تكليف آن ها بي عيب 

برايشان جمله اي مي نويسم و حداكثر تعدادي هم كه  و نقص باشد، 

براي يك نفر نظر مي دهم، چهاربار است. وقتي چهارمين نظر را به آن ها 

اين يك جور  پاداش دست مي يابند.  نوعي  به  واقع  در  آن ها  مي دهم، 

پاداش محرمانه براي يادگيري است.«

او مي گويد: »وقتي در پايان تكليف دانش آموزي، چيزي نمي نويسم، 

او به تعمق وادار مي شود و حتي ممكن است دليل اين كار را از خود من 

سؤال كند. اين نوعي هدايت غيرمستقيم است.«

 آقاي بير، در ابتداي هر كلاس، به مدت پنج دقيقه مثل فرفره دور 

اتاق مي چرخد و روي تكاليف بچه ها خيره مي شود. او به دنبال آن است 

كه ببيند چه كسي روي مفاهيم اوليه تسلط پيدا كرده است. به برخي و نه 

به همه ي تكاليف، نمره مي دهد و مشاهداتش را در دفتر كلاسي اش ثبت 

مي كند. بالاخره هم دو هفته يك بار، با يك كارنامه ي رايانه اي، دانش آموزان 

و والدين آن ها را از چگونگي انجام تكاليف باخبر مي كند. كارنامه ي او 

تركيبي از نمرات و توصيف هاي كيفي است كه هم در مورد تكليف و هم 

درباره ي پيشرفت تحصيلي بچه ها، اطلاعاتي به اوليا مي دهد.

يادداشتي  باشد،  داشته  مشكلي  دانش آموزي  »اگر  مي گويد:  او 

مي نويسم و مي گويم چه طور مي توانم كمكت كنم؟ به علاوه، به منزلشان 

تلفن مي كنم. در اين شهر كوچك، پس از 38 سال تدريس، من به پدرها 

و مادرها، بچه هايشان، عموها و عمه ها تدريس كرده ام. وقتي من فرمان 

مي دهم، همه مي دانند كه اين، يعني خيلي مهم است.«

15. جايزه بدهيد و انگيزه ايجاد كنيد

بزرگ سال و بچه ، فرقي نمي كند. همه معمولًا جواب يكساني به 

بود«، »خيلي  بسيار خوب  اولين گزارش،  پاداش مي دهند: »به عنوان 
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خوب داستان را خلاصه كرده بوديد«، »شما كار بزرگي انجام داديد«؛ اين 

جملات مي توانند دانش آموزان را براي انجام تكاليف آينده ي خود تحريك 

كنند. جوايز چه كيفي باشند و چه كمي، بايد واقعي باشند. دانش آموزان 

جوايز غيرواقعي و تعارفات غيرصميمي را به سرعت تشخيص مي دهند.

 خانم اورليك، كه در راهبرد هفتم با كارهاي او آشنا شديم، بين 

دانش آموزان نوعي رقابت مثبت ايجاد كرده است. او به كساني كه تكاليف 

خودشان را به خوبي و در حد اعلا انجام داده اند، اجازه مي دهد شعرها، 

مقالات و يادداشت هاي كوتاه شان را در نشريه اي كه توسط اين دبير زبان 

انگليسي و در سطح مدرسه منتشر مي شود، به چاپ برسانند. رقابت، 

اين، چون جايزه، چاپ  بر  دانش آموزان را وادار به  كار مي كند. علاوه 

يك اثر نوشتاري است، اين دبير به بخشي از هدف هاي درس خود هم 

نائل مي شود. البته تلاش بچه ها بيشتر براي آن است كه نوشته هايشان 

خواننده اي غير از معلم خودشان داشته باشد.

 خانم صديقه عظيمي، آموزگاري از شهرستان مرند، از يك روش 

شناخته شده براي تشويق دانش آموزانش استفاده مي كند. او مي گويد: 

»روش من با اندك تغييري، در خيلي از مدرسه ها در حال اجراست، ولي 

من قدري روش هاي جاري را عوض كرده ام.«

او جورچيني درست كرده است كه به شكل يك دسته گل است و از 

20 قطعه ي جدا از هم تشكيل مي شود. او قطعه هايي از اين جورچين را 

در پايان تكليف، به دانش آموزاني كه تكاليفشان را كامل و در حد مطلوب 

انجام داده اند، مي چسباند. دانش آموزان كه به مرور زمان هر 20 قطعه ي 

جورچين را به دست مي آورند، مي توانند تصوير آن را روي ورقه اي بكشند 

و به آموزگارشان تحويل دهند. خانم عظيمي مي گويد: »هر كدام از 

قطعات اين پازل، شماره اي دارند و هر شماره اي نزد من از ارزش  خاصي 

برخوردار است. علاوه بر اين، به طور كامل در دفترم، شماره ي قطعه هايي 

را كه به هر دانش  آموز داده ام، يادداشت مي كنم. بنابراين، من هم همراه با 

دانش آموز، مي فهمم كه دسته گل او كامل شده است و جالب اين جاست 

كه برخلاف بسياري مدرسه ها، من بچه ها را طوري آماده كرده ام كه 

به دست آمدن همان دسته گل، در واقع جايزه ي اصلي بچه هاست و ديگر 

مثل برخي مدرسه ها، آن را تحويل نمي دهند تا جايزه ي ديگري بگيرند.«

 خانم آلن، دبير هنر دبيرستان، صرفاً به دانش آموزاني كه در يك 

دوره ي زماني تكاليف كامل تري را انجام دهند، اجازه مي دهد بهترين 

نمونه كارهاي خودشان را در نمايشگاه دائمي مدرسه به نمايش بگذارند. 

او مي گويد: »اين خيلي مهم است كه كار شما را در نمايشگاه دائمي 

مدرسه به نمايش بگذارند. او مي گويد: »اين خيلي مهم است كه كار 

شما در نمايشگاه دائمي مدرسه به نمايش درآيد؛ چرا كه اين آثار براي 

هميشه در آن جا خواهند ماند. در اين سه سالي كه از تأسيس دبيرستان 

مي گذرد، 45 نمونه كار به نمايشگاه راه يافته است.«

البته خانم آلن، انگيزه ي بچه ها را براي اين كار دو چندان كرده است. 

گروهي از پدران و مادران هزينه ي قاب كردن نمونه كارها را عهده دار 

شده اند و نشريه ي محلي، تربيتي اتخاذ كرده است تا با دانش آموزي كه 

كارش براي نمايشگاه مدرسه انتخاب مي شود، مصاحبه شود و آن را در 

نشريه  منتشر كند. علاوه بر اين، به مرور كه كارها زيادتر مي شود، فكر 

فروش آن ها در قالب مزايده ي خيرخواهانه ي هنري نيز در ذهن خانم 
آلن نقش بسته است.

16. به دانش آموزان تنها همان قدر كمك كنيد كه به آن نياز 
دارند

دانش  آموزاني كه در انجام تكاليف درسي مشكل دارند و يا برخي از 

بخش هاي آن را متوجه نمي شوند، بايد بدانند كه امكان دريافت كمك 

از جانب معلم يا ساير افرادي كه در مدرسه از سوي مديريت مشخص 

شده اند، مهياست. در اين مسير، كمك به دانش آموزاني كه در مسير افت 

تحصيلي افتاده اند و يا شاگرداني كه بنا به دلايلي، مشكلات شخصي 

دارند، از اهميت ويژه اي برخوردار است. اين دانش آموزان ممكن است هم 

از نظر علمي و هم از نظر استدلال منطقي، در انجام تكاليف، به كمك نياز 

داشته باشند. آن ها بايد بدانند كه كمك خواستن، حقي است پذيرفته 

شده و نه تنها هيچ اشكالي ندارد، بلكه لازم است آن ها اين كار را انجام 

دهند و تقاضاي كمك كنند.

به  مي توانند  گوناگون  طرق  به  زماني،  ديد  زاويه ي  از  معلمان 

دانش  آموزان كمك كنند. برخي از آن ها، قبل از ساعت رسمي مدرسه 

با دانش  آموزان كار مي كنند، بعضي پس از ساعات پاياني مدرسه، برخي 
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در وقت فراغت بين روزي خود و گروهي ديگر هنگام ناهار. البته گروهي 

هم شماره ي تلفن منزلشان را به دانش آموزان مي دهند تا در صورت نياز 
تماس بگيرند. 

 آقاي ويليامز كه پيش از اين با تجربه هاي او در زمينه ي تنوع تكليف 

آشنا شديم، به دانش  آموزانش گفته است، در صورتي كه در انجام تكاليف 

مشكل دارند، از ساعت 8/30 عصر به بعد با او تماس بگيرند. او آن قدر با 

دانش آموزان تماس گيرنده راحت برخورد مي كرد كه برخي از آن ها كه 

خجالت مي كشيدند معلمشان از مشكل آن ها خبردار شود، خودشان را 

با نام مستعار به آقاي ويليامز معرفي مي كردند. اغلب اوقات، وقتي اين 

دبير رياضي درباره ي چگونگي حل شدن مسئله ها با دانش آموزان خود 

صحبت مي كرد، مي فهميد اكثر آن ها با وجود آن كه راه حل ها را بلدند، 

مفهوم مسئله را درنيافته اند. او معتقد است، با در دست رس بودنش در 

طي ساعات بعدازظهر )عصرها(، در زمان كلاس روز بعد صرفه جويي 
كرده است.

 خانم فاست مي گويد: »برخي از بچه ها، خانواده هايي دارند كه به 

آن ها براي انجام تكاليف خود در منزل وقتي اختصاص نمي دهند و اين 

بچه ها، بايد به كارهاي روزمره و نگه داري از خواهر و برادرهاي كوچك تر 

خود بپردازند.« او از اين دانش آموزان خواست زودتر به مدرسه بيايند و يا 

بعد از وقت ناهار و با نظارت او، تكاليف روز بعد را در كلاس درس انجام 

دهند. او ادامه مي دهد: »آن ها گاهي اوقات تكاليفشان را انجام مي دهند 

و گاهي انجام نمي دهند. ولي من مي دانم، آن چه را كه اين بچه ها ياد 

مي گيرند، فقط در كلاس درس رخ مي دهد و من در مقام يك معلم 

نمي توانم آن را تغيير بدهم. بنابراين، سعي خودم را مي كنم تا صرفاً از زود 

به مدرسه آوردن و فرصت ناهار آن ها، بيشترين استفاده را براي بهبود 

شرايط يادگيري دانش آموزانم بكنم.

 آقاي عبداللهي، دبير رياضي دوره ي راهنمايي منطقه ي يك تهران، 

براي چهار كلاس خود، دو وبلاگ راه اندازي كرده است. دانش آموزان 

او مي توانند هر وقت كه در انجام تكاليف يا در ايام امتحان به مشكلي 

برمي خورند، با مراجعه به وبلاگ، براي معلمشان پيامي بگذارند. او نيز در 

اسرع وقت )تقريباً هر شب دوبار( به وبلاگ سرمي زند و به پرسش هاي 

بچه ها پاسخ مي دهد. اين دبير رياضي، كاركرد اين وبلاگ را، به ويژه در 

ايام امتحانات، معركه مي داند.

علاوه بر معلمان، دانش آموزان مي توانند از افراد ديگر و نيز مؤسسات 

خاصي كه به همين منظور ايجاد شده اند، كمك بگيرند:

مدرسه ها،  برخي  در  دانش آموزان،  ويژه ي  ملي  انجمن  آمريكا  در   

تعدادي معلم را به عنوان ناظر يا معلم كمكي، براي دانش آموزاني كه به 

امداد نياز دارند، مأمور كرده است.

طرح  سال هاست  تهران،  شهر  آموزش وپرورش  سازمان  ايران،  در   

صداي معلم را راه اندازي كرده است. در ستاد مركزي اين طرح، همواره 

زمينه ي  در  دانش آموزان  پاسخ گوي  تلفني  به صورت  زبده،  معلم  ده 

مشكلات درسي و چگونگي انجام تكاليف هستند. اين طرح، هم اكنون با 

شش شماره تلفن، با دانش آموزان در ارتباط است. 

 در آمريكا، واحدهايي تأسيس شده اند كه »فوريت هاي كمك رساني 

به  كه  دارند  فعاليت  معلماني  واحدها،  اين  در  دارند.  نام  تكاليف«  به 

پرسش هاي خانواده ها پاسخ مي دهند و در صورت لزوم، در خانه ها حضور 
به هم مي رسانند. 

 در ايران، شهرداري تهران با همكاري آموزش وپرورش، در بسياري از 

مناطق، »خانه ي مشق« راه اندازي كرده است. در اين مراكز، دانش آموزاني 

كه خانه ي آن ها از فضاهاي كافي براي انجام تكاليف برخوردار نيست، زير 

نظر معلماني كه از آموزش وپرورش معرفي مي شوند، تكاليف خود را انجام 

مي دهند. هم چنين، از بازي ها و تغذيه ي مناسب نيز برخوردار مي شوند. 

در آمريكا نيز اين قبيل مراكز با عنوان »مركز مطالعه« سال هاست كه 
تأسيس شده است. 

تا  مي كنند  تنظيم  برنامه هايي  مدرسه ها،  و  معلمان  از  برخي   

دانش آموزان شريك مطالعه داشته باشند. در اين برنامه، دانش آموزاني 

كه سطح علمي برابري دارند، با يكديگر همراه مي شوند. البته در برخي 

موارد هم، دانش آموزاني از سطوح گوناگون با همديگر در يك گروه قرار 

مي گيرند. در اين حالت، دانش آموزان پيشرفته تر، در مقام ناظر و يا معلم 

كمكي فعاليت مي كنند.

 برخي از معلمان، از دانش آموزان مي خواهند از »دوست كمكي« براي 

انجام تكاليف دشوار خود بهره بگيرند. مثلًا خانم مينا الويري، آموزگار 

دبستاني در فيروزكوه، از دانش آموزانش خواسته است شماره ي تلفن 

منزل حداقل پنج نفر از هم كلاسي هاي خود را به ترتيب درجه ي رفاقت 

و حسابي كه مي توانند روي كمك او داشته باشند، در فهرستي نزد خود 

نگه دارند تا درباره ي مشكلات درسي خود با آنان حرف بزنند.

 علاوه بر »خانه ي مشق« و »مركز مطالعه«، برخي مدرسه ها نيز 

اين  مي دهند.  ترتيب  برنامه هايي  خود  مشكل  دار  دانش آموزان  براي 

مدرسه ها دانش آموزاني را كه از لحاظ مالي و نيز ويژگي هاي تربيتي 

والدين، شايسته ي رسيدگي بيشتر هستند جدا مي كنند و بعد از وقت 

مدرسه ، با حضور معلمان مورد تأييد و جمع آوري كتاب ها، اسباب بازي ها، 

رايانه ها و ابزارهاي آموزشي موردنياز در يك جا، محيطي فراهم مي آورند 

كه دانش آموزان به راحتي تكاليف خود را انجام دهند و اطلاعات آموزشي 

مفيد را دريافت كنند. از لحاظ دادن تغذيه اي مختصر و اختصاص زمان 

مركز  و  خانه ي مشتق  بسيار شبيه  برنامه،  فوق  واحدهاي  اين  بازي، 

مطالعه عمل مي كنند. 
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