
îÝ̄îú:    
‘›~²” }êá’³öòýâ }…µ}² š¯ǖÿ òý¹“  $ }î~ ®² ̧~êù~ÿ }©ý³ …~ Ìù÷² ‰~²}®}üð š~îÑú

}ÈéÐ~‘þ ö òÙ÷° ²ö´ }Øµöõ }üó’³ò“ $ ‘›~²” }êá’³öòýâ ²¼¯ ¥ý³” }òåýµÿ ‰ý̄} à³®û }̧“
ö …ú …ª½þ ¥ý~‘þ ®² ®òý~ÿ }Ü’Á~® }î³ö´‘†̄üì ¼¯û ö ²ö´ …ú ²ö´òýµ  …³ ‘ó÷Ó ²ö¼ù~ÿ {õ
}Øµö®û îþ ¼÷®.    

‘Ñ³üÚ ‘›~²” }êá’³öòýâ:
…³}ÿ ‘›~²” }êá’³öòýâ ‘Ñ~²üÚ îª’ëÙþ öš÷® ®}²® àú …ú …³ ©þ }́ {òù~ }¼~²û îþ ¼÷®:    
1-|àïý¹ý÷õ }²ö‰~üþ ®² ̧~í 7991 {õ ²} …ú ¼áì ́ü³ ‘Ñ³üÚ òï÷®û }̧“:
‘›~²” }êá’³öòýáþ …³ ‰³®}́¿ ö }ò’Ý~í }êá’³öòýáþ ®}®û ø~$ ¼~îì î’ô$ À¯} ö ‘Á÷ü³

î†’óþ îþ …~¼¯.
‘›~²” }êá’³öòýáþ ØÑ~êý’ù~ÿ ä÷ò~ä÷òþ }́ Ü†ýì î†~®êú }êá’³öòýáþ à~èø~ ö ©¯î~” $ ‘¦÷üì

Ø÷²ÿ îÉ~ê‡ ®ü›ý’~í$ }ò’Ý~í }êá’³öòýáþ öš÷û$ î†~®êú }êá’³öòýáþ ̧ù~ñ$ …~² ò~îú
}êá’³öòýáþ$ È³¥ù~ÿ ‘›~²ÿ$ È³}¥þ ö îùó̄¸þ î½’³ã$ îó†Ò ü~…þ$ ©³ǖø~ÿ ®öê’þ$
…~́}²ü~…þ î¹’Ýýð ö ©¯î~” ‰º }́ Ø³ö¿ ²} ®² …³ îþ äý³®.

‘›~²” }êá’³öòýâ$

‰̄ǖû øµ}²û ̧÷ñ
î÷êÚ:²ö´…ú ¥†ý†þ$ î¯²» ®}ò½å~û

ö ®}ò½›÷ÿ ®à’³ÿ î¯ü³ü“ …~́²ä~òþ
®}ò½å~û ‰ý~ñ ò÷²

¡áý̄û  :
…~ ö²ö® Øô {ö²ÿ }ÈéÐ~” …ú ¥÷´û

‘›~²”$ ²ö¼ù~ÿ îª’ëÙþ šù“ î†~®è”
‘›~²ÿ ®² ®òý~ÿ î›~́ÿ }ü›~® ¼¯û ö ø³ ²ö´
òýµ …³ ‘ó÷Ó  {òù~  }Øµö®û  îþ ¼÷®
…Á÷²‘ýáú }î³ö´û ‘›~²” }êá’³öòýâ
) ECREMMOC-E( òÝ½þ ¥ý~‘þ ®²
}Ü’Á~® šù~òþ }üÙ~ îþ àó̄$ $®² }üô îÝ~êú
…ú ‘†ýýô }øïý“ ‘›~²” }êá’³öòýâ $}ò÷}Ó
‘›~²” }êá’³öòýâ$ îµü’ù~ÿ ‘›~²”
}êá’³öòýâ ö Ä³ö²” ‘÷šú …ú {õ
‰³®}©’ú îþ ¼÷®.

àëý̄ ö}¶û ø~: }üó’³ò“$ Øó~ö²ÿ }ÈéÐ~”$
‘›~²” }êá’³öòýâ$²Ü~…“$…~́}² }êá’³öòýâ
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2-|ö´}²” Àó~üÒ ö ‘›~²” ¶}‰ô øð ®² ‘Ñ³üÙþ àú }́ }üô îÝ÷êú }²}‚ú à³®û {ö²®û }̧“:
‘›~²” }êá’³öòýáþ àú ‘~ ¡ó̄ÿ Ü†ì …ú ‘Ñ¯}® îÑýóþ }́ ¼³à’ù~ î¦¯ö® …÷® ö ®² ¥~í ö²ö®

…ú Ð³Àú š¯ǖ }̧“ àú ®² {õ ‘Ñ¯}® ́ü~®ÿ }́ îÁ³Û àóó̄ ä~õ ®² ¼†áú ¥Å÷² ®}²ò̄ …ú
Ðéöû î¦’÷}ÿ {õ }́ ¥ýÉú î†~®êú ®}®û ø~ÿ î³…÷Ë …ú ̧Ù~²¿ ®}®õ ü~ Ü†÷í ̧Ù~²¿$ Ø³}‘³
²Ø’ú ö ØÑ~êý’ù~ÿ Ðï÷îþ ‘›~²ÿ }́ Ü†ýì ‘†ëýÕ~”$ {äùþ$ î±}à³}” Ü³}²®}® ø~ ö ‘¹÷üú ¥¹~…ù~
²} òýµ ®² …³ ä³Ø’ú }̧“.

3| ‘Ñ³üÚ ‘›~²” }êá’³öòýâ }́ ®ǖä~û   ekralC :
ø³ ò÷Ó î†~®êú }ÈéÐ~” î³…÷Ë …~ }î÷² ‘›~²ÿ }́ È³üÞ }…µ}² }êá’³öòýáþ $ ¥’þ ‘ëÙô ö Ø~àº

)̧~í 7991(    
4| ‘Ñ³üÚ ‘›~²” }êá’³öòýâ }́ ®ǖä~û }‘¦~®üú }²ö‰~  :
‘Ñ³üÚ 1 : | }ò›~ñ ‘›~²” …Á÷²” }êá’³öòýáþ | )̧~í 8991(
‘Ñ³üÚ 2 : | ø³ ¼áëþ }́ î†~®êú ‘›~²ÿ àú ®² {õ È³Øýô °üóÙÒ …ú š~ÿ ‘†~®è” Øýµüáþ ü~

‘ï~» î¹’Ýýð Øýµüáþ $ …ú À÷²” }êá’³öòýáþ ‘Ñ~îì àóó̄ . | )̧~í 1002(
5|-‘Ñ³üÚ ‘›~²” }êá’³öòýâ }́ ®ǖä~û }²‘†~È~” :
‘¦÷í ©¯î~” $ à~è öî¦Á÷è” }ÈéÐ~‘þ }́ È³üÞ ©É÷Ë ‘ëÙô $ ¼†áú|ø~ÿ à~îŠý÷‘³ÿ ö

¸~ü³ ö̧~‚ì }²‘†~Èþ    
6|-‘Ñ³üÚ ‘›~²” }êá’³öòýâ }́ ®ǖä~û Øô {ö²ÿ }ÈéÐ~” :
{õ ®̧’ú }́ à~²…³®ø~ÿ Øô {ö²ÿ }ÈéÐ~” àú …ú À÷²” ̧ý¹’ïþ …³}ÿ ‰½’ý†~òþ ö

‰ý½³Ø“ ®}®õ š³ü~õ à~²ÿ ö î†~®è” ‘›~²ÿ }ü›~® ¼¯û }̧“    
7-|‘Ñ³üÚ ‘›~²” }êá’³öòýâ }́ ®ǖä~û ‘›~²ÿ :
}…µ}²ÿ }̧“ àú à¹‡ ö à~²ø~ÿ îª’ëÚ $ ¼³à~ÿ {òù~ ö î½’³ü~õ {òù~ ²} Ü~®² îþ|̧~́® àú

î÷Ä÷Ð~‘þ ¡÷õ àýÙý“ ©¯î~” $ ̧³Ð“ ‘¦÷üì ö ... ²} }²‘Ý~– öî÷Ä÷Ð~‘þ øï¢÷õ øµüóú|ø~
²} à~ø¾ ®øó̄ .

…ú òÍ³ î÷êÚ ‘›~²” }êá’³öòýáþ …ú îÑóþ }̧’Ù~®û }́ à~îŠý÷‘³ ö ¼†áú ø~ÿ à~îŠý÷‘³ÿ
…³}ÿ ‘›~²” }́ …~́}²ü~…þ ‘~ ‘¦÷üì à~è …ú î½’³ÿ îþ …~¼¯. …ú Ð†~²” …ù’³ …ú }ò›~ñ ø³ ä÷òú
ØÑ~êý“ ‘›~²ÿ ö …~́²ä~òþ …ú À÷²” î¹’Ýýð ö }́ È³üÞ ¼†áú šù~òþ }üó’³ò“ ‘›~²”
}êá’³öòýáþ }Èéß îþ ä³®®.

}üô ØÑ~êý’ù~ îþ ‘÷}ò̄ ¼~îì ©³ǖ ö Ø³ö¿ Ðï¯û ü~ ©³®û à~èø~ÿ Øýµüáþ ö Ôý³ Øýµüáþ )
òÍý³ à’~̂$ }‘÷î†ýì ö ... ‘~ ò³ñ }Øµ}² ø~ÿ à~îŠý÷‘³ÿ( ö ®üå³ }î÷² ‘›~²ÿ ) øï¢÷õ î†~®êú
à~è …~ à~è ö …³äµ}²ÿ îó~ÜÁú ø~ ö îµ}ǖû ø~( …~¼¯. …~ ‘÷šú …ú î¦†÷…ý“ ä¹’³®û }üó’³ò“
®ö² òï~ÿ ‘›~²” }êá’³öòýáþ …ú ¼”̄ ‘Ý÷ü“ ¼¯û }̧“ ö }́ {ò›~ àú }üó’³ò“ ‘÷}ò¹’ú }̧“
î÷}òÒ Øýµüáþ ‘›~²” ²} ‘~ ̧³ ¥¯ }îá~õ à~ø¾ ®ø¯ ®² ò’ý›ú à÷¡á’³üô ¼³à’ù~ òýµ …³}¥’þ
Ü~®²ò̄ ‘~ …ú …~́}²ø~ÿ ò~¼ó~©’ú ®² ̧³}̧³ šù~õ ²}û ‰ý̄} àóó̄. ®² Ðýô ¥~í îÁ³Û àóó̄ ä~õ
òýµ îþ ‘÷}òó̄ }́ ¼³à’ù~üþ ©³ǖ àóó̄ àú ®² ä±¼’ú …ú {òù~ ®̧’³̧þ ò̄}¼’ú }ò̄. ö …~è©³û
¸~́î~òù~ òýµ …³ò~îú ø~ÿ …~́}²ü~…þ î¦Á÷è” ©÷® ²} }́ È³üÞ }üó’³ò“ …ú }š³} ®² îþ {ö²ò̄.
}üô …³ò~îú ø~ îþ ‘÷}òó̄ }́ à÷¡á’³üô ‘†ëýÕ~” ̧~®û ‘~ }²}‚ú …³ö¼÷²ø~ÿ š~îÒ …~ }ÈéÐ~” ö
šµ‚ý~” ‘áïýëþ Ø³}ö}õ ²} ¼~îì ¼÷ò̄.

…¹ý~²ÿ ‘›~²” }êá’³öòýáþ ²} ØÝÊ ¼~îì î†~®êú ‰÷í$ à~è ö ©¯î~” }́ È³üÞ ¼†áú ø~ÿ
}êá’³öòýáþ îþ ®}òó̄ ) ‘÷²…~õ2002 (. ®² ¥~êþ àú …³©þ ®üå³ ®² }¼~²û …ú ‘›~²” }êá’³öòýáþ
{õ ²} ¼~îì }ò›~ñ ØÑ~êý’ù~ÿ ‘›~²ÿ }́ È³üÞ ¼†áú ø~ÿ }êá’³öòýáþ ®}ò¹’ú }ò̄$ àú …~ øÛ̄
òù~üþ üâ î†~®êú À÷²” îþ äý³® . ̧÷}í }üô }̧“ àú }üô ØÑ~êý’ù~ ¡ý¹“? ö ¡ú ¥÷´û }ÿ ²}
¼~îì îþ ¼÷®? ®² }üô ²}…Éú îþ ‘÷}õ î±}à³û }êá’³öòýáþ$ Ü³}²®}® }êá’³öòýáþ$ ‘¦÷üì
}êá’³öòýáþ$ ö ... àú î›ï÷Ðú ØÑ~êý’ù~ ö öÌ~üÚ ö}¥¯ …~́²ä~òþ ̧~́î~òù~ÿ ®öê’þ ö ©Á÷Àþ
}̧“ ²} ®² ́î³û }üô ØÑ~êý’ù~ÿ ‘›~²ÿ î½ï÷í à³®.

®² }üô îÑó~ }ò›~ñ }êá’³öòýáþ ø³ üâ }́ ØÑ~êý’ù~ÿ Ø÷ß ²} îþ ‘÷}õ ‘¦“ Ðó÷}õ ‘›~²”
}êá’³öòýáþ ò~îý̄. …ó~…³}üô ‰÷í $ à~è ö ©¯î~” }ä³ …~ ö}¶û ‘›~²” î÷²® }¼~²û Ü³}² äý³®$ ö}¶û
î÷²® òÍ³ }üô ‰’~ò¹ýì ²} ‰ý̄} îþ àó̄ àú î›ï÷Ðú ®üå³ÿ }́ ØÑ~êý’ù~ ́} òýµ ¼~îì ¼÷®$ ®²

¥~êþ àú ö}¶û î†~®êú ¼~îì }üô ØÑ~êý’ù~
òý¹“ ö ØÝÊ }ò›~ñ ©÷® …̄û …¹’~õ ²} ¼~îì
îþ ¼÷®.

®² }üô ‘Ñ³üÚ òýµ }ä³ ø³ à¯}ñ }́ ØÑ~êý’ù~ÿ
‘›~²ÿ ) Ü³}²®}®$ î±}à³û$ îó~ÜÁú ö ... ( …~
øÛ̄ à¹‡ ̧÷®$ à~² ®}‚ð$ ü~ }î³}² îÑ~¿
À÷²” äý³®$ îÁ¯}ß ö}¶û ‘›~²”
}êá’³öòýáþ ©÷}ø¯ …÷®. …ó~…³}üô îþ ‘÷}õ
}²‘†~Ë }üô îÙ~øýð ²} …ú À÷²” ́ü³ ®² òï~ü¾
¼ï~‘ýâ ê¦~Ï à³®.

‘÷²…~õ ®² ‘Ñ³üÚ ‘›~²” }êá’³öòýáþ }́
‘Ñ³üÚ ¡÷ÿ }̧’Ù~®û à³®û }̧“ àú …³ î†ó~ÿ
{õ ‘›~²” }êá’³öòýáþ î¹’ëµñ }êá’³öòýáþ
¼ȭ àëýú ØÑ~êý’ù~ ö Ðó~À³ ‘›~²ÿ òïþ
…~¼¯$ …ëáú {õ ²} ÈýÙþ ̧ú …Ñÿ̄ îþ ®}ò̄ àú
}́ }…Ñ~® î¦Á÷í$ …~́üå³}õ ö Ø³{üó̄ø~
‘½áýì ¼¯û }̧“. öÿ }®Ð~ îþ àó̄ àú
‘›~²” }êá’³öòýáþ à~îì ́î~òþ }̧“ àú$
‘ï~îþ Ðó~À³ ‘›~²”$ }êá’³öòýáþ …~¼¯$
öêþ ®² Ðýô ¥~í }ä³ ø³ à¯}ñ }́ {òù~ øð ‘~
¥ÿ̄ }êá’³öòýáþ ¼¯û …~¼¯$ …~́ øð îÙù÷ñ
‘›~²” }êá’³öòýáþ öš÷® ®}²®.    

î¦Á÷è” ö ©¯î~” îþ ‘÷}òó̄ Øýµüáþ ü~
®ü›ý’~êþ …~¼ó̄. ö}̧Éú ø~ ö Ø³}üó̄ø~ÿ
¸~́î~õ òýµ îþ ‘÷}òó̄ …ú ®ö À÷²” Øýµüáþ
ü~ ®ü›ý’~êþ …~¼ó̄. …ó~…³}üô ø½“ îáÑ‡ ) 2
* 2 *2 ( ©÷}øýð ®}¼“ àú ø³ à¯}ñ ®}²}ÿ ̧ú
…Ñ¯ ø¹’ó̄. ®² ‘›~²” ̧ó’þ ‘ï~îþ }üô }…Ñ~®
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Øýµüáþ ö ®² ‘›~²” }êá’³öòýáþ ©~êÂ$ ø³
¸ú …Ñ¯ ®ü›ý’~êþ ø¹’ó̄. ̧~ü³ ¥~è”
‘³àý†þ }́ }…Ñ~® Øýµüáþ ö ®ü›ý’~êþ ø¹’ó̄.
¥’þ }ä³ ØÝÊ üâ …Ñ¯ }́ ̧~́î~òþ ®ü›ý’~êþ
…~¼¯ î~ ̧~́î~õ î÷²® òÍ³ ²} î†’óþ …³ ‘›~²”
}êá’³öòýáþ îþ ®}òýð.

ä³¡ú ®² }üô ¥~ê“ ‘›~²” }êá’³öòýáþ …ú
¼áì ©~êÂ îÉ³̈ òý¹“. …ú Ðó÷}õ î`~í
©³ǖ à’~̂ }́ {î~́öõ ²} òïþ ‘÷}õ ‘›~²”
}êá’³öòýáþ ©~êÂ ®}ò¹“ ́ü³} ¥ïì à’~̂
}́ È³üÞ ¼³à“ Ø̄àº ö …ú À÷²” Øýµüáþ
}ò›~ñ îþ äý³®. }î~ ©³ǖ üâ à’~̂
}êá’³öòýáþ }́ {î~́öõ ²} îþ ‘÷}õ ‘›~²”
}êá’³öòýáþ ©~êÂ ®}ò¹“ ́ü³} }ò’Ý~í à’~̂
øð …ú ¼áì …ùóå~ñ îþ …~¼¯ )   2002 , la te

nabruT (.
‘›~²” }êá’³ö‘ýâ Ð†~²” }̧“ }́ ø³ ä÷òú

ØÑ~êý“ }Ü’Á~®ÿ àú …ú À÷²” …ùóå~ñ ö}́
È³üÞ  }üó’³ò“ ö¼†áú ä¹’³®û šù~òþ
) BEW EDIW DLROW (  }ò›~ñ îþ ‰±ü³®
ö ¼~îì ©³ǖ ö Ø³ö¿  ÈýÚ ö̧ýÑþ }́
î¦Á÷è” $ ©¯î~” ö }ǖû ø~ÿ Ðï¯û ö šµ‚þ
…ú À÷²” î›~́ÿ îý†~¼¯.

‘~²üª¢ú:   
}̧’Ù~®û }́ Øó~ö²üù~ÿ }êá’³öòýáþ ®²

}ò›~ñ }î÷² …~́²ä~òþ ‰ý½ýóú|}ÿ ò¹†’~ È÷èòþ
®}²® . ®² ¥ÝýÝ“ $ òý~́ …ú ‘›~²” }êá’³öòýáþ
}́ ‘Ý~Ä~ø~ÿ …ª½ù~ÿ ©Á÷Àþ ö Ðï÷îþ
…³}ÿ }̧’Ù~®û }́ ‘áó÷ê÷¶ÿ }ÈéÐ~” …ú
îóÍ÷² à¹‡ ²Ä~ü“ î½’³ÿ $ ö øï~øóåþ
î÷•³ ®²öõ ̧~́î~òþ ò½~” ä³Ø’ú }̧“ .

îþ|‘÷}õ äÙ“ }üô ò÷Ó ‘›~²” $ }́ ¥¯ö®
¸~í 5691 {Ô~́ ¼¯ àú îÁ³Û àóó̄ä~õ
‘÷}ò¹’ó̄ ‰÷í ©÷® ²} }́ È³üÞ î~¼ýóù~ÿ ©÷®
‰³®}́ ) MTA ( ®²ü~Ø“ à³®û ö ©³ǖø~ÿ ©÷®
²} …~ à~²‘ù~ÿ }Ð’†~²ÿ }ò›~ñ ®øó̄ . ‰ý¾ }́
‘÷̧Ñú ‘áó÷ê÷¶ÿ ø~ÿ î†’óþ …³ }üó’³ò“ ®²
¸~êù~ÿ {Ô~́üô ®øú 09 $ ¼³à’ù~ÿ …µ²ç
®̧“ …ú }ü›~® ¼†áú|ø~ÿ à~îŠý÷‘³ÿ …~
}²‘†~È~” î½ªÂ $ î¦¯ö® ö }̧’~ò̄}²® ¼¯û
…³}ÿ î†~®êú }ÈéÐ~” ‘›~²ÿ îý~õ üá¯üå³
´®ò̄ . }üô ²ö¿ $ î†~®êú }êá’³öòýáþ ®}®ø~
) IDE ( ò~îý̄û |¼¯ . ®²{õ ̧~êù~ $ êÙÎ ‘›~²”
}êá’³öòýáþ $ î’³}®Û …~ î†~®êú }êá’³öòýáþ
®}®û|ø~ …÷® . }ü›~® ö ‘÷̧Ñú }üó’³ò“ ö ¼†áú
šù~õ ä¹’³ $ …~Ð̃ ©ëÞ Ø³À’ù~ÿ ́ü~®ÿ
…³}ÿ ‘÷̧Ñú ö ‰ý½³Ø“ ́ü³ ̧~©’ù~ ö

à~²…³®ø~ÿ ‘›~²” }êá’³öòýâ ä³®ǖ.
‘›~²” }êá’³öòýáþ ®² ̧É§ šù~õ …ú ̧³Ð“ ®² ¥~í ²¼¯ }̧“ ö ®² {üó̄û|}ÿ òµ®üâ

…¹ý~²ÿ }́ ¼ý÷û|ø~ÿ ‘›~²ÿ ̧ó’þ ²} …ú ¡~ê¾ îþ|à½¯. ‘›~²” }êá’³öòýáþ …ú ®êýì ̧³Ð“$
à~²}üþ$ à~ø¾ øµüóú|ø~ ö …ù³û|…³®}²ÿ îó~̧‡ }́ Ø³À“|ø~$ Ð³Àú š¯ǖÿ ²} ®² ²Ü~…“ šù~òþ
‰̄ǖ {ö²®û ö à½÷²ø~ ²} ò~äµü³ à³®û }̧“ ‘~́ü³̧~©’ù~ÿ è´ñ …³}ÿ ‘÷̧Ñú }üô ‰̄ǖû ²} Ø³}øð
àóó̄. ®² }üô …ýô$ ‘›~²” }êá’³öòýáþ …ýô …óå~û …~ …óå~û   )B2B( }́ }ò÷}Ó ‘›~²”|ø~üþ }̧“ àú
¥›ð {õ ®² à½÷²ø~ÿ ®² ¥~í ‘÷̧Ñú ®² ̧É§ ò~́êþ Ü³}² ®}²®. {î~²ø~ ò½~õ îþ|®øó̄ ‘›~²”
}êá’³öòýâ  B2B $ 59 ®²À¯ }́ ¥›ð àì ‘›~²” }êá’³öòýâ šù~õ ²} ‘½áýì îþ|®ø¯ ö ®² ²}…Éú
…~ }®}îú ²öò̄ ÀÑ÷®ÿ {õ Èþ ̧~í|ø~ÿ {üó̄û …ýô À~¥†óÍ³}õ }‘Ù~ß|òÍ³ öš÷® ®}²®. }î~ }Øµ}ü¾
¥›ð }üô ò÷Ó ‘›~²” ®² à½÷²ø~ÿ ®² ¥~í ‘÷̧Ñú$ òý~́ …ú ‘÷}ò~üþ …³{ö²®û à³®õ ¡~ê¾|ø~ÿ
¸~́î~òþ ö ‘áó÷ê÷¶üáþ ö ‰ý÷ò̄ îó~̧‡|‘³ šó†ú Øýµüáþ ö ®ü›ý’~êþ }Ü’Á~® }üô à½÷²ø~
®}²®.

¸É÷̈ ‘›~²” }êá’³öòýâ:
‘›~²” }êá’³öòýâ ¼~îì 3̧É§ }̧“ …ú Ð†~²” ®üå³ 3…Ñ¯ }Àëþ ‘›~²” üÑóþ:
1-î¦Á÷í$ ©¯î“ ü~ }ǖû
2-Ø³}üó̄ Ø³ö¿
3-‘¦÷üì ö ©¯î~” ‰º }́ Ø³ö¿
3…Ñ¯ Ø÷ß îþ ‘÷}òó̄ }́ ¥~ê“ îëï÷» ‘~ ¥~ê“ î›~́ÿ ‘Õýý³ ü~…ó̄ ö }üô ‘Õýý³ …ú À÷²”

‰ý÷̧’~²ÿ }̧“ àú ®² üâ ̧³ {õ ø³ 3Ð~îì à~îé Øýµüáþ ø¹’ó̄ ö ®² ̧÷ÿ ®üå³ ø³ 3 …Ñ¯
…ú À÷²” î›~́ÿ ö }êá’³öòýáþ ø¹’ó̄ ö }üô ‘Õýý³}” …ý~õ àóó̄û ̧É÷̈ ‘›~²” }êá’³öòýâ
ø¹’ó̄.)à~îé }êá’³öòýáþ ö î›~́ÿ ‘~ à~îé ̧ó’þ ö Øýµüáþ(

‘Ù~ö” }̧~̧þ ‘›~²” }êá’³öòýáþ …~ ‘›~²” ̧ó’þ:
‘Ù~ö” }̧~̧þ ‘›~²” }êá’³öòýáþ …~ ‘›~²” ̧ó’þ ®² ò¦÷û ‘†~®í }ÈéÐ~” îþ …~¼¯. ®²

‘›~²” ̧ó’þ }ÈéÐ~” }́ È³üÞ }²‘†~È~” ¡ù³û …ú ¡ù³û ö ü~ ¥¯}à`³ …÷̧ýëú ‘ëÙô ö ̧ý¹’ð
‰¹’þ }ò’Ý~í ‰ý̄} îþ à³® öêþ ®² ‘›~²” }êá’³öòýáþ }üô Ø³{üó̄ ‘÷̧Ê ¼†áú ø~ÿ à~îŠý÷‘³ÿ
À÷²” îþ ‰±ü³®. }üô ‘Ù~ö” …~Ð̃ …÷š÷® {îȭ î½áé‘þ òÍý³ }îóý“$ Ð¯ñ }Ð’ï~® î½’³ü~õ
ö ¼ó~©“ ø÷ü“ ö}ÜÑþ }Ø³}® ®² }üó’³ò“ òýµ ä³®ǖû }̧“. àú }ê†’ú …³}ÿ ø³ üâ ²}û ¥ëù~üþ
öš÷® ®}²® öêþ …³}ÿ }š³}ÿ {òù~ òý~́îó̄ üâ ̧³ÿ }îá~ò~” ©~Ã îþ …~¼ýð.

‘›~²” }êá’³öòýáþ }́ îµ}ü~ ö ‰ý~î¯|ø~ÿ }Ü’Á~®ÿ îùïþ }́ Ü†ýì ä¹’³¿ …~́}²$ à~ø¾ Üýï“
îó~…Ò ‘÷êý̄$ }²‘Ý~ÿ …ù³û|ö²ÿ$ à~ø¾ øµüóú|ø~ÿ î†~®è‘þ$ }ü›~® }¼’Õ~í ö à~ø¾ ‘÷²ñ
…³©÷²®}² …÷®û ö ®² ²¼¯ ®²öõ|́}ÿ }Ü’Á~®ÿ òÝ¾ î¦÷²ÿ ®}²®. ‘›~²” }êá’³öòýáþ …~ Ø³}øð
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{ö²®õ }îá~õ Ð³Äú }ÈéÐ~” ö òýµ
®̧’³̧þ ä¹’³®û …ú }ÈéÐ~” ‘›~²ÿ }́ üâ
¸÷ Ðïé Ǖ²” ²Ü~…“ ö î~ò÷² ‘÷êý̄àóó̄ä~õ
)¥’þ ©³® ö àð ̧³î~üú( ö }́ ̧÷ÿ ®üå³
Ǖ²” }ò’ª~̂ îÁ³Û àóó̄ä~õ ²} …ú ¼”̄
}Øµ}ü¾ ®}®û }̧“: }î³ÿ àú îþ|‘÷}ò̄ …ú Ðó÷}õ
}…µ}²ÿ …³}ÿ ä¹’³¿ Ð¯}ê“ }Ü’Á~®ÿ î÷²®
‘÷šú Ü³}² äý³®. …ó~…³ äµ}²¿ Ø~²̧’³$ }²¿́
‘›~²” }êá’³öòýáþ šù~õ ®² ̧~í 4002$
¥¯ö® 7/6 ‘³üëý÷õ ®è² …÷® àú ‰ý¾|…ýóþ
îþ|¼÷® ®² ̧~í 6002 …ú 8/21 ‘³üëý÷õ ®è²
…³̧¯. îýµ}õ ‰ý½³Ø“ ‘›~²” }êá’³öòýáþ ®²
îó~ÈÞ îª’ëÚ šù~õ î’Ù~ö” }̧“. {î³üá~ÿ
¼ï~êþ ®² ‘›~²” }êá’³öòýáþ ‰ý½’~́
}̧“.){î~² ̧~ü“ ö´}²” …~́²ä~òþ(

…ó~…³ äµ}²¿ Ø~²̧’³$ {î³üá~ÿ ¼ï~êþ …~
¥›ð ‘›~²” }êá’³öòýáþ 5/3 ‘³üëý÷õ ®è² ®²
¸~í 4002 ®² ²‘†ú }öí ö îóÉÝú {̧ý~-
}Üý~ò÷̧ýú …~ 6/1 ‘³üëý÷õ ®è² ö }²ö‰~ÿ Ô³…þ
…~ 5/1 ‘³üëý÷õ ®è² …ú ‘³‘ý‡ ®² ²‘†ú|ø~ÿ ®öñ
ö ̧÷ñ Ü³}² ®}²ò̄. {î³üá~ÿ è‘ýô …~ 8/18
îýëý~²® ®è² ö ̧~ü³ òÝ~Ë šù~õ …~ 8/86
îýëý~²® ®è² ®² ²‘†ú|ø~ÿ …Ñÿ̄ Ü³}² ®}²ò̄.
îÉ~êÑ~” }ò›~ñ ¼¯û ò½~õ îþ|®ø¯ àú
î÷ØÝý“ ‘›~²” }êá’³öòýáþ ®² à½÷²ø~ÿ
‘÷̧Ñú ü~Ø’ú ö ®² ¥~í ‘÷̧Ñú ‰ý½’~́ …ú|©~È³
¼³}üÊ îó~̧‡ ́ü³̧~©’ù~ÿ }êá’³öòýáþ ®²
}üô à½÷²ø~̧“. ́ü³̧~©’ù~ÿ }êá’³öòýáþ
¼~îì ®²šú òÙ÷° }üó’³ò“$ àýÙý“ Øó~ö²ÿ
}ÈéÐ~”)î~òó̄ ‰ùó~ÿ …~ò̄($ ¥ï~ü’ù~ÿ ®öê“
ö ®²šú ‘¹ùýì ‘›~²ÿ }̧“.    

{î~² ö }²Ü~ñ ò½~òå³ }øïý“ ²ö´}Øµöõ
‘›~²” }êá’³öòýâ …÷®û ö …ý~òå³}øïý“
¥ý~‘þ ‘÷šú …ú {õ …ú Ðó÷}õ }êµ}îþ Ä³ö²ÿ
šù“ …Ý~– ö‰ý½³Ø“ ®² }Ü’Á~® ®ü›ý’~êþ
šù~õ }î³ö´ îþ …~¼¯

š~üå~û ‘›~²” }êá’³öòýâ ®² }ü³}õ
) narI ni ecremmoC - E (    

®² à½÷² }ü³}õ î’~̧Ù~òú øó÷´ {î~² ö }²Ü~ñ
î’Ýóþ …³}ÿ ¥›ð ‘›~²” }êá’³öòýáþ }²}‚ú
ò½¯û }̧“.

®² }ü³}õ }̧’Ù~®û Ðï÷îþ }́ }üó’³ò“ …ý½’³
®² ®}ò½å~û ø~ ö …ú îóÍ÷² }ò›~ñ }î÷²
‘¦ÝýÝ~‘þ }̧“ ö î³}àµ }ü›~® ¼¯û ®² ¼ù³ø~
òýµ ®² ̧É§ î¦¯ö®ÿ ØÑ~êý“ îþ òï~üó̄ ö
à~²…³}õ …ý½’³ …ú îóÍ÷² }êá’³öòýáþ ö‘ëÙô

}́ ²}û ®ö² $ }́ }üó’³ò“ }̧’Ù~®û îþ àóó̄ . …Ñéöû …¹ý~²ÿ }́ Ü÷}òýô ö…¹’³ø~ÿ è´ñ …³}ÿ ‘›~²”
}êá’³öòýâ ®² à½÷² øó÷´ Ø³}øð òå~¼’ú }̧“ . …ó~ü³}üô òïþ ‘÷}õ }ò’Í~² ®}¼“ àú ‘›~²”
}êá’³öòýâ …ú ̧³Ð“ ®² š~îÑú ä¹’³¿ ü~…̄ .    

²‘†ú …ó̄ÿ   IUE …³}ÿ ̧~í 0002 ®² ́îýóú ‘›~²” }êá’³öòýâ ®² 06 à½÷² ®òý~ î÷#ǖ øïýô
}®Ð~̧“ .

®² }üô ²‘†ú …ó̄ÿ àú ®² ¥ÝýÝ“ ̧ù÷ê“ ö îýµ}õ ®̧’³̧þ …ú ‘›~²” }êá’³öòýâ ²} ®²
à½÷²ø~ ò½~õ îþ|®ø¯ }́ ®ö ¼~©Â àëþ î¦ýÊ ‘›~²ÿ ö}²‘†~È~” }̧’Ù~®û ¼¯û }̧“
…³}ÿ ¼~©Â î¦ýÊ ‘›~²ÿ }́ 07 îÑý~² îª’ëÙþ }́ Ü†ýì ä¹’³®äþ }Ü’Á~® $ ¡½ð }ò̄}́
•†~” ̧ý~̧þ $ î¦ýÊ òÍ~²‘þ $ î~êý~‘þ ö ®²šú {́}®ÿ ‘›~²” ö ̧³î~üú ä±}²ÿ }̧’Ù~®û
¼¯û }̧“ àú …³ }̧~» }üô ¼~©Â òï³û à½÷²î~ }́ 01 Ð¯® 3 }̧“ àú ®² ²‘†ú 95 Ü³}²
®}²® . ¼~©Â ®üå³}ÈéÐ~” }̧“ àú }́ îÑý~² ø~üþ }́ Ü†ýì ä¹’³®äþ ¼†áú îª~…³}” ö
}²‘†~È~” ö ®üå³ îÑý~² ø~ÿ î†ýô öÄÑý“ ®̧’³̧þ …ú }üó’³ò“ î~òó̄ øµüóú }‘Á~í …ú
}üó’³ò“ $ò³¬ ̧÷}® ö ...‘½áýì ¼¯û }̧“ . …³}̧~» }üô ¼~©Â òýµ òï³û à½÷² Ð¯® 3 }́
01 }̧“ àú ²‘†ú 65 Ü³}² ®}²® . ®² î›ï÷Ðú ®ö ¼~©Â š~üå~û à½÷² î~ ²‘†ú 85 }́îý~õ 06
à½÷² …³²̧þ ¼¯û }̧“ $

îµ}ü~ÿ ‘›~²” }êá’³öòýâ:
1-¥Å÷² ®² …~́}² …ú ¼áì | øïú š~ $ øïú àº $ øïú öÜ“ |
2-®² ́îýóú îÑ³Øþ ö ‘†ëýÖ î¦Á÷í $ }̧’Ù~®û }́ ‘›~²” }êá’³öòýâ $ …ú ©Á÷Ã …~ }̧’Ù~®û

}́ }üó’³ò“ $ ®¡~² î¦¯ö®ü’ù~ÿ î÷š÷® ®² ‘†ëýÕ~” î’Ñ~²Û ò†÷®û ö ®² ø³ ́î~õ ®² ®̧’³»
}̧“ ö îþ|‘÷}ò̄ …³}ÿ ø³ ä³öû ©~Ã îÁ³Û àóó̄ä~õ ‘Õýý³ ü~…̄ .

3-‘›~²” }êá’³öòýâ $ à~ò~êù~ÿ îÑï÷í Ø³ö¿ ²} ‘Õýý³ îþ|®ø¯ ö }îá~õ Ø³ö¿ î¹’Ýýð ö
…̄öõ ö}̧Éú î¦Á÷è” ö ©¯î~” š¯ǖ ²} …ú …~́}²ø~ÿ }̧’³}‘·ÿ ö ‘~́û Ø³}øð îþ|àó̄ .

4-Ø³ö¿ {òþ ö ²öÿ ©Ê ) enilno ( …ú îÝ̄}² ́ü~®ÿ øµüóú ø~ÿ Ø³ö¿ ö òý~́ …ú òý³öÿ }ò¹~òþ
²} à~ø¾ îþ ®ø¯ .

5-´î~õ Ð³Àú à~ø¾ îþ ü~…̄ ö î¦Á÷è” š¯ǖ îþ ‘÷}òó̄ …ú î¦Æ {î~®û ¼ȭ ®²
îÑ³Ç Ø³ö¿ ²öÿ ©Ê Ü³}² äý³ò̄ .

6-©¯î~” ‰º }́ Ø³ö¿ …ú î½’³ÿ îý’÷}ò̄ …~ }îá~õ ©†³äý³ÿ ̧³üÒ ®ö È³Û }́ üá¯üå³
öÐ³Äú }ò÷}Ó ©¯î~” …ú î½’³ÿ ‘¹ùýì ö ‘áïýì ¼÷® .

7-ö²ö® …ú …~́}²ø~ÿ š¯ǖ ö}̧’³}‘·üâ …̄öõ ®² òÍ³ ä³Ø’ô î³ǿ~ îý¹³ }̧“ .Ø³À’ù~ÿ
‘›~²ÿ ö ¼Õëþ š¯ǖÿ …ú öš÷® îþ|{ǖ .
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8-Ǖ²” ‘›µüú ö ‘¦ëýì à~è }Øµ}ü¾ îþ|ü~…̄ …É÷²üáú }ÈéÐ~” …̧̄“ {î¯û }́ î½’³ü~õ
…³}ÿ ‘÷êý̄ à~è|ø~ÿ š¯ǖ ü~ ‘Õýý³ ®² ‘÷êý̄ à~è|ø~ÿ Ü†ëþ î÷²® }̧’Ù~®û Ü³}² îþ|äý³® .

9-Ǖ²” ‘›µüú ö‘¦ëýì …~́}² }Øµ}ü¾ îþ|ü~…̄ ö ¼³à“ îþ|‘÷}ò̄ …³ }̧~» }üô ‘›µüú ö‘¦ëýì
}̧’³}‘·üù~ÿ Ø³ö¿ ü~ …~́}²ü~…þ ©÷® ²} ®² üâ ü~ ¡ó̄Ð³Àú ‘Õýý³ ®ø¯ .    

îÑ~ü‡ ‘›~²” }êá’³öòýâ:
1-¥Ù~Ì“ }ÈéÐ~” )î~òó̄ }ÈéÐ~” à~²” }Ð’†~²ÿ(®² îÝ~…ì ̧÷– }̧’Ù~®û ‘÷̧Ê øá³ø~
2-à~ø¾ òý³öÿ ¼~Ôì ®² …ª¾ Ø³ö¿ ¥Å÷²ÿ
3-Ð¯ñ }Èïýó~õ È³Øýô }́ }À~ê“ üá¯üå³
4-Ð¯ñ öš÷® Ü÷}òýô ¥Ý÷Üþ à~Øþ šù“ }©’éØ~” }¥’ï~êþ
‘Õýý³}” Øó~ö²ÿ ®² }Ü’Á~® ®ü›ý’~êþ $…ú ̧³Ð“ ®² ¥~í î’¦÷í à³®õ ²ö¼ù~ÿ ‘›~²”

ø¹’ó̄

‘›~²” }êá’³öòýáþ …³ î†ó~ÿ ò÷Ó î†~®è” ¼~îì }ò÷}Ó ́ü³ îþ …~¼¯:
| ‘›~²” …ýô …óå~øþ ) B2B ( : }üô ò÷Ó }́ ‘›~²” }êá’³öòýáþ$ }ò›~ñ ®}®õ ‘ï~ñ ØÑ~êý’ù~ÿ

‘›~²ÿ …ýô ®ö ü~ ¡ó̄ …óå~û ²} ®² …³ îþ äý³®$ àú …ú À÷²” }êá’³öòýáþ }ò›~ñ îþ ¼÷®.
ØÑ~êý’ù~üþ }́ Ü†ýì …³äµ}²ÿ îó~ÜÁ~” ö îµ}ǖû ø~ $ Ðïëý~” …~́}²ü~…þ$ ©³ǖ ö Ø³ö¿ àú …~
}üó’³ò“ …ú ̧~®äþ Ü~…ì }ò›~ñ }̧“.

| ‘›~²” …ýô }Ø³}® ö …óå~û) C2B ( : }üô ò÷Ó ‘›~²” }êá’³öòýáþ ¼~îì ØÑ~êý’ù~ÿ ‘›~²ÿ …ýô
}Ø³}® ö …óå~û }̧“. }Ôë‡ }üô ò÷Ó ØÑ~êý’ù~ÿ ‘›~²ÿ …ú À÷²” ©³ǖ î¦Á÷è” }Ðð }́ à~è$
©¯î~”$ ò³ñ }Øµ}² ö …óå~û }̧“. òï÷òú …~²´ }üô ò÷Ó }́ î†~®è” ©³ǖ }́ ©~òú }̧“$ àú }Ø³}® …ú
ö}̧Éú {õ îþ ‘÷}òó̄ }́ îóµí ü~ î¦ì à~² ©÷® …ú ©³ǖ î†~®²” ö²´ò̄. øï¢óýô ̧~́î~òù~ îþ
‘÷}òó̄ }́ ©¯î~” }Ø³}® …ù³û äý³ò̄. …̄üô À÷²” àú }Ø³}®$ Ð³Äú àóó̄û ö ̧~́î~òù~ îÁ³Û
àóó̄û ø¹’ó̄.

| Ø³® …ú Ø³®) C2C ( : î½’³ü~õ …ú È÷² î¹’Ýýð …~ î½’³ü~õ ®üå³ }²‘†~Ë ‰ý̄} ö }́ øï¯üå³
©³ǖ îþ àóó̄$ …³}ÿ î`~í ̧~ü“ )   moc.0002sdeifissalc.www (. …¹ý~²ÿ }́ }Ø³}® …ú îóÍ÷²
‘†ëýÖ }́ ©÷® ü~ …³}ÿ Ø³ö©’ô ©¯î~” ö }ÈéÐ~” ¼ªÁþ }́ ¼†áú }üó’³ò“ }̧’Ù~®û$ ö …ýô
øï¯üå³$ ®}ò¾$ }ÈéÐ~” ö ©†³ ø~ÿ ¼ªÁþ ²} î†~®êú îþ àóó̄.

| î³®ñ …ú î³®ñ) P2P ( : }üô ò÷Ó ©~Àþ }́ î†~®è” Ø³® …ú Ø³® }̧“ àú î³®ñ …ýô øï¯üå³ ̧þ
®ÿ$ öǖ‚÷$ ò³ñ }Øµ}² ö ®üå³ à~è ø~ ²} î†~®êú îþ àóó̄.

| Ø³® …ú …óå~û ü~ Ø³® …ú ¥³Øú ) B2C ( : ¼~îì }Ø³}®ÿ }̧“ àú …ú ®ò†~í Ø³ö©’ô à~è ö ©¯î~”
©÷® …ú ¼³à’ù~ ö ̧~́î~òù~ ø¹’ó̄.

| ‘›~²” }êá’³öòýáþ ®²öõ …óå~øþ )
 ecremmoc-E ssenisubartnI (: àú ¼~îì
î†~®è” }ÈéÐ~”$ ©¯î~” ö à~è îý~õ …ª½ù~ÿ
îª’ëÚ …óå~û }̧“.

| …óå~û …ú à~²îó̄}õ) E2B ( : üâ …ª¾ }́ ‘›~²”
}êá’³öòýáþ ®²öõ ̧~́î~òþ }̧“$ àú ®² {õ
…óå~û …ú à~²îó̄}õ ©÷® à~è$ ©¯î~” ö }ÈéÐ~”
‘¦÷üì îþ ®ø¯.

| ®öê“ …ú …óå~û ) B2G ( : ²}…Éú }ÿ ‘›~²ÿ îý~õ
®öê“ ö …óå~û|ø~ }̧“ àú ®² {õ ®öê“ …ú ̧~́î~òù~
î¦Á÷è” îþ Ø³ö¼ó̄$ ü~ …ú {òù~ ©¯î~” }²}‚ú
îþ ®øó̄.

| ®öê“ …ú }Ø³}® ) C2G ( : ®öê“ }́ È³üÞ
}²‘†~È~” }êá’³öòýáþ …ú ¼ù³öò̄}õ$ ©¯î~”
îª’ëÚ }²}‚ú îþ|à¯.

| ®öê“ …ú ®öê“ ) G2G ( : ¼~îì î†~®è” îý~õ

®öê’ù~ ü~ ®²öõ ®öê’ù~ }̧“.
| ‘›~²” ̧ý~²) ecremmoC eliboM ( :

øóå~îþ àú ‘›~²” }êá’³öòýáþ }́ È³üÞ
¼†áú …þ ̧ýð À÷²” îþ äý³®$ ‘›~²”
¸ý~² ò~îý̄û îþ ¼÷®

®èüì ÐÝ‡ î~ò̄äþ ‘›~²” }êá’³öòýâ
®² }ü³}õ :

îùï’³üô ®èüì Ðëì ÐÝ‡ î~ò̄äþ ‘›~²”
}êá’³öòýâ ®² }ü³}õ Ð†~²‘ó̄ }́ :

1-ò†÷®´ü³ ̧~©’ù~ ö ‘›ùýµ}” ¼†áú|}ÿ
ö}²‘†~Èþ è´ñ …³}ÿ ®̧’³̧þ ̧³üÒ ö {̧~õ
î³®ñ …ú }üó’³ò“

2-Ð¯ñ öš÷® Ü÷}òýô î¯öõ öîÁ÷̂
‘›~²” }êá’³öòýâ

3-ØÝ̄}õ òÍ~ñ …~òá¯}²ÿ }êá’³öòýáþ ò÷üô
®² ̧ý¹’ð …~òáþ à½÷² )øïå~ñ …~ ̧~ü³
à½÷²ø~ÿ ®² ¥~í ‘÷̧Ñú(

4-ØÝ̄}õ öš÷® à~²‘ù~ÿ }Ð’†~²ÿ …ýô }êïëì
5-Ð¯ñ ‰½’ý†~òþ …¹ý~²}́ ¼³à’ù~ÿ

‘›~²ÿ ØÑ~í ®² ́îýóú ‘›~²” }êá’³öòýâ }́
à½÷²î~õ ö øï¢óýô Ð¯ñ öš÷® î³}àµ ö
¼³à’ù~ÿ ®öê’þ ö ©Á÷Àþ ©¯î~” ®øó̄û
‘›~²” }êá’³öòýâ ®² à½÷²

6-‰~üýô …÷®õ ̧É§ {ä~øþ ö ‘÷šú î³®ñ
…ú }êá’³öòýâ ö Øô {ö²ÿ }ÈéÐ~” ®²
à½÷²)Ð¯ñ Ø³øóæ ̧~́ÿ îó~̧‡ (

ò’ý›ú äý³ÿ:    
…~ ‘÷šú …ú ö}ÜÑý’ù~ÿ øµ}²û ̧÷ñ ö òÝ¾ …þ

…̄üì ‘›~²” }êá’³öòýâ …ú Ðó÷}õ }…µ}²ÿ }•³
…ª¾ šù“ ‘›~²” ®² }üô øµ}²û }ä³ à½÷²ÿ
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îó~…Ò:
 013-003 segap,)0002("noitulos dna eussi:ecremmoc cinortcele ssenisuB ot ssenisuB ":uoditaglasT etidorhpA

&uolgozpaP.P leahciM- 
 05-03 segap )0002(,"ecremmoc-e"nabruT- 
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E commerce , new era phenomenon
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