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1 - حفظ مشترx، ��<�� تر �< پيد� كر�� يك مشترx جديد �ست. 
���يد  حاضر  حا�   �� كه   �� مشترx هايي  شما  فر�شندگا�  Fيا 
كا�   xمشتر  Hخدما بخش   �� كه   xفر��� Fيا  مي كنند؟  جذ{ 
مي كنند ميز�� �هميت حفظ مشترx هاx حاضر �� مي ��نند؟ Fيا همه 
�< شغل Fنها �ست؟ به مشترx بخشي  مي ��نند كه خدماH �ساني 
2 - با شو� � �شتياE گوB فر� �هيد: به حر> هاx مشترx، كا�مند، 
توليدكنند- خو� � هر كس �يگرx كه �� �ين كسب � كا� با شما 
�� تماg �ست با �قت گوB كنيد. صا�قانه به Fنچه به شما مي گويند 
شما   xخو�خو�هي ها بدهيد  �جا<-  �ينكه  بد��  بگذ��يد،   B>��
تاثيرگذ�� باشد � مطمئن باشيد چيزهايي خو�هيد Fموخت كه به نفع 

كسب � كا� شما �ست.
3 - مشترx تا� �� طبابت كنيد: همه ��ستي متفا�H باشند. �گر با 
مشترx تا� هما� طو� كه پزشك با شما برخو�� مي كند، �فتا� كنيد، 
مي تو�نيد �ين �حساg �� به �� بدهيد كه متفا�H �ست. <ماني �� كه با 
مشترx مي گذ��نيد حو�ستا� فقط به �� باشد � �قت كنيد چه مي گويد. 

هر چيز �يگر�F �� �� x مقطع <ماني كنا� بگذ��يد.
4 - «�ين مشترx �ست كه �هميت ����»: تنها چيزx كه �� كسب � 
كا� شما مهم �ست، مشترx �ست. مطمئن شويد كه همه كا�كنا� شما 

�ين موضوX �� مي ��نند.
5 - به قو� هايتا� عمل كنيد: به فر�شندگا� خو� �جا<- ندهيد قولي به 
 xنها به مشترF نيست. �گر �F eبدهند كه شركت قا�� به �نجا xمشتر
بگويند كه فر�� ��g ساعت 10صبح، 100قر�~ (قر�~: ��21جين 
بر�بر با 144عد�) كالاx مو�� نظر �� تحويل خو�هد گرفت، بهتر �ست 
��� مطمئن شوند كه �ين تعد�� �� �نبا� موجو� هست يا خير. هيچ 

چيزx سريع تر �< بدقولي مشترx �� فر��x نمي �هد.
6 - �ضايت مشترx �� جلب كنيد: خيلي سخت �ست �ما نتيجه بخش 
�ست. يكبا� شاهد بو�e كه مدير توليدx همزما� با مرتب كر�� 
�جناg، مشترx عصباني �� هم e��F مي كر�. �� هما� <ما� به يكي �< 
فر�شندگا� �ستو� مي ��� كه �� عد� كالاx تبليغاتي � يك بر�شو� 

شركت �� �� ساM قر�� ���- � به مشترx بدهد.
 >� vشركت باشد: نگاهي به خا� >� v7 - حو�ستا� به محيط خا�
شركت خو� بيند�<يد تا �ضعيت مشترx هاx خو� � �قبا �� ��<يابي 
نماييد. تماe �قت خو� �� ��خل شركت � بي توجه به بير�� نگذ��نيد.

8 -كم قو� بدهيد � بيشتر عمل كنيد. �ين جمله فر�تر �< ضر{ �لمثل 
«به چيزx كه نمي تو�نيد عمل كنيد، قو� ندهيد» �ست. �� عو� به 

�ين معني �ست كه بيش �< Fنچه �عد- كر�- �يد، ���ئه �هيد � �ين ��- 
خوبي بر�x �يجا� حس تفاهم با مشترx هم ��خل � هم خا�v شركت 

�ست. 
9- ��لين �ظيفه تا� �� مو�� مشترx �ست: �گر مشترx نباشد كسب 
� كا� شما بي معني �ست. هما� طو� به مشترx �حتر�e بگذ��يد كه 
 Xخو�تا� توقع ���يد. مطمئن شويد كه همه كا�كنا� شما �ين موضو

�� به ��ستي ��M كر�- �ند.
10- خدماH �ساني با كيفيت بالا بر مبناx سه �صل ضر��x �ست: 
�حتر�e، �عتبا� � ���بط �نساني. <ماني كه �ين سه �صل �� �� ���بط 
 xها xمو�� مشتر �� �� �F خو� با كا�مند�نتا� �عايت كنيد، مي تو�نيد

خو� نيز �جر� نماييد.
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