
شما
� بيسـتم/ مر��� 1386
5

چكيد�
�مر�<- حسب ضر��H، �� مامو�يت ها� گر�هى �قتى تعد��� 
�< فرماندها� ��- بالا� نظامى يا مدير�� ��شد �جر�يى �� �ثر سقو� 
هو�پيما يا ساير حو��� �< بين مى ��ند، سا<ما� ها� pيربط �چا� 
مشكل گر�يد- � گاهى ��قاH فعاليت بخشى �< پر�ژ- ها� عملياتى 
Fنا� يا با تاخير �نجاe مى پذير� يا ناتماe مى ماند �ينگونه حو���، 
تربيت جانشين مدير�� �� �� سا<ما� ها به طو� موقت مو�� توجه 
� حساسيت قر�� مى �هد �ما معمولا �قتى مدير�� با مشكلى مو�جه 
نيستند فكر كر�� به جانشين �� به بعد موكو� مى نمايند � يا مدير�� 
منابع �نسانى �� برهه �� �< <ما� تلاB مى كنند تا توجه سا<مانها �� 
به مقوله مهم جانشين پر��� جلب نمايند �ما �ين تلاB ها نيز با ���� 

فشا�ها� كا�� � مر�� <ما� بى نتيجه مى ماند.
نيا< به نير�� �نسانى متخصص �� موسساH � سا<مانها مشهو� مى باشد 
� هزينه تامين مدير�� لايق �< بير�� سا<ما� به شدH �� به �فز�يش 
�ست � �� ��خل سا<مانها نيز برنامه �� بر�� تربيت مدير�� Fيند- 
�جو� ند��� � بى توجهى به برنامه ها� تربيت جايگزين مدير�� مانند 
بمب ساعتى مخربى �ست كه �� Fيند- منفجر خو�هد شد. �� �ين مقاله 
به بر�سى نظاe شايسته سالا�� � ��هكا�ها� �يجا� نظاe �ستعد��يابى � 
جانشين پر��� خو�هيم پر��خت � نظاe شايسته سالا�� �� �� تعد��� 

�< كشو�ها� پيشرفته مو�� بر�سى قر�� خو�هيم ���.
خو�هى–  شايسته  پر���–  جانشين  يابى-  �ستعد��  ها:  ��ژ-  كليد 
شايسته يابى– شايسته گزينى– شايسته پر���– شايسته گما��– 

مدير شايسته

مقدمه
 � vمد- �كثر سا<ما� ها� �مر�<� با خر�F با بر�سى ها� به عمل
�يزB ��- ها� مديريت �جر�يى خو� �� �ثر با<نشستگى پيش �< 
موعد، نقل � �نتقا�، �ستعفاء � غير- مطمئن نيستند كه بتو�نند جايگزين 
 g�� نا� بيابند � به نظر مى �سد غالب مدير��F ها� مناسبى �� بر��
هرe بر�� تكميل كر�� �عضا� هيئت مدير- سا<مانشا� �< �فر�� تو�نمند 
� شايسته با مشكل جد� مو�جه باشند � گاهى مشاهد- مى شو� كه 
�عضا� هيئت مدير- سا<مانها خا�v �< سا<ما� � �< �فر�� چند شغله 

تامين مى شو�.
با �ين ��صا> �يجا{ مى نمايد تا مدير�� متفكر � Fيند- نگر تربيت 
يا �ستخد�e �فر�� مستعد � شايسته �� سرلوحه برنامه ها� كا�� خو� 
قر�� �هند بر�� �ين منظو� مدير�� مى تو�نند به طو� جد� � منظم 

هر سا� يك با� يا �� با� به Fمو<B � تربيت جايگزين مدير�� � 
نير�ها� متخصص � كليد� توجه نمايند. �لبته نيافتن �فر�� مناسب 
بر�� جايگزينى مدير��، يكى �< مشكلاH جد� سا<ما� هاست، با 
شناسايى �فر�� تو�نمند � مستعد �� سا<مانها � مو�� توجه قر�� ���� 
Fنا� مى تو�� بخشى �< فقد�� �فر�� مناسب بر�� جايگزينى �� برطر> 

نمو�. 

كا
بر� شايستگى:
• شايستگى عبا�H �ست �<: هر نوX گر�يش، مها�H، �فتا�، �نگيز- يا 
ساير خصوصياH فر�� كه �� �نجاe كا� مهم باشد. به عبا�H �يگر 

شايستگى تفا�H �� عملكر� نير�ها� خو{ � بد �ست.
• شايستگى ��B نگا- كر�� به �F �سته �< �فتا�هايى �ست كه بين 
 �� Mمشتر Hقائل مى شو� � يك ��بيا Hبهترين �< سايرين" تفا�"
بين �فتا�ها� مهم شغلى به حسا{ مى Fيد. (قربانى محمو�3 :1385)

بسيا�� �< سا<مانها با سياست كوچك سا<� � �< بين بر�� لايه ها� 
مدير�� ميانى موجب كمبو� جايگزينى بر�� مدير�� مى شوند يعنى 
�هميت لايه ها� مدير�� ميانى �� برنامه ها� مهندسى مجد� ساختا� 
سا<مانى مو�� غفلت قر�� مى گير� �� نتيجه �ين سياست، �مر�<- �� 

« شايسته سالا��شايسته سالا��
                                                �� سا�مانها »

�
�كتر محمو� قربانى - عضو هيئت علمى ��نشگا� H$�� �سلامى (�حد بجنو

�حله لكزيا� - ��نشجو� كا
شناسى �
شد مديريت Hمو$شى
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 Hسا<مانها �فر�� متفكر، مسئوليت پذير � مبتكر كه �< عهد- تصميما
سريع � مهم برFيند كميا{ بو�- � به شدH مو�� ��خو�ست سا<مانها 
هستند. �ين �� حالى �ست كه تامين جايگزين مدير�� �< خا�v سا<ما� 
 � B>موF ،هزينه ها� بالايى شامل هزينه يافتن فر� مو�� نظر eمستلز
تربيت �� � هزينه فرصت هايى كه تا <ما� توجيه � �ستقر�� كامل �� 
 B>موF <ست مى ��� چندين بر�بر هزينه هايى �ست كه صر� >�
� تربيت جايگزين مدير �< ��خل سا<ما� �ست.ناگفته نماند �فا���� 
ند�شتن  �ليل  به   � نبو�-  مطلو{  چند��  سا<ما�   >�  vمدير�� خا�
�فا���� كامل به سا<ما� جديد، �� طى مسير �شد شغلى خو� چندين 
با� تغيير شغل � سا<ما� مى �هند �غلب Fنا� همو��- �� صد� يافتن 
فرصت ها� شغلى بهتر� هستند. شايستگى �� سا<ما� ها (يز��� پو� 

 (www.tadbir.ir يوسفى
 با توجه به �ينكه شر�يط تصد� پست ها� مديريتى �� سالها� �خير
 به سرعت تغيير كر�- لذ� شيو- ها � ��- حلها� قديمى بر�� يافتن �
 پر��B جايگزين مدير�� كا��يى ند��� �� حا� حاضر كا�گر�هى �
 تيمى، مشا�كت كا�كنا� � تربيت � Fمو<F Bنا� �< مهمترين �بعا� �

 سبك ها� مديريتى �ست. يعنى مدير�� حا� � Fيند- ضمن توجه به
 نيا<ها� ���نى كا�كنا� بايد �� �هبر� تيم، تيم ها� كا�� تو�نمند
 باشند لذ� ضر��H ���� تا سا<مانها �� برنامه ها� تربيتى مدير�� جديد
 علا�- بر شايستگى ها، مها�H ها � توجه به جنبه ها� عمومى �<  قبيل
 تفكر منسجم، هوB بالا، تجربياH متنوX، به سه خصوصيت �صلى
 شامل: �نرژ� <يا� – تو�نايى �لقاء �نرژ� به �يگر��- � جسا�H يا
 شجاعت تغيير�H � جابجايى �� مو�جهه با �ين بن بست ها �� نيز مو��

توجه قر�� �هند.
http:Farhangi84.blogFa.com

مناصب   � (يعنى شاغلين مشاغل  �فر�� كليد� سا<ما�  جايگزينى 

حساg � مديريتى) �< طريق برنامه �يز� جايگزينى نمى تو�ند بر�� 
پشتيبانى �< نيا<ها� �ضطر��� مثل با<نشستگى يا ��تقاء � �نتقا� مدير�� 
� متخصصا� كليد� �نجاe پذير� بنابر�ين برنامه ها� جايگزين پر��� 
 eست كه سا<ما� ����� يك نظا� �F eمديريت �ستعد��ها مستلز �
��<يابى عملكر� مناسب � موثر باشد �� ��قع �< طريق همين نظاe مى 
تو�� كا�كنا� مستعد � ����� قابليت � شايستگى ها� Fشكا� � نهفته 
 eشناسايى � معرفى كر�. همچنين يك سا<ما� بايد ����� يك نظا ��
��تقاء منطقى � كا�Fمد باشد تا �< طريق �F همه كا�كنا� هر يك بر 
�ساg شايستگى � عملكر� خو{ بتو�نند نر�با� ترقى شغلى �� طى 
كنند . مدير�� �ستعد��ها با برنامه ها� خو� بايد شر�يطى �� فر�هم كنند 
كه �ستعد��ها� برجسته سا<ما� خا�v �< نر�با� ترقى عا�� بتو�نند 
�< طريق ميا� بر به پله ها� بالاتر � مناصب كليد� برسند.(مدير�� 

(www.aftab.irشايسته � تحو� سا<مانى
هد> �صلى مديريت �ستعد��ها عبا�H �ست �<:

- ترجمه برنامه �ستر�تژيك شركت به فهرستى �< نيا<ها� �F �� حو<- 
قابليت ها � مها�H ها� �نسانى

• تبيين � تعيين �ضع موجو� سا<ما� �< نظر قابليت ها � مها�H ها � 
يافتن كمبو�ها � نيا<ها �ند�<- گير� � پيگير� قابليت ها� موجو� � 
فاصله �F با قابليت ها � مها�H ها� مطلو{ �< طريق �ستر�تژ� ها 
� برنامه ها� Fمو<شى � پر��شى (مدير�� شايسته � تحو� سا<مانى 

 (www.aftab.ir
مدير�� �ستعد�� يابى مى تو�نند �ستعد��ها� �نسانى �� �� سا<ما� بر �� 
�ساg � پايه � شناسايى كنند. ��� بر �ساg قابليت ها� بالقو-، ��e بر 
�ساF gما�گى ها� فعلى . پس �< شناسايى �ين �ستعد��ها بايد Fنها �� 
�� خز�نه (فايل) �ستعد��ها� �نسانى سا<ما� ���� كر�- � �� فر�يند� 
كه بين 2 تا 5 سا� به طو� مى �نجامد ، Fنها �� بر�� تصد� مشاغل � 
 (Honar8.blogfa.com) پست ها� كليد� سا<ما� تربيت كنند
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بر�� �نتخا{ مدير�� Fيند- سا<ما� �< بين �ستعد��ها� �نسانى �F، مى 
تو�� شاخص ها � معيا�ها� مختلفى به شرP <ير �� نظر گرفت:
1- سبك �فتا� شخصى � قابل �عتما� بو�� �< نظر �فكا� عمومى

2-  تو�نايى سا<گا�� با موقعيت
3- قابليت ها� تصميم گير� � �نتخا{ � تو�نايى ��M � تحليل 

Hيا مستقيم � غير مستقيم تصميما Hكوتا- مد� Hبلند مد Hتاثير�
4- �شتيا�F � Eما� گر�يى

بعضى �< شركت ها بر�� �نتخا{ �ستعد��ها� مديريتى عو�ملى مانند؛ 
مشتر� مد���، �يسك پذير� مديرH هزينه ها، جهت گير� ها� 
نو���Fنه، تلاB مستمر فر� بر�� ��تقاء ��نش � تخصص، Fما�گى 
 Hسبك مناسب �هبر� � تو�نايى ��تباطا ، �F >� بر�� تغيير � �ستقبا�
 ،Hتيم سا<� تو�نايى كا� با كا�كنا� ����� فرهنگ ها� متفا� �
پر�كند-،   �  Xمتنو جغر�فيايى  ها�  حو<-   �� كا�  بر��  Fما�گى 
تسلط به يك <با� بين �لمللى به عنو�� <با� ��e �� مو�� توجه قر�� 

      (www.modir.ir).مى �هند
نظاe شايسته سالا�� ����� پنج مرحله يا �كن �صلى �ست؛ شايسته 

شايسته   �  ���� شايسته  شايسته گزينى،  شناسى،  شايسته  خو�هى، 
پر���.

�گر ما به �نبا� �نتخا{ � �نتصا{ �فر�� شايسته باشيم، �بتد� لا<e �ست 
سپس  كنيم،  گزينش  �قيق   Hصو� به   � شناسايى  خو{   �� Fنا� 
<ما� مناسبى �� �� �ختيا� Fنا� قر�� �هيم تا بتو�نند عملكر� خو� �� 
 Hنمايا� سا<ند. مرحله بعد� كه شايسته ���� �ست �قيقا با بحث ثبا
 �� Hبهتر «شايسته ����» يا ��شتن ثبا Hمدير�� مرتبط �ست . به عبا�
 Hشايسته سالا�� �ست � نه كافى. �� صو� eنظا e>مديريت، شر� لا
تحقق �يگر �جز� � مر�حل �ين نظاe، ثباH مديريت مى تو�ند به �ستقر�� 
نظاe شايسته سالا�� كمك كند. �لبته ماندگا�� بسيا� بالا نيز لز�ما 
به معنا� عملكر� بهتر نيست. چر� كه �حتما� ���� باعث �< بين �فتن 
جو�نه ها� نو���F � خلاقيت � �يد- ها� �فر�� �يگر �� سا<ما� يا 

 (http:farhangi84.blogfa.com) .بخش مربوطه شو�
�ستقر�� مدير�� شايسته �� مجموعه سا<ما� ها كا� سا�- �� نيست. بلكه 
مجموعه �� �< سا< � كا�ها� مختلف �ست كه �� طى يك فر�يند 

بلند مدH � منطقى �مكا� مى پذير�. مر�حل گوناگو� �ين فر�يند به 
طو� مختصر عبا�تند �< ؛ شايسته خو�هى، شايسته يابى، شايسته گزينى، 

شايسته پر���، شايسته گما�� ( بهر�مز��- ، حسينعلى 1385:13)
شايسته خو�هى به معنا� �يجا� فرهنگ �حتر�e به شايستگا� � با�� به 
كا� گما��� Fنها �� جامعه � سا<ما� �ست. جامعه بايد به �ين با�� 
برسد كه يك فر�يند � نظاe مى تو�ند كا�� باشد � فر�� كه �ين 
سيستم معرفى مى كند كا�Fمد � عملكر� �� �� سا<ما� كا�� � �ثر 
بخش �ست . بديهى �ست سيستم شايسته يا{ �فر�� متعد�� �� معرفى 
مى كند � مدير مى تو�ند گزينه �� �� كه با شخصيت �� تطابق � 
تناسب بيشتر� ���� ، برگزيند . �ما �� مرحله شايسته يابى به قابليت 
� شايستگى بسيا� توجه مى شو�. به عبا�تى قابليت كه مجموعه �� 
مركب �< مها�H ها � �يژگى ها� شخصى � شخصيتى � �فتا�هايى 
�ست كه به طو� مستقيم  عملكر� موفق �� شغل مرتبط �ست، به �� 
�سته تقسيم مى شو�. قابليت ها� پايه �� كه فر� با ��شتن Fنها حد�قل 
�نتظا��H � �ستاند���ها� يك شغل �� بر���F- مى كند � قابليت ها� 
متمايز كنند- كه عملكر� فر� �� به سطح متوسط به بالا مى بر�، كه �ين 
قابليت �� شايسته يابى بيشتر مو�� 
توجه �ست. (بهر�مز��-، حسينعلى 

(1385:15
�ما �� مرحله شايسته گزينى سا<ما� 
بايد با تجزيه � تحليل شغل موجو�، 
�يژگى ها� مو�� نيا< هر شغل �� 
مطلق  شايستگى  كند.  مشخص 
� ��ئمى نيست، بلكه �مر� نسبى 
به  توجه  با  كه  �ين  �يگر   � �ست 
تعد� سطوP مديريتى، هر فر� بايد 
�� ��- � سطح خو�B قر�� گير� 
 ��  -�� بر��  مناسب  فر��  هر   �
خا~ �< مديريت �ست. �� مرحله 
شايسته پر��� �فر�� گزينش شد- 
تحت Fمو<B � پر��B قر�� مى 
گيرند. تجربه نشا� ���- �ست كه 
 Eگرگونى � تحو� �� سنين بز�گسالى � بلو� فكر� به سختى �تفا�
مى �فتد. لذ� بايد �بتد� فر� شايسته � مناسب � مستعد �� به خدمت 
گرفت تا Fمو<B � پر��B � تربيت �F فر� �ثر بخش � مفيد باشد. 

(بهر�مز��-، حسينعلى 1385:17)
سمينا�ها، Fمو<B ها� ضمن خدمت، كا�گا- ها� Fمو<شى، �ستفا�- 
�< فرصت ها� مطالعاتى، بو�سيه ها� كوتا- مدH � بلند مدH � نظاير 

�F مى تو�ند �� Fمو<B � پر��B مدير�� شايسته موثر باشد.
 �ستفا�- علمى �< مدير�� شايسته � شايسته گما�� سبب �فز�يش �ثر 

بخشى عملكر� مدير�� مى شو�. (بهر�مز��-، حسينعلى 1385:17)
شايستگا� ����� چها� �يژگى يا سرمايه مهم هستند ؛

1- سرمايه فكر�: ��شتن ��نش � تخصص �� <مينه مو�� نيا< � تو�نايى 
به كا�گير� ��نش � ��M پا����يم ها� مناسب جها� �مر�< .

2- سرمايه ها� عاطفى: عشق به كا� � ��شتن �نگيز- ها� لا<e بر�� 
�نجاe كا�.

3- سرمايه ها� �جتماعى: تو�نايى شركت �� كا� گر�هى � تيمى � 
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برخو����� �< مها�H ها� لا<e �� �ين <مينه.
4- سرمايه ها� �خلاقى: ��شتن سلامت �خلاقى � تو�نايى نگهد��� 

�< خو� �� بر�بر تباهى � فسا� �� <مينه ها� گوناگو�.
(www.irandoc.ac.ir)

مشخصاH مدير�� كلاg جهانى �� جهانى كه به سو� يكپا�چه 
شد� پيش مى ��� بر�� حفظ � �فز�يش قابليت �قابت مدير�� بايد 

تو�نمند� ها� <ير �� ��شته باشند.
1- تو�� �هبر� �� ��شته باشد. يعنى �ينكه قابليت ها� مديريت تحو�، 
مديريت تعا��، مديريت بحر��، شيو- ها� نفوp � تاثير گذ���، 

قابليت برنامه �يز� � سا<ماندهى � كنتر� . . . �� ��شته باشد.
2- �يدگا- �ستر�تژيك ��شته باشد. يعنى �ينكه تو�� ��M عو�مل 
شناخت  تو��  باشد،  ��شته   �� شد�  جهانى  مخصوصا   � محيطى 
فرصت ها � بهر- گير� �< فرصت ها، تو�� �� تجزيه � تحليل عو�مل 

. . . �Vision Shared خلى سا<ما�، جهت �هى سا<ما� با��
3- مديريت منابع �نسانى �� ��شته باشد. يعنى �ينكه تو�� بر�نگيختن �� 
��شته باشد ، بتو�ند تعويض �ختيا� كند، مر�e شناg باشد، مربيگر� 

� تو�نمندسا<� كا�كنانش �� ��شته 
باشد � مها�H ها� ��تباطى خوبى 

��شته باشد � . . . 
4- مشتر� شناg � مشتريگر� باشد. 
 Bيعنى �ينكه مبانى با<��يابى � فر�
�� بد�ند، سا<ما� با<�� محو� ��ست 
 � بد�ند   ��  B>�� مديريت  كند، 
بتو�ند   � شناخته   �� خو�  pينفعا� 
عكس �لعمل مناسب عرضه كند � 

 . . .
�ينكه  يعنى  بهر- ���  5- مديريت 
مديريت سيستمى � يا فرFيند� �� �� 
سا<ما� ��شته باشد، شاخص گذ��� 
� به تبع �F تو�� تجزيه � تحليل مالى 
شاخص ها� فر�يند� �� ��شته باشد.

6- تو�نمند� ها� شخصى– تسلط 
با  به <با� �نگليسى– Fشنايى كامل 

فنا��� �طلاعاH علوe ��يانه
www .jdro.org

طرP مدير�� Fيند- با هد> شناسايى � �نتخا{ �فر�� مستعد �� ��خل 
شركت ها� سا<ما� �� �ست �جر� �ست كه با شناسايى، بر�سى 
سو�بق �فر�� �< لحا� كا��، �خذ تست ها� مديريتى � شخصيتى � 
مصاحبه �ين �فر�� �نتخا{ � كا� ��هه Fمو<شى بر�� Fنها �جر� خو�هد 

شد.
�صولى كه �� �ين بخش پيگير� مى شو� عبا�تست �<: شايسته گزينى 

� شايسته پر���، 
�ستعد��يابى � جايگزينى پر���.

�لف) �(لويت �نتخاO مدير �$ ��خل سيستم:
با توجه به شركت ها� موفق �Fمانى بر �ساg تحقيق �نجاe شد- 
�� كتا{ « ساختن بر�� ماند�» �� طو� هفتصد سا� تا�يخ پربا� 
شركت ها� �Fمانى (شركتهايى كه متوسط 97 سا� سابقه � �� سا� 

2001 فر�شى معا�� 56 ميليا�� �لا� ��شتند) فقط �� چها� مو�� 
جد� �< هم تصد� مسئوليت مدير عامل به عهد- فر�� خا�v سا<ما� 

(www .jdro.org) .سپر�- شد- �ست
:�
O) شايسته پر(

 eجهت گريز �< به كا�گير� مدير�� سعى � خطايى (تجربى) � لز�
 e>مديريتى لا Hشنا به موضوعاF � -يد� B>موF بكا�گير� مدير��

�ست چنين طرP هايى �جر� شو�.
(www .jdro.org)

:�
S) جانشين پر(
جهت جلوگير� �< به هد� �فتن تجربياH مديريتى لز�e ثباH برنامه 
ها� �جر�ئى �� <مانها� تغيير مديريت، �جو� جانشين بر�� �خذ 
بر�� جايگزينى مفيد � ضر���   e>لا Hتمرينا eنجا�  � Hتجربيا

مى باشد.
(www .jdro.org)

مر�حل سا<ماندهى � �جر� طرP مدير�� Fيند- عبا�تند �<:
مرحله �(T: $مينه سا$� �(ليه

مدير�� موجو� سا<ما� نقش مهمى �� طر�حى � �جر�� موفق �ين 
بايد فضا� ���نى � فرهنگى  طرP ���ند � �صولا Fنها هستند كه 
سا<ما� �� به نحو� Fما�- كنند كه �ستعد��ها فرصت �بر�< �جو� � 

�شد بيابند.
Oستعد�� يابى ( �نتخا� Vطر�حى نظا :V)� مرحله

گاe ���: �� �ين مرحله �ستيابى به فهرستى �< قابليت ها، مها�H ها � 
�يژگى هائى �ست كه به نظر مى �سد مدير�� Fيند- سا<ما� مو�� نظر 
بايد ��جد Fنها باشند تا بتو�نند سا<ما� خو� �� �� سا� ها� پر چالش 

Fيند- با موفقيت ����- كنند.
گاe�� e: بايد به �نتخا{ يا طر�حى مجموعه �� �< F<مو� ها، تست ها 
� فنو� �ند�<- گير� � ��<يابى قابليتها پر��خت كه به كمك Fنها �� 

مو�� قابليتها� كانديد�ها قضا�H كر�.
نشا�  پر��خت كه  ماتريسى  تد�ين  به  بايد   eين گا�  ��  :eسو eگا
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مى �هد چه قابليتها� مو�� سنجش قر�� مى گير�، �< چه �بز��هايى 
 B�� � بر�� �ين كا� �ستفا�- مى شو� � هر قابليت توسط چند �بز��

مو�� ��<يابى ��قع مى شو�.
گاe چها�e: �� �ين مرحله تربيت ��<يا{ مدنظر مى باشد.
Oستعد��يابى ( �نتخا� Vجر�� نظا� :Vمرحله سو
گاe ���: <مينه سا<� تبليغى � فرهنگى �� سا<ما� pيربط

گاe�� e: توجيه كا�شناسا� حو<- منابع �نسانى 
گاe سوe: توجيه مدير�� � مسئولين سا<ما� pيربط

گاe چها�e: معرفى يك يا چند مشا�� به مدير�� � مسئولين شركت 
pيربط

گاe پنجم: �نجاe فر�خو�� عمومى به نحو� جذ�{، �لگرe كنند- � 
�شتياF Eفرين

گاe ششم: برگز��� جلسه �� �سمى �� بالاترين سطح ممكن �� 
سا<ما� pيربط

گاe هفتم: �نجاe مرحله �� تست ها � F<مو� ها 
گاe هشتم: تد�ين � �علاe فهرست پذيرفته شدگا� نهائى

كند؟  مى  عمل  چگونه   ) كيست   Oخو مدير  يك 
(يژگى ها� يك مدير خوO چيست؟

يك مدير خو{ به سا<ما� � جامعه خو� �فا��� �ست. پيشرفت 
�هد�>   � ��ند  مى  جامعه   � سا<ما�  پيشرفت  گر�   ��  �� خو� 
�هد�>  هيچگا-   � ��نسته  شخصى  �هد�>   >� ��برتر  سا<ما� 
خو{  مدير  نمايد.  نمى  سا<مانى  �هد�>  جايگزين   �� شخصى 
سا<ما�  فد��   �� خو�  �ست.  پيشرفتگر�   � فر�يندگر�  هدفگر�، 
مى نمايد نه سا<ما� �� �سيله �� بر�� �سيد� به �هد�> شخصى 
خو� بر�� بر�< ماند� � فعا� بو�� سا<ما�، همو��- پويا � پر�نگيز- 
عمل مى كند � پيوسته به كا�كنا� خو� ��حيه مى �هد � �� پى 
�فع  بر��  خو{  مدير  يك  �ست.  �كا�كنانش  خو�  شكوفايى 
تنگناها، محد��يتها، خلاها �نا�سائيها بى �قفه مى كوشد. �� 
بر�� �سيد� به �هد�> سا<مانى �� بلند مدH، برنامه �ستر�تژيك 
تهيه مى نمايد �فا�� �< �ينكه خو� �� Fنجا خو�هد ماند يا خير 
برنامه �� به گونه �� تد�ين مى نمايد كه با �جو� يا بى �جو� 
�� قابل �جر� باشد، محيط خر� (���� سا<ما�) �محيط كلا� 
(محيط پير�مو� سا<ما� �< جمله �قبا، مشتريا�، قو�نين �...) �� به 
نقا� قوH �ضعف Fنر� مشخص مى كند �  خوبى مى شناسد، 
نقا� ضعف �� �فع �نقا� قوH �� به فرصت تبديل مى نمايد، 
فرصتها � تهديد�H فر� ��� سا<ما� �� به خوبى شناسايى مى كند 
� تهديد�H �� به فرصت �فرصتها �� به ثر�H تبديل مى كند � 
 �F �هد�>  به  �سيد�  بر��   � برنامه  �متد��   �� نمايد  مى  سعى 
حركت كند، هيچگا- نمى پند��� چو� مدH ماندگا�� �� �ين 
بو�- �سپس  منافع مالى خو�  به فكر  �بتد�  نيست  پست مشخص 
برنامه   gسا� بر   �  gسا� همين  �بر  باشد  سا<ما�  منافع  فكر  به 
�ستر�تژيك به جا� به كا�گير� ��- حل ها� مقطعى �< ��- حل 
ها� �ساسى � پايه �� �ستفا�- مى نمايد <ير� ��- حلها� مقطعى 
ممكن �ست مشكل �مر�< �� حل كند �ما �� بلند مدH مشكل سا< 
خو�هد بو�. يك مدير شايسته پيوسته به پيشرفت طرP ها، برنامه 
هد�يت،  به   �  ����  Hنظا� ها  �هزينه  ها  بو�جه  عملياتى،  ها� 

نظا�H ���<شيابى مستمر كليه �مو� مى پر��<� � ��حدها� تحت 
 �F Hپوشش �� به مانند خانه خو� مى پند��� ��لسو<�نه به �مو��
 ���� �لبستگى خاصى  خو�  سا<ما�  به  نسبت   � كند  مى  توجه 
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