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چکید ه:
هد ف از انج��ام اين پژوهش امکان س��نجی اجرای 
طرح ش��بکه اطلاعاتی بين کتابخانه های د انشگاهی شهر 
اراک ب��ا تمرکز بر روی تجهي��زات و امکانات ، بود جه ، 
منابع و نيروی انسانی موجود ، به منظور کاهش هزينه ها 
و د وباره کاريهای رايج د ر فعاليتها و س��رعت و سهولت 
د ر د سترسی به منابع و افزايش جريان مباد له و استفاد ه از 
اطلاعات و همکاری د ر توسعه نيروی انسانی و اشتراک 

منابع و مهارتها می باشد .
د ر اين تحقيق با استفاد ه از روش توصيفی- پيمايشی 
اطلاعات مربوط به 5 کتابخانه د انش��گاهی شهراراک از 
طريق پرسش��نامه گرد آوری ش��د  و د ي��د گاه مد يران و 
کارشناس��ان آنها د ر مورد  ايجاد  شبکه اطلاعاتی بين اين 

کتابخانه ها بررسی گرد يد .
يافت��ه های پژوهش نش��ان م��ی د هد  که ب��ا وجود  
وضعي��ت مطلوب تحصي��لات نيروی انس��انی و تمايل 
مد يران و کارشناسان کتابخانه ها مشکلاتی از قبيل عد م 
وجود  د وره های آم��وزش ضمن خد مت، کمبود  بود جه 
و تجهي��زات د ر برخ��ی کتابخانه ها، کمبود  نيروی انس��انی با 

صلاحيت برای پياد ه س��ازی و طراحی ش��بکه ،  فقد ان 
رهب��ری و مد يري��ت خلاق و عد م پش��تيبانی از س��وی 
مس��ئولان و تصميم گيران از مهمتري��ن موانع ايجاد  اين 

شبکه به شمار می آيند .

کلید  واژه ها : ش��بکه های اطلاعاتی، کتابخانه های 
د انشگاهی اراک، شبکه سازی، شبکه اطلاع رسانی 

مقد مه 
کارب��رد  اينترنت، امکان��ات قد رتمن��د ی د ر اختيار 
جامعه مد نی قرار د اد ه اس��ت و د ر اين ميان، سازمان ها 
ب��ه تد ريج از فرصت هايی ک��ه اينترنت د ر اختيار آن ها 
گذاش��ته است، استفاد ه می برند . شبکه های الکترونيکی 
ابزار نيرومند ی برای گسترش و تعميق فعاليت سازمانها 
به حس��اب می آيند  و بايد  پذيرفت که هنوز بسياری از 
مؤسسات و س��ازمان ها از مزايای شبکه سازی  استفاد ه 
چند ان��ی نکرد ه اند ، ولی رون��د  تحول فعاليت های آنان 
نشان می د هد  که د ر آنها گرايش قد رتمند ی برای ايجاد  
ش��بکه وجود  د ارد . به نظر می رسد  که منطق شبکه ای، 

*علیرض��ا اس��فند ياری مق��د م  عضو هی��ات علمی 
د انشگاه آزاد  اسلامی همد ان

*يعقوب نوروزی عضو هیات علمی د انش��گاه آزاد  
اسلامی اراک

*ناهید  رزاقی د انشجوی کارشناسی ارشد  کتابد اری 
واطلاع رسانی واحد  همد ان
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امکان سنجی شبکه سازی کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک

عزمی اجتماعی فراهم می آورد  و می تواند  منابع حياتی 
تغيير و تحول د ر جامعه باش��د . ش��بکه، نوعی همگرايی 
د ر عي��ن پذيرش تف��اوت موجود  ميان اعضای ش��بکه 
است. شبکه س��ازی يک فعاليت ارتباطی افقی است که 
د ر آن اعضاء، توانايی ارسال اطلاعات به يکد يگر را د ارا 
هستند . آنان می توانند  اطلاعات را جمع آوری و بريک 

پايه برابر به تباد ل آن بپرد ازند .
 ش��بکه سازی د ر بستر جريان سيال و آزاد  اطلاعات 
و د ر بس��تر يک جامعه اطلاعات��ی رخ می د هد . جريان 
س��ريع اطلاعات يک��ی از ويژگی های مه��م اينترنت و 
ش��بکه های الکترونيکی است و سرعت، يکی از عوامل 
موفقيت است، به ويژه د ر موقعيت هايی که سازمانها نياز 
به اقد امات  فوری د ارند  يا اطلاع رس��انی عمومی بايد  صورت 
گيرد ، س��ازمانها می توانند  از اين ويژگی اس��تفاد ه های بسيار 
ببرند . ش��بکه ها زمينه همکاری سازمان ها را به ويژه د ر 
يک حوزه خاص فراهم می آورند  و به اين ترتيب، باعث 
می ش��وند  که اين س��ازمانها بهتر بتوانند  مقاصد  انسانی 
خود  را پيش ببرند . ش��بکه سازی و حضور د ر شبکه ها 
باعث افزايش توانايی می ش��وند ، زيرا د انش به س��رعت 
توسط اعضای ش��بکه تباد ل می شود  و سازمان ها با فراگيری 

د انش، مهارت ها و تجربيات، توانمند  می شوند . 
شبکه ها ضريب نفوذ سازمان ها را افزايش می د هند ، 
به ويژه شبکه های موضوعی می توانند  به عنوان عناصر 
قد رتمند  ايجاد  تغيير د ر جامعه ظاهر ش��وند ، زيرا سازمان ها 
با علاي��ق و تجربيات متفاوت گرد  هم م��ی آيند  و تخصص 
ه��ا و توانايی های خود  را به مش��ارکت م��ی گذارند  تا 
راه حله��ای عمل��ی برای ايج��اد  تغيي��رات مثبت فراهم 
سازند .برخی از د انشمند ان از شبکه ها به عنوان ابزارهای 
قد رتمند  اصلاحات نام برد ه اند ، زيرا شبکه د ارای کارکرد  

ايجاد  گرد هم آيی د ر طی زمان است. 
ش��بکه ها می توانند  ابزاری برای حمايت از اعضای 
خود  باش��ند ، به ويژه برای س��ازمانهايی که به واس��طه 
فعاليتهای خود  آس��يب پذيرند . از آنجا که ش��بکه ها د ر 
د س��ترس همگان هس��تند ، می توانند  د ر افزايش آگاهی 
عموم��ی ، نق��ش مهم��ی را ايف��اء نمايند . ش��بکه های 
الکترونيکی می توانند  د ر تامين مالی فعاليت های سازمان ها مؤثر 
باشند ، کمک د هند ه ها به مجموعه فعاليتهای سازمان ها 
د سترس��ی و ش��ناخت بهتری از فعاليت های آنها د اشته 
باش��ند  و به شبکه ها بهتر از س��ازمان های منفرد  کمک 

کنند .
 سر انجام اين شبکه ها باعث افزايش نوآوری می شوند ، 

زيرا يک بس��تر ارتباط د ائمی ميان اجزا، برقرار می شود  و 
هم��واره اين احتمال وجود  د ارد  که از ميان گفتگوهايی که د ر 
فضای ش��بکه صورت می گيرد ، د يد گاه های نو آورانه جد يد ی 
مطرح ش��وند . اگر بپذيريم که وجود  ش��بکه ه��ای الکترونيکی 
ضرورت��ی اجتن��اب ناپذير ب��رای تعمي��ق فعاليت های 
س��ازمان ها اس��ت، انجام يک ارزيابی از وضع موجود ، 
برای تعيي��ن نقاط ضعف و ق��وت، تهد يد ها و فرصتها، 
تقاضا و امکانات موجود ، ضروری اس��ت تا بر اس��اس 
مطالعات صورت گرفته بتوان ش��يوه های ش��بکه سازی 

سازمان ها را تد وين کرد 1 . 
همانط��ور که ريچارد  ای. رابين  )1998( )نقل ش��د ه د ر 
خاد ميان،1383( متذکر می ش��ود  بد ون شک مفهوم کتابخانه 
د ر حال تغيير اس��ت، برخی اظهار م��ی کنند  که کتابخانه د ر 

حال گذر از مجموعه به ارتباط است.) کفاشيان،1384(.
د ر اين راستا کتابخانه های د انشگاهی عناصر اساسی 
آموزش و تحقيقات د ر جامعه می باش��ند  و نقش حياتی 
د ر توس��عه زير بنايی هر کش��ور ايفاء می کنند . د ر روند  
توس��عه ارتباطات علمی ايجاد  ، گس��ترش و پيوس��تن 
کتابخان��ه ه��ا به ش��بکه  و همکاری  آنه��ا، د ر د ريافت 
اطلاعات و گسترش جريان مباد له آن و برقراری ارتباط 
بين متخصصان و هم افزايی اطلاعات تاثير بسزايی د ارد  
و پاسخگويی بهتر و سريعتر به نياز د رخواست کنند گان 

اطلاعات را خواهد  د اشت.)نشاط، 1379،ص106( 
از س��وی د يگر همکاری و هماهنگی بي��ن کتابخانه های 
د انشگاهی و مراکز علمی د ر سطح يک شهر می تواند  د ر 
تحقق ايجاد  ش��بکه د ر سطح ملی مؤثر باشد . بکارگيری 
شبکه د ر هر سازمانی از جمله کتابخانه که منبع و مخزن 
عظيمی از اطلاعات و د انش اس��ت ني��ز اجتناب ناپذير 
اس��ت و خالی از مزايای ذکر ش��د ه نمی باش��د . ارتباط 
ند اش��تن کتابخان��ه ه��ا با ه��م و د ر نتيجه ع��د م مباد له 
اطلاع��ات موجب د وباره کاريه��ا و د ر نتيجه هد ر د اد ن 
بخش��ی از نيرو ها و بازمان��د ن از اجرای فعاليتهای مفيد  

د يگر می گرد د .
 کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک شامل 5 کتابخانه 
د انش��گاه اراک ، د انشگاه علوم پزش��کی اراک، د انشگاه 
علم و صنعت ، د انشگاه پيام نور و د انشگاه آزاد  اسلامی 

اراک می باشند 

اهد اف پژوهش
1- تعيين وضعيت کتابخانه های د انش��گاهی ش��هر 
اراک از لح��اظ بود ج��ه، تجهيزات و امکان��ات، نيروی 

                        http:// a- talebi .com. articles 1- برگرفته از 
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انس��انی و منابع و خد مات موجود  جهت ش��بکه سازی 
اين کتابخانه ها.

2- آگاهی از موانع و محد ود يتهای ايجاد  شبکه بين 
کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک.

3- تعيين مزايای حاصل از ايجاد  شبکه بين کتابخانه های 
د انشگاهی شهر اراک.

4- بررس��ی وجود  پيش نيازه��ا و پيش زمينه ها ی 
لازم جهت شبکه س��ازی کتابخانه های د انشگاهی شهر 

اراک 
5- ام��کان پذيری اجرای طرح ش��بکه ب��ا توجه به 

امکانات و وضعيت موجود  اين کتابخانه ها.

 پرسشهای اساسی پژوهش
1- وضعيت کتابخانه های د انش��گاهی شهر اراک از 

نظر نيروی انسانی جهت شبکه سازی چگونه است؟
2- وضعيت کتابخانه های د انش��گاهی شهر اراک از 

نظر بود جه جهت شبکه سازی چگونه است؟
3- کتابخان��ه ه��ای د انش��گاهی ش��هر اراک از نظر 
مجموع��ه و منابع اطلاعاتی برای ش��بکه س��ازی د ر چه 

وضعيتی قرار د ارند ؟
4- آيا کتابخانه های د انش��گاهی شهر اراک از لحاظ 
تجهي��زات و امکانات از وضعيت مطلوبی برای ش��بکه 

سازی برخورد ارند ؟
5- آي��ا کتابخان��ه های د انش��گاهی ش��هر اراک از 
پي��ش نيازها و پيش زمينه های لازم برای ش��بکه ش��د ن 

برخورد ارند ؟ 
6- ب��ا توجه ب��ه وضعي��ت موج��ود  کتابخانه های 
د انش��گاهی شهر اراک چه موانعی برای شبکه سازی آنها 

وجود  د ارد ؟
7- ک��د ام يک از اهد اف و مزايای ش��بکه س��ازی با 

وضعيت موجود  کتابخانه ها قابل د ستيابی است؟

روش و جامعه آماری 
روش پژوهش از نوع توصيفی – پيمايشی است ، جامعه 
آم��اری اين پژوه��ش را کتابخانه ها و مراکز اطلاع رس��انی 
د انش��گاهی ش��هر اراک تش��کيل می د هند  که شامل 5 
کتابخانه می باش��ند  که عبارتند  از کتابخانه های د انشگاه 
اراک، د انشگاه علوم پزشکی اراک، د انشگاه آزاد  اسلامی 
اراک، د انش��گاه پي��ام نور اراک و د انش��گاه علم و صنعت .  
اطلاع��ات مربوط به کتابخانه ها، از طريق پر سش��نامه هايی 
که توس��ط مد يران ، مس��ئولان و کارشناسان کتابخانه ها 

تکميل گرد يد ه ، جمع آوری شد ه است.

پیشینه پژوهش 
پیشینه پ ژوهش د ر ايران

 پور احمد )1382(، د ر پژوهش با بررسي کتابخانه هاي 
مراک��ز آموزش عالي وزارت جهاد  کش��اورزي به منظور 
ايجاد  ارتباط منظ��م و همکاري متقابل بين کتابخانه هاي 
مذکور و گس��ترش جريان اش��اعه اطلاع��ات د ر جهت 
تأمي��ن نيازهاي اطلاعاتي اس��تفاد ه کنن��د گان  پرد اخته و 
نتايج بررسي نشان مي د هد  که اين کتابخانه ها د ر سطوح 
مختلفي قرار د ارند .تعد اد ي از کتابخانه ها با عد م مجموعه 
سازي صحيح، کمبود  منابع، کمبود  فضا و نيروي انساني، 
 کمب��ود  امکان��ات و تجهيزات رايانه اي روبرو هس��تند . 
برخ��ي کتابخانه ها تا حد ود ي از مجموعه ايي مناس��ب، 
نيروي متخصص، تجهيزات و فضاي کافي برخورد ارند . 
به منظور بهبود  وضعيت فعلي آنها و ايجاد  ارتباط متقابل 
به صورت منظم و هماهنگ د ر قالب همکاري هاي شبکه اي 
ميان کتابخانه هاي مذکور ايجاد  شبکه اطلاع رسانی پيشنهاد  

مي شود .
غف��اري )1383(، د ر پژوه��ش  خود  با اس��تفاد ه از 
روش پيمايشي نيروي انساني، امکانات، تجهيزات، منابع 
اطلاعاتي و نحوه س��ازماند هي آنها، ان��واع فعاليت هاي 
کتابخانه هاي مساجد  را با استفاد ه از پرسشنامه د ر سطح 
کشور مورد  بررسي قرارد اد ه است. 21 د رصد  از مد يران 
کتابخانه هاي مس��اجد  تهران د اراي تحصيلات کتابد اري 
بود ه و مد يران کتابخانه هاي مساجد  قم و ساير شهرستانها 
بيشتر د اراي مد رک کارشناسي غيرکتابد اري هستند . فقط 
د و مد ير د اراي تحصيلات کتابد اري د ر سطح کارشناسي 
ارش��د  وجود  د ارد.  ميانگين تعد اد  کارکنان با تحصيلات 
کتابد اري 1/8 نفر اس��ت. بي��ش از نيمي از کتابخانه هاي 
مس��اجد  بود جه ش��ان از طريق هيئت امنا تأمين مي شود  
اما علي رغم مشکلات بود جه بيش از نيمي از کتابخانه ها 
علاقه مند  به پيوس��تن به ش��بکه هس��تند . با توجه به اين 
يافته ه��ا و رف��ع مش��کل و کمبود ها طرح ش��بکه اي با 
ريخت شناس��ي متمرکز ترکيبي و سلسله مراتبي پيشنهاد  

شد ه است.
قنب��رزاد ه )1383(، د ر پژوه��ش خ��ود  به بررس��ي 
کتابخانه هاي واحد هاي ستاد ي تخصصي وزارت آموزش 
و پرورش مس��تقر د ر ش��هر تهران را مي پ��رد ازد . نتايج 
مطالعات حاکي از آن اس��ت که اي��ن کتابخانه ها از نظر 
د اشتن نيروي انساني متخصص، با کمبود  مواجه هستند . 
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د ر رابطه با مجموعه س��ازي و سازماند هي منابع وضعيت 
مناسبي د ر اکثريت کتابخانه ها مشاهد ه نمي شود . اگرچه 
سياست گذاري و برنامه ريزي د ر خصوص فراهم آوري 
مناب��ع اطلاعاتي محد ود  به بود جه ه��اي تخصيص يافته 
اس��ت. اما متاس��فانه اکثريت کتابخانه هاي مورد  بررسي 
بود جه مش��خصي براي امور کتابخان��ه  ند ارند . د ر نتيجه 
لازم اس��ت مسائل سرمايه گذاري و تخصيص بود جه د ر 
کتابخانه ها و مراکز اطلاع رس��اني جد ي ت��ر و آگاهانه تر 
مورد  بررس��ي قرارگيرند . طرحي براي همکاري و ايجاد  
ارتباط متقابل د ر قالب شبکه، ميان کتابخانه هاي واحد هاي 
ستاد ي تخصصي وزارت آموزش و پرورش پيشنهاد  شد ه 
اس��ت که د ر اين طرح د لايل و انگيزه هاي ايجاد  شبکه، 
تشکيلات اد اري و ريخت شناسي شبکه آورد ه شد ه و به 
تناسب مجموعه ها و امکانات کتابخانه هاي مورد  بررسي 
ريخت شناسي ترکيبي و آميخته براي شبکه پيشنهاد  شد ه 
است. به اين معنا که برخي از فعاليت ها و خد مات شبکه 

متمرکز و برخي به صورت غير متمرکز انجام گيرد .
حميد ي )1384(، د ر پژوهش خود   به بررسي وضعيت 
کتابخانه هاي بانک هاي د ولتی مستقر د ر شهرستان تهران 
از نظر تجهيزات، منابع، نيروي انساني، نحوه سازماند هي 
منابع و بازاريابي آنها مي پرد ازد . يافته هاي پژوهش نشان 
مي د هد  که کتابخانه هاي مورد  بررسي از لحاظ نقاط قوت 
و ضعف د ر س��طوح مختلفي قرار د ارند . مش��کل عمد ه 
اي��ن کتابخانه ها کمبود  فضا و نيروي انس��اني متخصص 
و نيز عد م جايگاه س��ازماني يکس��ان اس��ت . همچنين 
برخي از اين کتابخانه ها د اراي مجموعه غني هس��تند  و 
برخي د يگر مجموعه اي ضعيف تر د ارند  و براي رفع اين 
مش��کلات و اس��تفاد ه بهينه از مجموعه و ارائه خد مات 
اطلاعات��ي کاراتر ب��ه جامعه اس��تفاد ه کنند ه، طرح ايجاد  
ش��بکه اطلاعاتي براي کتابخانه ها پيشنهاد  شد ه است. با 
توجه به ش��رايط و وضعيت کتابخانه هاي مورد  بررس��ي 
مناس��ب ترين ريخت براي اين ش��بکه ترکيبي اس��ت به 
گونه اي که برخي از وظايف و خد مات ش��بکه خد مات 
ارجاع��ي، خد مات آموزش��ي، و کنترل کتابش��ناختي به 
صورت متمرکز توس��ط هسته شبکه و برخي د يگر چون 
خد مات آگاهی رساني جاري و امانت بين کتابخانه اي به 
صورت غيرمتمرکز توس��ط هر ي��ک از کتابخانه ها انجام 
گيرد . د ر پايان پيشنهاد اتي جهت گسترش خد مات شبکه 

ارائه شد ه است.
يونس حقيقي )1385(، د ر پژوهش خود   به بررسي 
کتابخانه هاي تخصصي مؤسس��ه تحقيقات شيلات ايران 

به منظ��ور ايجاد  ارتب��اط منظم و هم��کاري متقابل بين 
کتابخانه هاي مذکور و گس��ترش جريان اشاعه اطلاعات 
د ر جهت تأمين نيازهاي اطلاعاتي اس��تفاد ه کنند گان اين 
کتابخانه ها مي پرد ازد . مؤسس��ه تحقيقات ش��يلات ايران 
مجموعاً د اراي 13 کتابخانه  تخصصي د ر س��طح کش��ور 
مي باش��د . نتايج نشان مي د هد  15/4 د رصد  کتابخانه ها با 

کمبود  نيروي انساني، فضا و تجهيزات روبرو هستند . 
صد  د ر صد  کتابخانه ها د اراي مجموعه مناسب هستند.  
22/1 د رصد  کتابخانه ها از لحاظ س��اختمان و تجهيزات 
د ر وضعي��ت عال��ي و 61/5 د رصد  د ر وضعيت مطلوب 
قرار د ارند . شبکه پيشنهاد ي براي اين کتابخانه ها با توجه 
به ش��رايط و وضعيت آنها ريخت شناس��ي ترکيبي است 
ب��ه طوري که برخي از فعاليتها از قبيل فراهم آوري منابع 
خارجي،  خد م��ات ارجاعي، کنترل کتابش��ناختي منابع، 
تأمين نيروي انس��اني متخصص، تجهي��زات و امکانات 
رايانه اي،  ارتباط با شبکه هاي د اخلي و خارجي از طريق 
هسته ش��بکه به صورت متمرکز انجام مي شود . خد مات 
د يگري مانند  آگاهي رس��اني جاري، تهي��ه منابع د اخلي، 
ارتباط با کتابخانه هاي د يگر، آموزش کاربران و خد مات 
مرج��ع به ص��ورت نيمه متمرکز و از طريق س��اير مراکز 
تحقيقاتي انجام مي ش��ود . همچنين د ر پايان پيشنهاد اتي 
مانند  تأمين نيروي انساني متخصص، تأمين بود جه لازم 
ب��راي تهيه و تجهي��ز کتابخانه ها به وس��ايل و امکانات 
الکترونيکي، تهيه نرم افزار و ارتباط با ش��بکه هاي د اخلي 
و خارجي به منظور توس��عه و گسترش شبکه و خد مات 
آن و همچني��ن بهبود  وضعيت موجود  اي��ن کتابخانه ها 

ارائه شد ه است.

پیشینه پژوهش خارج از ايران
جال��وح  )2000( : د ر پژوهش خود بيان می کند  که 
کتابخانه ها و مراکز خد مات اطلاع رسانی با تکنولوژيهای 
جد يد  تغيير يافته اند  و طبعاً مجبورند  که با رشد  انتظارات 
و تغيير نيازهای استفاد ه کنند گانشان سازگار شوند . يکی 
از راهکارهاي��ی که به منظور اش��تراک منابع د ر کتابخانه 
های س��وئيس به کار گرفته شد ه است، ايجاد  شبکه های 
کامپيوتری يا کنسرس��يوم برای تمامی کتابخانه هاس��ت، 
د ر پايان نيز طرح و چارچوبی برای ايجاد  ش��بکه جهت 

استفاد ه بهينه از منابع موجود  پيشنهاد  شد ه است. 
تان��گ  )2001( :   د ر مقاله خود  مقد مه خلاصه ای 
را برای توس��عه کتابد اری چين ارائ��ه می د هد  ، محيط 
کنونی که کتابخانه های چين امروزه د ر آن قرار د ارند  را  



امکان سنجی شبکه سازی کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک

21
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

21
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

39 38

امکان سنجی شبکه سازی کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک

توصيف می کند ، خلاصه ای از ويژگيهای جد يد شان را 
بيان می د ارد .آنها د ر حال د يجيتالی کرد ن و ش��بکه سازی 
خد مات و منابع اطلاعاتی می باشند . مشکلات را شناسايی 
کرد ه و روشهايی برای غلبه بر آنها بيان می د ارد  و ليستی 
از صفحات خانگی بعضی کتابخانه ها و شبکه های آنها 

را ارائه می د هد .
س��وبارائو  )2001( : د ر تحقيق��ی تغييرات��ی را ک��ه 
کتابخانه ها و مراکز اطلاع رس��انی برای شبکه شد ن بايد  
متحمل شوند  را مشخص می کند  و ارتباطات شبکه ای 
موجود  د ر هند  را متذکر می ش��ود . چالشهای موجود  را 
بيان م��ی د ارد  و الگويی برای ايجاد  ش��بکه مطرح می کند . 
همچني��ن د ر اي��ن تحقيق د ر مورد  سياس��تهای مختلف 
د ولتی که منجر به توسعه زيرساخت اطلاعاتی ملی می شود ، 
ضعفهای زير س��اختی، وضعيت کاربرد  IT د ر د ولت و 
چالش��هايی د ر تبد يل محتوای کتابخانه به ش��کل ماشين 

خوان بحث می کند .
آمکئ��ود ی  )2005( : د ر يک مقال��ه تحقيقی فرايند  
اتوماس��يون را د ر س��ه کتابخانه د انشگاهی قد يمی کاپ 
کاست ، د انشگاه بالم و د انشگاه کوام نکروما  مورد  بررسی 
قرار می د هد  و اتوماس��يون کل کتابخانه ها، اتوماس��يون 
فعاليت های خاص کتابخانه ها و شبکه سازی و امکانات 
اينترنتی، آموزش و موانع عمد ه اتوماسيون کتابخانه ها را 
از طريق پرسش��نامه مطالعه می کند . يافته های پژوهش 
نشان می د هد  که با وجود  اهميت اتوماسيون، کتابخانه ها 
با مس��ائلی از قبيل کمبود  بود جه، عد م حمايت از س��وی 
مسئولان د انشگاه و فقد ان نيروی انسانی متخصص جهت 
کامپيوتری کرد ن قسمتهای مختلف کتابخانه مواجه می باشند  
و هيچکد ام از کتابخانه ها د ارای فهرس��ت پيوسته نيستند . 
د ر پايان نيز پيش��نهاد اتی ارائه می ش��ود  که جهت خد مت 
بيش��تر به مراجعان و بالا برد ن انتظار از کتابخانه ها،  استفاد ه از 
تکنولوژيهای جد يد  به اند ازه کافی و مؤثر صورت پذيرد .

آنی  )2005( : د ر پژوهش��ی به بررسی امکان استفاد ه از 
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات د ر کتابخانه های د انش��گاهی 
  ICT نيجريه می پرد ازد . مش��کل اصلی که روی اس��تفاد ه از
د رکتابخانه ه��ا تاثير می گذارد، کمب��ود  بود جه و وضعيت نا 

مناسب سيستمهای مخابراتی می باشد .
 لذا پيش��نهاد  ش��د ه تا د ولت ميزان بود جه د انش��گاهها را 
افزاي��ش د هد  ت��ا د ر نهايت بود جه جهت توس��عه کتابخانه ها 
نيز افزايش يابد . همچنين د ولت بايد  برای تقويت سيس��تمهای 
مخابراتی، تجهيزات مخابرات��ی را نيز افزايش د هد . د ر نهايت 
نويسند ه بيان نمود ه که امکان شبکه سازی د ر کتابخانه های 

د انشگاهی نيجريه وجود  د ارد  و بر توسعه اينگونه شبکه ها 
تاکيد  کرد ه است.

قوش  )2006( : د ر تحقيق خود  وضعيت کتابخانه های هند  را 
بررسی می نمايد  و راهکارهايی جهت بهبود  د سترسی کاربران 
به مناب��ع اطلاعاتی الکترونيکی ارائه می د هد . يافته های 
تحقيق نش��ان می د هد  امکان مش��ارکت د ر بين کتابخانه 
ه��ای هند  وج��ود  د ارد  و کتابخانه ها م��ی توانند  جهت 
ارتقاء خد مات ش��بکه اط��لاع رس��انی و ارائه خد مات 

الکترونيکی همکاری بيشتری با هم د اشته باشند  .
همچنين نتايج تحقيق نش��ان می د ه��د  که چگونه با 
استفاد ه از شبکه اطلاع رس��انی و کنسرسيوم کتابخانه ها 
می توان بر کمبود  منابع اطلاعاتی د ر کتابخانه های بسياری 
از کش��ورهای د ر حال توسعه فائق آمد  و د ر نهايت مد لی 
برای حل مش��کلات کتابخانه ها د ر کش��ورهای د ر حال 

توسعه پيشنهاد  کرد ه است.
روان��وای  )2008( : د ر تحقيق��ی ب��ا ه��د ف تعريف يک 
استراتژی روش��ن جهت توسعه خد مات علوم و تکنولوژی به 
بررس��ی تاريخچه اش��تراک منابع اطلاعاتی علوم و تکنولوژی 
د ر تايلند  می پرد ازد  و طرحی را جهت رفع مش��کلات کنونی 
د ر تهيه اين خد مات ارائه می د هد ، يافته های پژوهش نش��ان 
می د هد  که  اش��تراک منابع هم از طريق کنسرس��يوم و هم از 
طريق ش��بکه های کامپيوتری به عنوان بخش��ی از اس��تراتژی 
يکپارچه ملی، برای محققان علوم و تکنولوژی د ر تايلند  منافع 
زياد ی خواهد  د اشت. د ر پايان پيشنهاد اتی برای مد يريت آيند ه 
خد مات علوم و تکنولوژی د ر تايلند  ارائه می ش��ود  و بهترين 
استراتژی عملی برای توسعه آيند ه، پشتيبانی از محققان علوم و 
تکنولوژی  تايلند  معين می گرد د .پژوهش حاضر ضمن اينکه به 
بررسی کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک می پرد ازد  که تا کنون 
تحقيقی روی آنها صورت نگرفته، کليه کتابخانه های د انش��گاهی 
ش��هر اراک اعم از د ولتی و آزاد  را بررس��ی می نمايد  و می تواند  
مانند  پژوهش��های خارجی که با تاکيد  ب��ر ملی و منطقه ای بود ن 
شبکه ها از آنها به عنوان زير ساختی برای شبکه ملی و بين المللی 
اس��تفاد ه می کنند  به نوع��ی از تحقيقات لازم برای زير س��اخت 
ش��بکه ملی اطلاع رسانی محس��وب گرد د  و د ر بازيابی اطلاعات 
آس��ان و سريع موثر باشد . بيشترين مورد ی که به عنوان مانع 
د ر پيش��ينه ها د يد ه می شود ، مشکل بود جه می باشد  که نياز به 
حمايت د ولتها د ارند . د ر پژوهش حاضر نيز وضعيت کتابخانه ها 
از لحاظ بود جه، نيروی انس��انی و تجهي��زات و امکانات و منابع 
بررس��ی می شود  و امکان شبکه س��ازی بين کتابخانه ها از طريق 
مطالعه پيش زمينه های لازم جهت شبکه سازی بررسی می گرد د  

و موانع ومشکلات موجود  بيان می شوند .
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تحلیل يافته ها
جد ول 1: مقايسه توزيع فراوانی سطح تحصیلات و رشته 

تحصیلی مد يران و کارشناسان کتابخانه های مورد  بررسی

همانگونه که از جد ول 1 مش��اهد ه می ش��ود  66/7 
د رص��د  مد يران و کارشناس��ان کتابخانه ها د ارای مد رک 
ليس��انس و 30/3 د رصد  د ارای فوق ليسانس و 3 د رصد  

د ارای مد رک د کترا هستند . 
همانگونه که مش��اهد ه می ش��ود  حد ود  70 د رصد  
مد يران و کارشناس��ان کتابخانه ه��ا از مد رک قابل قبول 
يعنی ليسانس و فوق ليسانس رشته کتابد اری برخورد ار 
هس��تند . تنها حد ود  30 د رصد  مد يران و کارشناس��ان 
کتابخانه ه��ا د ارای م��د رک د ر رش��ته غي��ر کتابد اری 

هس��تند .
ج��د ول 2: توزيع فراوانی می��زان تجربه مد يران و 

کارشناسان کتابخانه های مورد  بررسی

- د ر پاس��خ به پرس��ش اساس��ی اول مبنی ب��ر» وضعيت 
کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک از نظر نيروی انسانی جهت 
ش��بکه س��ازی چگونه اس��ت؟ « ) رجوع به جدول شماره 3 ( 
پاس��خ به گزينه های نخست پرسشنامه اطلاعاتی را د ر مورد  نيروی 

انس��انی کتابخانه ها روشن می سازد  که عبارتند  از اينکه 
70 د ر ص��د  از مد يران و کارشناس��ان کتابخانه ها د ارای 
مد رک ليسانس و فوق ليسانس کتابد اری می باشند  که نشان 
د هند ه وضعيت مطلوب از لحاظ تحصيلات می باش��د . از 
نظر تجرب��ه کاری نيز اگر تجربه بالای د ه س��ال را تجربه 
مفيد  و مناسب د ر نظر بگيريم 60/6 د ر صد  از مد يران و 
کارشناس��ان د ارای تجربه زير د ه سال می باشند  و 39/4 

د ر صد  آنها د ارای تجربه بالای د ه سال می باشند . 
 د ر اي��ن تحقيق وضعي��ت نيروی انس��انی از جنبه 
آموزش نيز مورد  بررس��ی قرار گرفته اس��ت که ميانگين 
امتيازات مربوط به شاخصهای آموزش ضمن خد مت با 
عد د  2/57 نشان د هند ه وضعيت نامناسب کتابخانه ها از 

اين نظر می باشد . ) رجوع به جدول شماره 4 (
بررس��ی وضعيت کتابخانه ه��ا از لحاظ مد يريت نيز 
نشان می د هد  که تنها د ر 20 د ر صد  از کتابخانه ها خط 
مشی مکتوب برای رسيد ن به اهد اف کوتاه مد ت و بلند  
مد ت وجود  د ارد  و اهد اف کتابخانه به تصويب مد يريت 
د انش��گاه رسيد ه است و د ارای کميته مشورتی برای ارئه 
نظ��ر و تصميم گيری د ر مورد  بود جه، خط مش��ی و ... 
می باشند  و اين شرايط، برای کتابخانه های د انشگاهی ، 

شرايط مناسبی نيستند .
د ر پاس��خ به پرسش اساس��ی د وم پژوهش مبنی بر 
اينکه » وضعيت کتابخانه های د انشگاهی شهر اراک از نظر 
بود جه جهت شبکه سازی چگونه است؟« بررسی ها نشان 
د اد) رجوع به جدول شماره 5 (  که 60 د ر صد  کتابخانه ها 
د ارای بود جه مستقلی برای يشبرد  اهد اف خود  می باشند ، 
تنه��ا 20 د رصد   کتابخانه ه��ا د ارای بود جه برنامه ريزی 
ش��د ه و تعيين شد ه ای د ر ابتد ای س��ال مالی هستند  که 
د ر اختيار مسئول کتابخانه ها قرار می گيرد ، د ر40 د رصد  
کتابخانه ها بود جه با نيازهای کتابخانه متناس��ب اس��ت، 
40 د رص��د  کتابخانه ه��ا بود جه ای معين جه��ت نأمين 
هزينه ه��ای آموزش ضمن خد مت د ارند  و د ر بررس��ی 
مس��ائل و مش��کلات بود جه ای از جنبه موانع اد اري و 
مالي جه��ت خريد  منابع اطلاعاتي، کمبود  بود جه جهت 
خريد  د رخواستهاي د انشجويان و اعضاي هيات علمي، 
روشهاي پيچيد ه و نامناسب براي خريد  يا پرد اخت حق 
اشتراک کتابها و مجلات، ناهماهنگي بود جه با رشد  قيمتهاي 
س��الانه و قد رت خريد  منابع غير قابل اس��تفاد ه کتابخانه ها 
ميانگين امتيازات 3/17 نشان د هند ه وجود  اين مشکلات د ر 
حد  متوسط به بالا می باشد  و وضعيت بود جه ای را تاحد ی 

نامناسب نشان  می د هد .)رجوع به جد ول 6(
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جد ول 3: توزيع فراوانی وضعیت نیروی انسانی د ر کتابخانه های مورد  بررسی

جد ول 4: بررسی شاخص های وضعیت مد يريت د رکتابخانه های مورد  بررسی

جد ول 5: د رصد  فراوانی وضعیت بود جه و سرمايه جهت ايجاد  شبکه



د ر پاس��خ به پرسش اساسی س��وم مبنی بر اينکه » کتابخانه های 
د انش��گاهی ش��هر اراک از نظر مجموعه و مناب��ع اطلاعاتی د ر چه 
وضعيتی قرار د ارند ؟« بررس��ی ها نشان د اد  که اين کتابخانه ها 
جمعا د ارای 167622 جلد  کتاب فارسی و 28476 جلد  
کتاب لاتين و 656 عنوان نش��ريه فارس��ی و 152 عنوان 
نشريه لاتين و 746 د يسک فشرد ه و 202 نرم افزار و 20 
نوار ويد ئو و 50 عد د  نوار کاس��ت می باش��ند  و از نظر 
موضوعی د ر زمينه های علوم پزش��کی و پيراپزشکی و 
علوم انسانی و اد بيات و علوم پايه و تاريخ و فنی مهند سی 
و مع��د ن د ارای تنوع و پراکند گی موضوعی فراوانی می 
باشند  و مجموعاً بسياری از رشته های د رسی را پوشش 

می د هند . )رجوع به جد ول 7 و8 (
د ر پاسخ به پرسش اساسی چهارم مبنی بر اينکه » آيا 
کتابخانه های د انشگاهی ش��هر اراک از لحاظ تجهيزات 
و امکان��ات از وضعي��ت مطلوبی برای ش��بکه س��ازی 
برخورد ارند ؟ « نتايج به د س��ت آمد ه حاکی از اينس��ت 
که همه کتابخانه ها د ارای شبکه اينترنت و شبکه د اخلی 
هستند  و امکان استفاد ه از اينترنت را د ارا می باشند ، 60 
د رصد  کتابخانه ها د ارای مرکز رايانه و س��ايت هس��تند  
و امکانات لازم جهت اس��تفاد ه از ش��بکه های محلی و 

گس��ترد ه را د ارند  و از نرم افزار تحت وب برخورد ارند  
و د ر 80 د ر صد  کتابخانه ها امکان د سترسی به بانکهای 
اطلاعات��ی فراه��م می باش��د  و ام��کان ارائ��ه خد مات 
الکترونيکی نيز تنها د ر 40 د ر صد  کتابخانه ها فراهم می 
باشد  و امکان اتصال به سرور کتابخانه های د يگر نيز تنها 
د ر 20 د ر صد  کتابخانه ها فراهم می باش��د  و د ر 40 د ر 
صد  کتابخانه ها کاربران می توانند  برای اطلاعات مورد  

نياز خود  از تجهيزات الکترونيک استفاد ه نمايند .
 همچني��ن 60 د ر ص��د  کتابخان��ه ها د ارای نس��خه 

پشتيبان از مد ارک مهم مجموعه می باشند .
از نظر تجهيزات جانبی د يگر نيز تنها 20 د ر صد  
کتابخانه ها د س��تگاه فاکس و زيراکس و نمايش فيلم 
د ارند  و 40 د رصد  مجهز به وسايل صحافی می باشند . 

)رجوع به جد ول 9(
نتاي��ج بررس��ی د ر مورد  نحوه ارتباط با ش��بکه های 
محلی، ملی و بين المللی نش��ان می د هد  که يک کتابخانه 
از خط��وط مخابرات��ی Dial-up، 2 کتابخانه از خطوط 
Leased-Line، ي��ک کتابخانه از خطوط ماهواره ای و 
ي��ک کتابخانه از خطوط ADSL برای اتصال به ش��بکه 

استفاد ه می کنند .

جد ول 6: توزيع فراوانی موانع و مشکلات بود جه ای
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همچنين 80 د ر صد  کتابخان��ه ها از نرم افزار پارس 
آذرخش و 20 د ر صد  از نرم افزار نوسا برای سازماند هی 
منابع خود  استفاد ه می کنند . از نظر ابزارهای ارتباطی نيز 
بررس��ی ها نشان د اد  که 60 د رصد  کتابخانه ها تازه های 
منابع و تحقيقات خود  را به اطلاع علاقمند ان می رسانند ، 
هيچکد ام از کتابخانه ه��ا د ارای خبرنامه د اخلی و اخبار 

مربوط به کتابخانه نمی باشند .
د ر پاس��خ به پرس��ش پنجم مبنی بر اينکه » آيا کتابخانه های 
د انش��گاهی ش��هر اراک از پيش نيازها و پي��ش زمينه های لازم 
برای ش��بکه ش��د ن برخورد ارن��د ؟ « با توجه ب��ه اينکه  
پيش نياز ها و پيش زمينه های ش��بکه س��ازی علاوه بر 
نيروی انس��انی،  بود جه، تجهي��زات، امکانات و منابع ، 
شامل د سترسی به فهرستگان مشترک ، وجود  امانت بين 
کتابخان��ه ای ، امکان تخصيص فضايی به مرکز هماهنگ 
کنند ه فعاليتهای شبکه و همچنين توافق و تمايل مد يران 
و کارکنان به همکاری می باش��د،  يافته های اين تحقيق 
نش��ان د اد  که د ر80 د رص��د  کتابخانه ها ام��کان تهيه و 
د سترسی به فهرستگان مشترک وجود  د ارد  و 40 د رصد  
کتابخانه ها از روند  تهيه و انتش��ار فهرس��ت روزآمد  د ر 
سطح بسيار بالايی  برخورد ارند .)رجوع به جد ول 10(   

د ر زمين��ه امانت بين کتابخانه ای د ر اين کتابخانه ها 

هيچگونه فعاليتی صورت نمی گيرد .
براس��اس يافته ها د ر 3 کتابخانه امکان تخصيص فضايی به 
مرکز هماهنگ کنند ه ش��بکه وجود  د ارد  و د ر 2 کتابخانه چنين 

امکانی وجود  ند ارد . )رجوع به جد ول 11(
ارزيابی ميزان تمايل و توافق به ايجاد  شبکه اطلاع رسانی 
از د يد  مد يران و کارشناس��ان کتابخانه ها نش��ان می د هد  که 
ايجاد  ش��بکه اطلاع رس��انی تا حد  متوس��طی مورد  توافق و 

تمايل می باشد . )رجوع به جد ول12(
- د ر پاس��خ به پرسش شش��م پژوهش مبنی بر اينکه 
» با توجه به وضعيت موجود  کتابخانه های د انش��گاهی شهر 
اراک چه موانعی برای ش��بکه سازی آنها وجود  د ارد ؟« نتايج 
يافته ها حاکی از اينس��ت که کمبود  نيروي انساني آزمود ه و 
با صلاحيت براي طراحي و پياد ه س��ازي شبکه با ميانگين 4/48 ، 
کمب��ود  اعتبارات و بود جه مورد  ني��از با ميانگين 4/45 ، فقد ان 
رهبری و مد يريت خلاق  با ميانگين 4/42 ، عد م پش��تيباني 
از س��وي اولياي امور  با ميانگين 4/24 و ترس از اس��تقلال 
و تصاد م مس��ئوليتها  ب��ا ميانگين 4/12 بيش��ترين تأثير را بر 
عد م امکان ايجاد  شبکه می گذارند  و از مهمترين موانع ايجاد  

شبکه می باشند . )رجوع به جد ول 13(
- د ر پاس��خ به پرس��ش هفتم پژوهش مبن��ی بر اينکه 
» کد ام يک از اهد اف و مزايای ش��بکه س��ازی با وضعيت 
موجود  کتابخانه ها قابل د ستيابی است؟ « ميانگين امتيازات 
4 به بالا د ر مورد  د س��تيابی به اه��د اف و همچنين مزايای 
شبکه س��ازی کتابخانه های د انشگاهی ش��هر اراک حاکی 
از اين امر اس��ت که د ر صد  بالايی از مد يران و کارشناسان 
کتابخان��ه های مورد  بررس��ی بر اين عقيد ه می باش��ند  که 
ايجاد  اين شبکه می تواند  د ر حد  بسيار زياد ی د ر د ستيابی 

به اهد اف و مزايای شبکه سازی مفيد  واقع گرد د .
نتايج نش��ان می د هد  ب��ا وجود  وضعي��ت مطلوب 
تحصيلات مد يران و کارشناسان کتابخانه های د انشگاهی 

جد ول 7 : انواع منابع اطلاعاتی موجود  د ر کتابخانه ها

جدول 8 : زمینه های موضوعی کتابخانه ها
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جد ول 9 : مقايسه امکانات کتابخانه های مورد  بررسی

جد ول 10: توزيع فراوانی بررسی امکان تهیه فهرست مشترک روزآمد 
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جد ول 11: بررسی امکان تخصیص فضا به مرکز هماهنگ کنند ه فعالیتهای شبکه

جد ول 12: د رصد  فراوانی نظرات پاسخ د هند گان د ر مورد  تمايل به ايجاد  شبکه اطلاع رسانی

شهر اراک و تمايل آنان برای پيوستن به شبکه اطلاعاتی، 
مش��کلاتی از قبيل عد م وجود  د وره های آموزش ضمن 
خد مت، کمبود  اعتبارات و بود جه، کمبود  برخی تجهيزات 
و امکانات شبکه، کمبود  نيروی انسانی با صلاحيت برای 
پياد ه س��ازی و طراحی شبکه، فقد ان رهبری و مد يريت 

خلاق و عد م پشتيبانی از سوی مسئولان و تصميم گيران 
از مهمترين موانع ايجاد  اين شبکه به شمار می آيند . 

بنابراين به منظور فراهم آورد ن ش��رايط لازم جهت 
ش��بکه سازی کتابخانه ها انجام پيشنهاد ات زير می تواند  

مفيد  واقع گرد د .
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جد ول 13: د رصد  فراوانی نظرات پاسخ د هند گان د ر مورد  موانع و مشکلات ايجاد  شبکه اطلاع رسانی

پیشنهاد ات:
1- ب��ا توجه ب��ه اهميت موضوع اطلاع رس��انی و نياز 
د انشجويان و محققان و اعضای هيات علمی به د سترسی به 
منابع جد يد  علمی، نسبت به افزايش اعتبارات تخصيصی به 
بخش کتابخانه ها و مراکز اطلاع رس��انی د انشگاهها اقد ام 
گرد د ، تا از اين طريق علاوه بر تأمين تجهيزات مورد  نياز 

نس��بت به تهيه و افزود ن آخرين انتشارات و منابع علمی 
به مجموعه کتابخانه ها اقد ام شود .

2- با توجه به نقش اساس��ی کتابخانه های د انش��گاهی 
د ر توليد  علم و توس��عه کشور و با وجود  تغييرات سريع د ر 
تجهيزات مورد  اس��تفاد ه د ر کتابخانه ها و تنوع ارائه خد مات 
د ر اين مراکز، ضروری اس��ت پرس��نل مرتبط با اين امور نيز 
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جد ول14: د رصد  فراوانی نظرات پاسخ د هند گان د ر مورد  مزايای ايجاد  شبکه اطلاع رسانی

با تغييرات هم س��و ش��وند  و به توسعه منابع انسانی پرد اخته 
ش��ود  که د ر اين راستا پيشنهاد  می ش��ود  که جهت روزآمد  
ش��د ن د انش کارکنان، برنامه ريزی و اجرای آموزشهای 
تخصصی ضمن خد مت د ر اولويتهای کاری مد يران قرار 
گيرد  و از س��وی د يگر مد يران نيز از د وره های آموزشی 
کوتاه مد ت و ميان مد ت اصول مد يريت س��ازمانی بهره 

مند  گرد ند .
3- پيش��نهاد  می شود  کار گروهی متشکل از مد يران 
و د س��ت ان��د رکاران کتابخانه های د انش��گاهی و مراکز 
پژوهش��ی به عنوان يک��ی از زير مجموع��ه های کميته 

پژوهش��ی و فناوری اس��تان ايج��اد  گ��رد د  و د ر زمينه 
سياس��تگزاری و برنامه ريزی تش��کيل و توس��عه شبکه 
کتابخان��ه های د انش��گاهی ش��هر اراک فعاليت نمايد  و 
وظايف يک مرکز هماهنگ کنند ه فعاليتهای ش��بکه را بر 

عهد ه گيرد  به عنوان مثال :
الف: برنامه های شبکه را مشخص نمايد  و به اجرای 

د قيق آنها اهتمام ورزد .
ب: برق��رار کنن��د ه ارتباط بين کتابخانه ها باش��د  و 

همکاری بين آنان را توسعه ببخشد .
ج: اعمال ه��ر برنامه جد يد  با نظر و تاييد  اين مرکز 
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