
كتابخانه های تخصصی

20
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

20
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

27 26

كتابخانه های تخصصی

چکید ه
کتابخان��ه تخصصي به مفهوم امروزي يِك پد يد ه رو 
به رش��د  مي باش��د  که پس از انقلاب صنعتي ، د ر اروپا 
شکل گرفته است. د راين مقاله ابتد ا به تاريخچه کتابخانه 
تخصصي وتعريف آن به اختصار اش��اره ش��د ه ، سپس 
به جاي��گاه کتابخانه هاي تخصصي وانواع آن ،اهد اف و 
وظايف کتابخانه هاي تخصصي، مجموعه و فراهم آوري 
آن، توليد ات کتابخانه هاي تخصصي و انواع خد مات آن 
و د ر نهاي��ت ويژگيهاي کتابد ار کتابخانه تخصصي مورد  
بررس��ي قرار گرفته اند  و د ر پايان موانع موجود  بر س��ر 
راه بهبود  خد م��ات د ر کتابخانه هاي تخصصي مطرح و 

پيشنهاد اتي به عنوان راهکار ارائه گرد يد ه است.

مقد مه 
بيش از هزار س��ال اس��ت که کتابخانه ها بوجود  آمد ه اند ، 
د رگذش��ته بيش��تر کتابخانه ها د ر يك زمينه موضوعي خاص 

تخصص د اشتند ، اما کتابخانه تخصصي ناميد ه نمي شد ند .
 افتخ��ار ايجاد  کتابخانه تخصصي به عنوان يك طبقه 
جد اگانه به ج��ان کاتن د انا1، کتاب��د ار کتابخانه عمومي 

نيويورک مي رسد  که د ر سال 1909 با ۲6 نفر کتابد ار از 
آمريکاي ش��مالي د ر برتون- وود ز۲  و نيوهمشير3  براي 
مذاک��ره د رباره نوع جد ي��د ي از کتابخانه که د ر گزارش 
آمريکا منتش��ر ش��د ه ب��ود ، ملاقات کرد .  قب��ل از اينکه 
مذاکره تمام ش��ود  آنها تصميم گرفتند  که اين نوع جد يد  
از کتابخانه بايد  کتابخانه ي تخصصي4 ناميد ه ش��ود . د ر 
ضم��ن آنها بر ايجاد  يك انجمن نيز موافقت کرد ند  و آن 
را انجمن کتابخانه هاي تخصصي5 ناميد ند  و اين شروع 

کتابخانه تخصصي بود .
شِرا 6 قرن ۲0 را قرن کتابخانه هاي تخصصي ناميد ه 
اس��ت، اما هرگز پاسخ د اد ن به اين س��ئوال که کتابخانه 
تخصصي چيس��ت؟ س��اد ه نبود ه اس��ت . د ر نوشته ها 
تعريف هاي زياد ي از کتابخانه تخصصي ارائه کرد ه اند ، 
د رحال��ي که 9 مورد  از آنها با تعريف کتابخانه تخصصي 

مطابقت د اشته اند . 
د ايره المعارف علوم کتابد اري و اطلاع رساني  )ج۲8. 
ص94-389 ( ۲9 تعري��ف را ب��راي کتابخانه تخصصي 
براس��اس يك ترتيب زماني )1976 – 1910 ( تهيه کرد ه 
است، با اين وجود  هنوز يك تعريف واضح ، قابل قبول 

نفيسه رضائی
د انشجوی کارشناسی ارشد  کتابد اری و اطلاع رسانی د انشگاه آزد  اسلامی واحد  همد ان
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)singh,2006( .و مجزا ارائه نشد ه است
کتابخان��ه تخصصي، طبق تعري��ف انجم��ن کتابخانه هاي 
تخصصي، مکاني است که د ر آ ن اطلاعات به روشي که بيشترين 
سود مند ي را د اشته باشد ، ارزيابي ، تجزيه ، سازماند هي ، 

 )kimberly,2002(. بسته بند ي و ارائه مي شود
 د ر اصطلاح نامه کتاب��د اري نيز، کتابخانه تخصصي 
بد ين صورت تعريف ش��د ه اس��ت : »واح��د ي از يك 
س��ازمان که ه��د ف آن فراهم س��اختن اطلاعات خاص 
ب��راي پبش��رفت کار س��ازمان يا براي گ��روه محد ود ي 

است.«)رزمجويان،1385(

تعاري��ف د يگ��ر ارائه ش��د ه ب��راي كتابخانه هاي 
تخصصي:

کتابخانه ه��اي تخصص��ي »کتابخانه هايي هس��تند  که 
انجمن ها، سازمانهاي د ولتي، پارلمانها، مؤسسات پژوهشي 
)ب��ه اس��تثناي مؤسس��ات د انش��گاهي(، جوام��ع علمي، 
انجمن هاي حرفه اي، موزه ها، شرکتهاي تجاري، تاسيسات 
صنعتي، اتاقهاي بازرگاني يا ساير گروههاي متشکل آن را 
تأس��يس و از آن استفاد ه مي کنند  و بخش اعظم مجموعه 
آنها د ر يك زمينه موضوعي معين است، مانند  علوم طبيعي، 
علوم اجتماعي، کشاورزي، ش��يمي، د اروسازي، اقتصاد ، 

مهند سي، حقوق و تاريخ«.)جنيا7 ،198۲، ۲1۲(
کتابخانه تخصصي »کتابخانه اي اس��ت که به وس��يله 
يك ش��رکت تجاري، ش��رکت خصوصي، انجمن، نهاد  
د ولتي يا ساير گروهها و آژانسها با اهد اف و علايق ويژه 
براي پاس��خگويي به نيازهاي اطلاعاتي کارکنان خود  د ر 
رس��يد ن به اهد اف س��ازمان مربوطه، تاسيس، حمايت و 
اد اره مي ش��ود . مجموعه اين ن��وع کتابخانه ها و خد مات 
آنها به زمينه هاي موضوعي سازمان ماد ر يا ميزبان محد ود  

است«.)هرتسيل يانگ8 ،1983، ۲1۲(
کتابخان��ه تخصصي »کتابخانه اي اس��ت که به گروه 
وي��ژه اي از م��رد م مث��ل کارکنان يك ش��رکت د ولتي يا 
کارکن��ان و اعضاي يك س��ازمان حرفه اي يا پژوهش��ي 
خد مات مي د هد . چنين کتابخانه اي ضرورتاً با اطلاعات 

سروکار د ارد .« )آر. نورث وود لوک9 ،1977( 
تعريف نخست محد ود  است، د ر حالي که د و تعريف 
بعد ي مفهومي وس��يعتر د ارد  و تأکي��د  آنها بر اطلاعات 
است. د ر اينجا کتابخانه تخصصي د ر مفهوم کتابخانه اي 
که به موضوع يا گروه موضوعات خاصي يا نوع خاصي 

از منابع و اسناد  اختصاص د ارد،  مورد  توجه است.
 حتي بعضي ها اين نوع کتابخانه  را کتابخانه اي تلقي 

مي کنند  که د ر خد مت نوع بخصوصي از استفاد ه کنند گان 
است )مثلًا نابينايان، زند انيان، بيماران و کود کان(.

کتابخانه تخصصي معمولاً کتابخانه کوچکي اس��ت 
ک��ه به گروه کوچکي از م��رد م خد مات مي د هد . به طور 
کلي، مجموعه چنين کتابخانه اي به موضوع يا گروهي از 

موضوعات خاص اختصاص د ارد .

جايگاه كتابخانه تخصصي :
کتابخان��ه تخصصي بخ��ش جد ايي ناپذير س��ازمان 
م��اد ر مربوطه اس��ت. کتابخانه مي تواند  به کل س��ازمان 
ي��ا بخش��ي از آن خد مات د هد  و ممکن اس��ت يکي از 
چند ين کتابخانه س��ازمان ماد ر باشد . کتابخانه تخصصي 
نبايد  بخش��ي از يك واحد  خد ماتي د يگر سازمان باشد ، 
بلکه بايد  نهاد  جد اگانه اي باش��د  ک��ه به واحد  خد ماتي 
د يگري وابس��ته نيست. کتابخانه تخصصي بايد  موقعيتي 
اس��تراتژيك اتخاذ کند  که بتواند  وظايفش رابه نحو مؤثر 
د ر قبال واحد ها و اد ارات يا بخش��هاي مختلف سازمان 

انجام د هد .
کتابخانه تخصصي با ارائه خد مات د ر سطحي عالي 
مي توان��د  موجود يت خود  و پول��ي را که برايش صرف 
مي شود ، توجيه کند . د ر عين حال، ميزان موفقيت کتابخانه 
به مقد ار زي��اد ي به نوع و ميزان حمايتي بس��تگي د ارد  
که از س��وي سازمان  ماد ر نس��بت بد ان مبذول مي شود . 
اند ازه گيري ميزان موفقيت کتابخانه نس��بتاً مشکل است، 
براي مثال مي توان نقش��ي را ک��ه کتابخانه تخصصي د ر 
موفقيت کلي سازمان ماد ر د ارد ، ابزار سنجش ارزش آن 

به حساب آورد .

تفاوتهاي موجود  بی��ن كتابخانه تخصصي و انواع 
د يگر كتابخانه ها :

د ر يك کتابخانه تخصصي اطلاعات د ر قالب اس��ناد  
و مد ارک نگهد اري مي ش��ود ، د ر حال��ي که انواع د يگر 
کتابخانه ه��ا اغلب با کتاب، به معني اخص آن س��روکار 
د ارند . براي ذخيره س��ازي، بازيابي و اش��اعه اطلاعات 
بکارگي��ري تکنيکه��اي خاص��ي لازم اس��ت. د ر اغلب 
کتابخانه ه��اي تخصصي، نوش��تجات اد واري بيش��ترين 
قس��مت مجموعه را تشکيل مي د هد . اس��ناد  و مد ارکي 
نظير گزارشها، استاند ارد ها، مشخصات ويژه، جزوه ها و 
نوشتجات تجاري به تعد اد  زياد ي فراهم آوري مي شوند . 
اي��ن گونه مناب��ع را د ر کتابخانه هاي د يگر اغلب »از بين 

روند ه و د اراي ارزش موقت«10 تلقي مي کنند .
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مجموعه کتابخانه ها را طوري س��ازماند هي مي کنند  
که اس��تفاد ه کنند گان حتي الامکان، خود  اطلاعات مورد  
نياز را بيابند ، د ر صورتي که از کتابخانه تخصصي انتظار 
مي رود  که اطلاعات اخصي را بر حس��ب د رخواس��ت 
استفاد ه کنند گان يا بد ون آن ارائه د هد . مراجعه کنند ه به 
کتابخانه تخصصي اغلب پژوهش��گر يا مد يري است که 
وقتش ارزش��مند  است. بايد  از اتلاف وقت او جلوگيري 
کرد . اين مراجعان د ر رش��ته موضوعي خاص متخصص 
هستند  و تخصص آنان د ر خد مت سازمان ماد ر مربوطه 

است.
 کتابخانه تخصصي اطلاعات را بر حس��ب پيش بيني هاي 
لازم فراه��م مي آورد  و س��ازماند هي مي کن��د ، د ر نتيجه 
هر موقع که لازم باش��د،  اطلاعات را د ر د س��ترس قرار 

مي د هد .

انواع كتابخانه هاي تخصصي :
کتابخانه هاي تخصصي را مي توان به انواع زير تقسيم 

کرد  : صنعتي، بازرگاني، حرفه اي و د ولتي.
گاهي بعضي از کتابخانه ه��اي عمومي بزرگ د اراي 
واحد هاي علمي قد رتمند ي هس��تند . اين واحد ها نوعي 
کتابخانه تخصصي به حساب مي آيند . اين کتابخانه ها به 
نيازهاي واحد هاي صنعتي که د ر حوزه سرويس د هي آنها 
قرار د ارند،  پاس��خگو هستند ؛ مانند  واحد  علوم کتابخانه 
عمومي نيويورک و د پارتمان تکنولوژي کتابخانه کارنگي 
د ر پيتس��بورگ و ني��ز کتابخانه عمومي ج��ان کررار د ر 
ش��يکاگو )ايلينوي، ايالات متحد ه آمريکا(. اين کتابخانه 

به علوم تکنولوژي و پزشکي اختصاص د ارد .

اهد اف كتابخانه هاي تخصصي :
کتابخانه تخصصي همواره د ر خد مت س��ازمان ماد ر 
مربوطه است. بنابراين هد فش د ر جهت صلاح و مصلحت 

و اهد اف سازمان ماد ر خواهد  بود ، به طرق زير :
ال��ف( فراه��م آوري اطلاع��ات لازم براي پيش��برد  

اهد اف سازمان؛
ب( ب��الا برد ن س��طح د ان��ش تخصص��ي کارکنان 

سازمان.

وظايف كتابد اران تخصصي :
وظاي��ف کتابخانه ه��اي تخصصي عبارت اس��ت از 
انتخاب، فراهم آوري، آماد ه سازي، ذخيره سازي، بازيابي 

و انتشار يا توليد  مجد د  مد ارک، د اد ه ها و اطلاعات.

اين وظايف  براساس جد ولي که وايزمن11 تهيه کرد ه 
مبتني اس��ت، د ر عين ح��ال کتاب��د ار کتابخانه تخصصي 
وظايفي به شرح زير بر عهد ه د ارد : )وايزمن، 1975، ۲0(

1 . کتاب��د ار کتابخانه تخصصي براي آگاهي اعضاي 
س��ازمان از پيش��رفتهاي مهم د ر زمينه ه��اي مورد  علاقه 
آن��ان، امکانات لازم را براي ارائه خد مات اطلاع رس��اني 

فراهم مي آورد .
۲ . کتاب��د ار کتابخان��ه تخصص��ي نوش��تجات را به 
د قت جس��تجو مي کند  و حاصل جستجو را قبل از آغاز 
پروژه اي که قرار است سازمان اجرا کند،  به اطلاع اعضاء 
مي رساند  و به اين طريق د ر پيشرفت کار به آنان اطمينان 
مي د هد . اي��ن امر از د وباره کاري و هد ر رفتن تلاش��ها 

جلوگيري مي کند .
3 . کتاب��د ار کتابخانه تخصصي اطلاعات را به موقع، 
با جزئيات تمام و سريع ارائه مي کند  و د ر وقت استفاد ه 

کنند گان صرفه جويي مي کند .
4 . کتاب��د ار کتابخان��ه تخصص��ي از طري��ق تد ارک 
مجموعه اي متوازن و ارائه خد ماتي خوب، وس��ايل الهام 
بخش��ي و برانگيزند ه براي اس��تفاد ه کنن��د گان را فراهم 
مي آورد . گاهي اوقات استفاد ه کنند گان به کتابخانه مي آيند  
ت��ا از افکار و عقاي��د  جد يد  مطلع ش��وند  و از آنها الهام 
بگيرند . گشت و گذار د ر ميان اسناد  و مد ارک و تورق آنها 

براي نيل به اين مقصود  بسيار مفيد  خواهد  بود .
و ام��ا مد رک، رس��انه اي اس��ت ک��ه د ر آن د اد ه ها، 
اطلاع��ات و د انش ضبط مي ش��ود . د اد ه ها به واقعيات و 
مش��اهد ات خام د لالت مي کند . هر گاه د اد ه ها با استفاد ه 
از قواي فکري و عقلاني آماد ه س��ازي شود  به اطلاعات 
تبد يل مي ش��ود . با د وام تري��ن و ماند گارترين اطلاعات 
د انش ما را تش��کيل مي د هد . د انش اد راکي  است که از 

طريق تجربه و آگاهي بد ان د ست مي يابيم.

نوع مجموعه و فراهم آوري آن :
نوع مواد ي که د ر کتابخانه هاي تخصصي گرد آوري 
مي شود  )اسناد  و مد ارک، جزوات، نتايج تحقيق، خلاصه 
مذاکرات کنفرانسها، گزارش��ها، مقالات، ثبت اختراعات 
و غيره( معمولاً د ر تيراژ پايين چاپ و منتش��ر مي شود  و 
س��رعت عمل د ر تهيه آنها، مجموعه کتابخانه را غني تر 

مي سازد .
 د ر واق��ع، موفقيت سياس��ت فراه��م آوري با ميزان 
س��رعت عمل و کفايت کارکنان د ر فراهم آوري اسناد  و 
مد ارک تعيين مي ش��ود . به طور کلي، مد ارک را مي توان 
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از طري��ق هد ايا، مباد له، خري��د  و عضويت د ر جوامع و 
سازمانها فراهم آورد .

انتخاب مد ارك :
مجموعه کتابخانه اساس خد مات را د ر هر کتابخانه  
تخصص��ي تش��کيل مي د ه��د ، بنابراين بايد  ب��ه انتخاب 
مواد  اهميت لازم د اد ه ش��ود . منابع مالي هميشه محد ود  
اس��ت، بنابراين بود جه کتابخان��ه را بايد  عاقلانه و براي 
پاس��خگويي ب��ه نيازهاي اس��تفاد ه کنن��د گان د ر جهت 
رس��يد ن به اهد اف س��ازمان ماد ر خرج ک��رد . کتابخانه 
تخصصي نبايد  براي اس��تفاد ه هاي عمومي و تفريحي د ر 
حد  وس��يع مجموعه س��ازي کند . البته موقعيت هايي هم 
هس��ت که کتابد ار ممکن اس��ت مجبور ش��ود  براي اين 
گونه اس��تفاد ه ها و بس��ته به ماهيت مراجع��ان امکاناتي 
تد ارک ببيند . براي مثال ممکن است کتابخانه بيمارستاني 
مجبور شود  براي رفع نيازهاي کارکنان د رماني يا بيماران 

خد ماتي ارائه د هد . 
د ر گرد آوري مجموعه، بايد  هر منبع را از نش��ريات 
ک��م اهميت گرفت��ه تا آثار ب��ا ارزش د ر ح��د  امکان از 
نزد يك بررس��ي ک��رد  تا ارتباط احتمال��ي محتواي آن با 
حوزه تخصصي کتابخانه معلوم گرد د . اين کار مس��تلزم 
هوشياري و مراقبت کارکنان کتابخانه است، به طوري که 

»هيچ چيز با ارزشي« از د يد ه ها پنهان نماند .

آماد ه سازي فني مد ارك :
براي س��ازماند هي و آماد ه س��ازي مواد  کتابخانه اي 
تع��د اد ي ط��رح عموم��ي طبقه بن��د ي ش��امل رد ه بند ي 

د هد هي د يوي��ي، رد ه بند ي د هد ه��ي جهاني، رد ه بند ي 
کتابخانه کنگره آمريکا، رد ه بند ي بليس و رد ه بند ي کولن 
وجود  د ارد . کتابخانه هاي تخصصي بر حس��ب نياز خود  
مي توانند  از يکي از رد ه بند يهاي ش��ناخته ش��د ه استفاد ه 
کنند . د ر ايران بيش��تر کتابخانه ها از رد ه بند يهاي د هد هي 
د يوي��ي يا کتابخان��ه کنگره براي س��ازماند هي مجموعه 

کتابي خود  استفاد ه مي کنند .
فهرس��ت نويس��ي به طور کلي د ر ارتباط با توصيف 
کام��ل يك اث��ر مثل کتاب مطرح اس��ت، د ر صورتي که 
منظور از نمايه س��ازي ضبط بخش��هايي از يك مجموعه 
بزرگتر مثل مقالات، نش��ريات اد واري، ثبت اختراعات و 
مواد  جزوه مانند  است. امروزه د ر نمايه سازي از روشهاي 

ماشيني و د ستي، هر د و استفاد ه مي شود .
نمايه سازي مناسب1۲ ، مسئله اي است که توجه به آن 
حايز اهميت است. کتابد ار بايد  زمينه هايي را که مستلزم 
نمايه سازي د قيق13  است و همچنين آنهايي را که بايد  به 
طور سطحي با آنها برخورد  شود،  تعيين کند . تکنيکهايي 
مثل پرسي14 ، پپسي15 ، روشهاي زنجيره اي16 ، فهرست 
س��ر عنوانهاي��ي موضوع��ي و اصطلاحنامه ه��ا17 براي 
نمايه س��ازي مورد  استفاد ه قرار مي گيرند . د ر نمايه سازي 
اس��ناد  و مد ارک، اعم از اينکه از روشهاي مرسوم يا غير 
معمول نمايه س��ازي استفاد ه ش��ود ، کنترل واژگاني بايد  
انج��ام پذيرد . به اي��ن منظور باي��د  از اصطلاحنامه يا از 

فهرست سر عنوانهاي موضوعي مستند  استفاد ه کرد .

ذخیره سازي مد ارك :
همين که سند  يا مد رک حاوي اطلاعات )که مي تواند  
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تنها يك تکه کاغذ باش��د ( رد ه بند ي، فهرست نويسي و 
نمايه س��ازي ش��د ، به جايگاه اطلاعات وارد  مي شود  و 
س��پس د ر قفسه يا د ر کش��وي بايگاني قرار مي گيرد . د ر 

اين حالت مد رک براي استفاد ه هاي بعد ي آماد ه است.
پاس��خ به هر پرس��ش يا د رخواس��ت هر مد رکي از 
کتابخان��ه از طريق بازيابي )پيد ا کرد ن  و آورد ن( مد رک 
از جايگاه��ش امکان پذير اس��ت. بايد  توجه ک��رد  مد رک يا 

مد ارکي بازيابي شوند  که به پرسش مورد نظر پاسخ گويد .

انتشار يا تولید  مجد د  مد ارك :
برحسب نياز مي توان از مد ارک موجود  نسخ د يگري 
ب��ه هر طريق ممک��ن تهيه و توزيع کرد ، ي��ا حتي با کار 
بر روي اطلاع��ات موجود  د ر مد ارک مي توان اطلاعات 
جد يد ي توليد  کرد ، اطلاعات موجود  را به شکلي د يگر 
د سته بند ي کرد  يا بخشي از اطلاعات را طبق د رخواست 

تهيه و منتشر ساخت.
آنچه ذکر ش��د  د ر ارتباط با اس��ناد  و مد ارک است. 
کارهاي مش��ابهي را مي توان د ر مورد  د اد ه ها و اطلاعات 
نيز انجام د اد . بايد  اضافه کرد  که منابع د اد ه ها يا اطلاعات 

ممکن است افراد  يا سازمانها يا خود  مد ارک باشند .

تولید ات كتابخانه هاي تخصصي :
هر کتابخانه تخصصي مي تواند  توليد اتي به اين شرح 

د اشته باشد  :
1( بروشور يا د ستنامه اي د رباره کتابخانه؛

۲( توليد اتي د ر مورد  خد مات آگاهي رساني جاري 
)يا اش��اعه اطلاعات و م��د ارک براس��اس پيش بيني( و 

جستجوي گذشته نگر18مثل :
- تهيه کتابشناس��يهايي بر حسب تقاضا و بر حسب 

پيش بيني  نيازها،
- تهيه فهرس��تي از م��واد ي که اخي��راً به موجود ي 

کتابخانه افزود ه شد ه،
- تهيه فهرست ساد  ه اي از اسناد  و مد ارک يا چکيد ه آنها،

- بررسي کتابشناختي، 
- بررسي نوشتجات، 

- تهيه بولتن کتابخانه )يا خلاصه اخبار(،
- تهيه نسخ تکراري نشريات اد واري،

3( فهرست کتابخانه و فهرست هاي مشترک؛    
4( تهيه نسخ تکراري نشريات اد واري؛ 

 5( بريد ه جرايد ؛     
6( بانك اطلاعاتي؛     

7( اصطلاحنامه؛     
8( ترجمه.

بروش��ور يا د س��تنامه کتابخانه ب��راي تبليغ وظايف، 
خد مات و توليد ات کتابخانه مفيد  اس��ت. کتابشناسيها به 
فهرس��تهاي اسناد  و مد ارک د لالت د ارند . آنها را مي توان 
برحس��ب تقاضا يا براس��اس پيش بيني  نيازها تهيه کرد . 
فهرست مواد  د ريافتي، فهرست مواد ي است که اخيراً به 
مجموعه کتابخانه اضافه شد ه است. اين فهرستها را تمام 
انواع کتابخانه ها تهيه مي کنند . ساد ه ترين شکل بولتن يك 

کتابخانه مي تواند  همين فهرست باشد .
هر نشريه اد واري نمايه اي، فهرست عناوين مقالات 
اد واريهايي است که به صورت الفبايي و تحت موضوعات 
طبقه بند ي ش��د ه مرتب مي شوند  و د ر فاصله هاي زماني 
معين تهيه و منتشر مي گرد ند . اين نشريه را فهرست ساد ه 
اس��ناد  و مد ارک نيز مي نامن��د . د ر صورت لزوم مي توان 
چکيد ه ها را هم بد ان اضافه کرد  و د ر اين صورت آن را 

نشريه چکيد ه ها خواهيم ناميد .
بررس��ي خد مات کتابشناختي )کتابشناسيها، خد مات 
نمايه س��ازي و چکي��د ه نويس��ي و غي��ره( را بررس��ي 
کتابش��ناختي مي نامند . بررس��ي نوش��تجات د ر موضوع 

معين ممکن است فوق العاد ه سود مند  باشد .
بولتن کتابخانه را مي توان به ش��کل بولتن خبري د ر 
آورد  و ب��ا آن مجموع��ه اي از اطلاعات کل��ي جاري را 
به د س��ت د اد . بولتن مزبور ممکن اس��ت مشتمل باشد  
بر : فهرس��ت مواد  اضافه ش��د ه اخير به کتابخانه )شامل 
فهرس��ت کليه مواد  از جمله گزارشها و جزوه ها- بويژه 
آنهايي که د ر د اخل س��ازمان تهيه ش��د ه اند - و همچنين 
شامل عناوين مجلاتي که کتابخانه اخيراً مشترک شد ه و 
پايگاه  د اد ه هاي جد يد ي که د ر د سترس قرار گرفته اند (، 
فهرس��ت مند رج��ات اد واريها ي��ا اد واريه��اي نمايه ها 
و چکيد ه ه��ا، خلاص��ه اي از اطلاع��ات اخير، بررس��ي 
کتابش��ناختي، بررس��ي نوش��تجات يا هر نوع ترکيبي از 
آنها. گذش��ته از آن، بولتن کتابخانه مي تواند  انعکاسي از 
فعاليتها و خد مات کتابخانه، يا مرکز اطلاع رس��اني باشد  
و اغلب پيش��رفتها و برنامه هاي تحقيقاتي سازمان د ر آن 
د رج مي ش��ود . بولتن کتابخانه  معمولاً به صورت ماهانه 
منتشر مي ش��ود  و بايد  به د ست کليه اس��تفاد ه کنند گان 

مربوطه، به ويژه مد يريت اصلي سازمان برسد .
فهرس��ت مند رجات اد واريها را مي توان با استفاد ه از 
يکي از روش��ها تکثير کرد . اي��ن کار يك روش ارزان و 
س��ريع آگاهي رساني جاري است. توصيه مي شود  چنين 
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فهرستي به صورت هفتگي تهيه و توزيع شود .
هر بولتن کتابخانه يا فهرست مند رجات اد واريها که 
انتش��ار مي يابد ، بايد  مکانيسمي س��اد ه براي د رخواست 
مقالات را پيش��نهاد  کند . علامت گذاري روي نس��خه اي 
از بولت��ن مربوطه هميش��ه کارآمد  نيس��ت، د ر حالي که 
فرم جد اگانه س��فارش مقالات يا سفارش از طريق تلفن 

مؤثرتر است.
فهرست کتابخانه به فهرست موجود ي همان کتابخانه 
برمي گ��رد د ، د ر حالي که فهرس��ت مش��ترک آميزه اي از 
موج��ود ي يا بخش��ي از موجود ي د و يا چن��د  کتابخانه 

است. 
راهنم��اي س��ازمانها ي��ا اش��خاص د ر زمينه )هاي( 
مورد نظ��ر کتابخان��ه مي تواند  فوق العاد ه س��ود مند  واقع 
گرد د ، به طوري که بر حس��ب نياز بتوان با آنها تماس و 

ارتباط برقرار کرد .
کتابخانه مي تواند  بريد ه روزنامه ها يا ساير نشريات را 
هم تهيه و نگهد اري کند . براي اين کار کتابخانه موضوع 
يا موضوعاتي را که معمولاً د ر حوزه تخصصي کتابخانه 

است، تعيين و به جمع آوري آنها اقد ام مي کند .
کتابخان��ه مي تواند  بان��ك يا پاي��گاه د اد ه ها را هم 
نگه��د اري کند . ب��ه مح��ض د ريافت نوش��تجات بهتر 
اس��ت آنها را به طور نظام يافته مورد  بررس��ي قرار د اد  
و کارته��اي ايند کس به ابعاد  ۲0×1۲/5 س��انتيمتر براي 
اطلاعات مورد نظ��ر تهيه کرد . کارته��اي مزبور بايگاني 
اطلاعات مرکزي را تش��کيل مي د ه��د . د اد ه هاي مربوط 
ب��ه موضوعات، پروژه ها، طرحها و غيره روي اين کارتها 
نمايه سازي مي شود . فايل مزبور بايد  اساس ارائه خد مات 

اطلاعاتي باشد .
اصطلاحنام��ه فهرس��ت الفباي��ي واژه هاس��ت و نه 
موضوع��ات، ول��ي ش��باهتها و تفاوتهاي��ي با فهرس��ت 
موضوعي د ارد . د ر هر فهرست سر عنوانهاي موضوعي، 
ارجاعات »نگاه کنيد « و نيز »نيز نگاه کنيد « به کار مي رود  
د ر حال��ي که د ر ي��ك اصطلاحنام��ه از واژه هاي »اعم«، 
»اخص« و»واژه هاي مرتبط« به جاي ارجاعات اس��تفاد ه 

مي شود .
چنانچه مد رک به زباني غير آشنا براي استفاد ه کنند ه 

باشد ، ترجمه آن ضروري است.

انواع خد مات د ر كتابخانه هاي تخصصي :
د ر کتابخانه ه��اي تخصصي وقت اس��تفاد ه کنند ه با 
ارزش است و بايد  د ر آن صرفه جويي شود ، بنابراين د ر 

اين نوع کتابخانه ها بايد  تا حد  امکان به استفاد ه کنند گان 
کمك ش��ود . اغلب بايد  اطلاعات را به ش��کل آماد ه د ر 

اختيار آنان قرار د اد . 
کتابد ار کتابخانه تخصصي بايد  سياهه اي از اهد اف و 
مقاصد  سازمان ماد ر تهيه و بر مبناي آن اهد اف و مقاصد  
کتابخان��ه را تعيين کند . آنگاه بايد  فهرس��تي از خد ماتي 
را تهيه کند  که براي پش��تيباني از مأموريت سازمان ارائه 
خواهد  ش��د . تعيين خد ماتي که لازم نيست ارائه شود  و 
تفکي��ك آنها از خد ماتي که اولوي��ت د ارند ، خيلي مهم 
اس��ت. د ر تحليل نهايي، هر کتابخانه اي را از روي آنچه 
که براي حمايت از اهد اف و مقاصد  سازمان ماد ر انجام 

مي د هد ، مورد  ارزيابي قرار مي د هند .
کتابخانه تخصصي اين خد مات را ارائه مي د هد  :

1( امان��ت اس��ناد  و مد ارک، ۲( د س��ت به د س��ت 
چرخاند ن نش��ريات اد واري، 3( امانت بين کتابخانه اي، 
4( پاسخ د رخواستهايي که به طور حضوري يا از طريق نامه 
يا تلفن به کتابخانه مي رس��د ، 5( جستجوي گذشته نگر، 
6( اشاعه اطلاعات گزينش��ي، 7( خد مات ارجاعي19، 8( خد مات 
ترجمه، 9( راهنماييهاي کتابش��ناختي،10( خد مات تکثير، 

11( تهيه گزارش از وضعيت موجود .
توضيح اين مطلب لازم است که توليد  مجد د  اسناد  و 
مد ارک بد ين علت جزو وظايف کتابخانه هاي تخصصي 
ذکر شد ه است که گاه استفاد ه کنند ه براي شکل اطلاعات 
مورد  نياز خود  اهميتي قائل نيست. ممکن است او مقاله اي 
از يك نشريه اد واري را د رخواست کند  و کتابخانه مي تواند  

خود  آن نشريه يا کپي مقاله را به او بد هد .
ب��راي حف��ظ کيفيت مجموع��ه بايد  ترتيب��ي د اد  تا 
مد ارکي که امانت د اد ه مي ش��وند  به کتابخانه  برگرد اند ه 
شوند . چنانچه اين امر  امکان ند اشته باشد  و د ر صورت 
لزوم، بايد  نسخه اي از مد ارک از بود جه تخصيصي براي 
واحد  متقاضي د ر س��ازمان ماد ر خريد اري گرد د . نسخه 

اول د ر امانت د ائم قرار د اد ه مي شود .
د س��ت به د ست چرخاند ن نش��ريات اد واري طريقه 
مهمي براي اش��اعه اطلاع��ات اس��ت. د ر کتابخانه هاي 
تخصصي مجلد ات صحافي ش��د ه نش��ريات اد واري را  
غالباً امانت مي د هند ، د ر حالي که ش��ماره هاي جاري را 
د ست به د ست مي چرخانند . براي چرخاند ن شماره هاي 

جاري اد واريها د و روش اصلي وجود  د ارد :
 د ر روش اول، کتابخانه ش��ماره ج��اري را به اولين 
فرد ي که اس��مش د ر ليس��ت قرار د ارد،  مي فرستد  و آن 
فرد  به نفر بعد  از خود  که اسمش د ر ليست آمد ه و د ر نهايت 
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نفر آخر آن را به کتابخانه بر مي گرد اند .
 د ر روش د وم، کتابخانه شماره جد يد  مجله را به نفر 
اول د ر ليست ارسال مي کند  و اين فرد  نشريه را مستقيماً 
به کتابخانه عود ت مي د هد . س��پس کتابخانه آن را به نفر 
د وم مي فرستد  و او هم مستقيماً به کتابخانه برمي گرد اند  
تا کتابخانه مجله را به نفر سوم بفرستد ، الي آخر و نشريه 

بد ين نحو د ست به د ست مي گرد د .
 د س��ت به د ست چرخاند ن نش��ريات اد واري براي 
نشريات هفتگي روشي غير کارآمد  و کند  است، زيرا نفر 
آخر فهرس��ت خيلي د ير نشريه را د ريافت خواهد  کرد . 
اغلب اوقات نش��ريات د رجريان د ست به د ست گشتن 
گم مي ش��وند . لذا د س��ت به د س��ت چرخاند ن صفحه 

عنوان ها بهتر است.
د ر موارد ي که کتاب يا مجله يا مد رک د يگري مورد  
نياز باش��د  که د ر کتابخانه موجود  نيست، بايد  آن را د ر 
کتابخانه اي د يگر جس��تجو کرد  و به رسم امانت گرفت. 
به د رخواست براي مد رکي که د ر کتابخانه نيست، امانت 

بين کتابخانه اي گفته مي شود .
د رخواستهاي امانت به طرق مختلف د ريافت مي شود  
)به طور حضوري يا نامه يا از طريق تلفن(. پاسخ به اين 
د رخواستها نيز عيناً به روش��هاي مختلف ارتباطي انجام 

مي پذيرد .
جستجوي گذشته نگر به تهيه پاسخ براي پرسشهايي 
وي��ژه ک��ه مس��تلزم بررس��ي و تحقي��ق د ر واقعيتها يا 
ارجاعات، جستجوي نوشتجات و گرد آوري کتابشناسيها 
يا فهرستهاي اسناد  و مد ارک است ، ارتباط پيد ا مي کند . 
ممکن است اس��تفاد ه کنند گان جستجوهاي کتابشناختي 
خ��ود  را انجام د هند  يا از واس��طه هاي اطلاع رس��اني۲0  
کتابخانه، بسته به اينکه کد ام يك برايشان راحت تر باشد ، 
کمك بگيرند . با اين حال چنانچه اطمينان د اش��ته باشند  
که واس��طه هاي اطلاع رس��اني کار رضايت بخشي ارائه 

خواهند  د اد ، به آنان مراجعه خواهد  شد .
اش��اعه اطلاعات گزينشي: نوع پيش��رفته خد ماتي 
است که به افراد  د اد ه مي شود  و با نيازهاي آنان مطابقت 
د ارد . اي��ن خد مت خد متي د ر حد  عالي انفراد ي اس��ت 
مفهوم اصلي اشاعه اطلاعات گزينشي د ر مطابقت د اد ن 
اطلاعات با زمينه هاي مورد  علاقه مراجعان است و يکي 
از مؤثرتري��ن راههاي بهبود  کيفيت اس��تفاد ه از کتابخانه 
اس��ت، اي��ن کار همچنين کتاب��د ار را قاد ر مي س��ازد  تا 
بازخورد  ارزش خد متي را که ارائه د اد ه اس��ت، مشاهد ه 

کند .

کارکنان بخش مرجع معمولاً سعي د ارند  بين مد ارکي 
ک��ه احتمالاً د اراي اطلاعات مورد  نياز اس��ت و مراجعه 
کنند گان مربوطه ارتباط برق��رار کنند . همچنين کارکنان 
اين بخش مي توانند  اسم، آد رس، شماره تلفن و توضيح 
مختص��ري د رباره افراد  و مؤسس��اتي که ممکن اس��ت 
بتوانن��د  اطلاعاتي مرتبط با اطلاعات مورد  نياز اس��تفاد ه 
کنن��د ه ارائه د هند ، د ر اختيار او بگذارند . اين خد مات را 

مي توان خد مات ارجاعي ناميد .
خد مات ترجمه از جمله زمينه هايي است که فعاليت 
د ر آن تا اند ازه اي د ر د و د هه گذش��ته کاهش يافته است. 
اين امر ناش��ي از آن است که مقد ار زياد ي از نوشتجات 
مفي��د ي که ب��ه زبانهاي غير انگليس��ي هس��تند ، به زبان 
انگليس��ي هم منتشر مي شوند  يا چکيد ه ها و خلاصه هاي 
آنها به زبان انگليسي با اين گونه نوشتجات همراه است. 
کتابد ار بايد  س��عي کند  از چکيد ه ي��ا خلاصه مورد نظر 
ترجمه اي تهيه کند  يا ترتيبي د هد  تا بين استفاد ه کنند ه و 
کسي که زبان نوش��ته را مي د اند ، ملاقاتي صورت گيرد . 
د ر صورت لزوم مي توان ترجمه مقالات خارجي زبان را 
به عهد ه کارکنان کتابخانه محول کرد  يا آن را از مترجمان 
مستقل يا از س��ازمانهايي که کار ترجمه انجام مي د هند،  

خواست.
آموزش کتابش��ناختي رويه اي نظام يافته است براي 
اينک��ه اس��تفاد ه کنند ه ب��ه طريقي س��ود مند  از کتابخانه 
استفاد ه کند . د ر اين سرويس نحوه استفاد ه بهينه از مواد  
و خد مات کتابخانه آموزش د اد ه مي شود . گزارشهاي ارائه 
ش��د ه از وضعيت موجود ، بررسي نوشتجات موضوعات 
خاص را د ربر مي گيرد  و پيشرفتهاي به عمل آمد ه د ر آن 

موضوعات را نشان مي د هد .
خد ماتي از نوع مزبور بخشي از خد مات اطلاع رساني 
کتابخانه ها را تش��کيل مي د هد  که با قوت و ضعفي کمتر 
يا بيش��تر، به صورت س��نتي يا با اس��تفاد ه از تکنولوژي 
اطلاع��ات و ب��ه کارگي��ري کامپيوت��ر، د ر کتابخانه هاي 

مختلف ارائه مي شود .
بخش��ي از اين خد مات به خد مات آگاهي رس��اني 
جاري معروف است و هد ف از آن اين است که استفاد ه 
کنند گان را د ر زمينه هاي مورد  علاقه و زمينه هاي وابسته 
آگاه و اطلاع��ات آن��ان را روزآم��د  نگ��ه د ارد . اين امر 
مستلزم تهيه و ارائه اطلاعات و مد ارک بر اساس برآورد  
و پيش بيني قبلي است، به گونه اي که اطلاعات به د ست 

کساني برسد  که د ر جستجوي آن هستند .
بعضي از خد مات آگاهي رساني جاري را مي توان با 
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استفاد ه از فهرستي که ش��رح آن گذشت، به ترتيب زير 
ذکر کرد  :

1 . توزي��ع م��د ارک د ر بين افراد  ب��ا د ر نظر گرفتن 
علاقه آنان قبل از اينکه آنان د رخواست کنند ،

۲ . د ست به د ست چرخاند ن نشريات،
3 . انتقال اطلاعات ب��ه افراد  از طريق مکالمات غير 

رسمي، تلفن و هر طريق مساعد  د يگر،
4 . اشاعه اطلاعات گزينشي،

5 . انتش��ار فهرس��ت مواد ي که اخيراً ب��ه مجموعه 
کتابخانه افزود ه ش��د ه، نمايه ها، چکيد ه ها، کتابشناسيها، 
بررسيهاي کتابش��ناختي، گزارشهايي از وضعيت موجود  

و غيره.

كتابد ار كتابخانه هاي تخصصي و ويژگیهاي او :
کتابد ار مد ير اجرايي کتابخانه تخصصي است. بعضي 
از عناوي��ن رايج براي سرپرس��ت کتابخانه ب��ه اين قرار 
است : کتابد ار ارش��د ، مد ير کتابخانه۲1 ، رئيس، کتابد ار 
پژوهش��ي، سرپرست، کتابد ار فني، مد ير۲۲ . اين شخص 
د ر اس��تخد ام سازمان ماد ر است و عضو مهم تيمي است 
که به تحقيقات يا فعاليتهاي بسيار مهم براي سازمان ماد ر 

مي پرد ازد .
الف . ويژگیهاي كتابد ار : نظر به انواع مسئوليتهايي 
که به عهد ه کتابد ار کتابخانه هاي تخصصي است، او بايد  

ويژگيهايي به قرار زير را د ر سطحي بالا د ارا باشد  :
1 . او بايد  خلاصه گو و د اراي فکر روش��ن و قد رت 

مشاهد ه  قد رتمند ي باشد .
۲ . او بايد  د اراي فکري منطقي و تحليلگر باش��د  و 

بتواند  براساس استنتاج نتيجه گيري علمي کند .
3 . او بايد  د اراي قد رت قضاوت خوبي باشد .

4 . او بايد  شخصيت جذابي د اشته باشد .
5 . او باي��د  د اراي ش��امه اي ق��وي براي تش��خيص 
صحت جزئيات کار باش��د  و جزئيات امر را کم ارزش و 

حقير به حساب نياورد .
6 . او بايد  ذاتاً يك روانش��ناس باش��د ، به طوري که 

نيازهاي متخصصان را شناسايي کند  و بد انها ارج نهد .
7 . او بايد  فراس��ت لازم را براي سازماند هي د اشته 

باشد .
8 . او بايد  بياني صريح و ذکاوتي براي خوب نوشتن 

د اشته باشد .
9 . او بايد  از نظر کنجکاوي عقلاني د ر سطح بالايي 
باش��د ، به طور وس��يع مطالعه کند  و بتواند  با نوشتجات 

کتابد اري و علوم اطلاع رساني و موضوع )هاي( تخصصي 
سازمان ماد ر مربوطه همگامي د اشته باشد .

10 . او بايد  مثل يك پژوهشگر واقعي امين و صاد ق 
باشد .

11 . او بايد  به کارش علاقه مند  باش��د  و از سروکار 
د اشتن با نوشتجات و مرد م احساس خشنود ي کند .

1۲ . او بايد  د اراي توانمند يهاي اجرايي باشد .
ب . ش��رايط و معلومات كتاب��د ار : اينکه کتابد ار 
کتابخانه هاي تخصصي بايد  د اراي چه شرايط و معلوماتي 
باشد ، بحثهاي زياد ي را برانگيخته است. بعضيها طرفد ار 
تخصص موضوعي هستند  و بعضي د يگر به د نبال شرايط 
و ويژگيهاي حرفه اي اند . د ر هر حال، ايد ه ال آن اس��ت 

که کتابد ار واجد  هر د و ويژگي باشد .
شرايط و معلومات کتابد ار کتابخانه هاي تخصصي به 

قرار زير است :
1 . او باي��د  د اراي د ان��ش و اطلاعات موضوعي، به 
ويژه د انش فني د ر زمينه تخصصي سازمان ماد ر مربوطه 
باش��د . بنابراين د اش��تن مد رکي د ر موض��وع مورد نظر 
مي تواند  يك ارزش به حس��اب بيايد . د اش��تن تجربه د ر 
ش��غل مربوطه يك ش��رط مهم اس��ت و مي تواند  فقد ان 

د انش موضوعي او را جبران کند .
۲ . او باي��د  حد اقل د و زبان را علاوه بر زبان ماد ري 
خود  بد اند . مهارت او د ر زبان هر چه بيش��تر باشد  بهتر 
اس��ت. د ر عل��وم و تکنولوژي، زبانهايي مثل انگليس��ي، 
آلمان��ي، فرانس��ه، روس��ي و ژاپني از اهمي��ت خاصي 

برخورد ارند .
3 . او بايد  د ر فنون کتابد اري، به ويژه د ر نمايه سازي، 
چکيد ه نويسي، گزارش نويسي، بررسيهاي کتابشناختي و 
جس��تجو د ر نوشتجات د اراي مهارت باشد . اگر شخص 
د وره اي از کتابد اري و علوم اطلاع رس��اني را با موفقيت 
گذراند ه باشد ، مي تواند  اين فنون را به قد ر کفايت کسب 

کند .
4 . او بايد  با رس��انه ها و تکنيك هاي جد يد  آشنايي 

د اشته باشد .
کتابد اران با د اش��تن اين تواناييها مي توانند  خد مات 
ذيقيمت��ي به اس��تفاد ه کنند گان برس��انند  و اين د ر حالي 
اس��ت که اس��تفاد ه کنند گان، به ويژه د ر کش��ورهاي د ر 
حال توس��عه، کتابخانه هاي تخصصي را آن طور که بايد  
نمي شناسند  و از آن استقبال نمي کنند . براي عد م استقبال 
از اين نوع کتابخانه ها ظاه��راً د لايلي وجود  د ارد  که د ر 

زير به تعد اد ي از آنها اشاره مي شود  :
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1 . رش��د  مجموعه ها و خد مات اغلب انعکاس��ي از 
تقاضاهاي اعلام شد ه افراد ي خاص بود ه است.

۲ . کتابد اران منتظرند  تا اس��تفاد ه کنند گان به س��راغ 
آنان بروند .

3 . اس��تفاد ه کنن��د گان ب��ه تواناي��ي واس��طه هاي 
اطلاع رساني د ر کتابخانه د ر مورد  تحقيق اطمينان ند ارند  
و تصور مي کنند  که مس��ائل آنها به قد ري پيچيد ه است 

که کارکنان کتابخانه قاد ر به فهم آن نيستند .
4 . استفاد ه کنند گان اغلب نسبت به د رخواست کمك 
از کارکن��ان کتابخانه ترد يد  د ارند  و رس��الت کتابخانه و 
کتابد ار را نمي شناسند . گاهي هم شايد  کارکنان کتابخانه 
نمي توانن��د  کمکي برس��انند  يا بيش از ح��د  متکبرند  يا 

اغلب بيش از حد  پرمشغله به نظر مي آيند .
اين بر عهد ه کتابد ار است که کتابخانه و خد مات آن 
را به اس��تفاد ه کنند گان معرفي کند  و تواناييهاي خود  را 
به نحوي شايس��ته نش��ان د هد  و از طريق جلب اطمينان 
آنان، کتابخانه را ابزار تحقيق و کتابد ار را د س��تيار محقق 

معرفي کند .

استفاد ه كنند گان كتابخانه هاي تخصصي :
اس��تفاد ه کنند گان از کتابخانه ه��اي تخصصي عموماً 
اف��راد ي تحصيلک��رد ه و اغلب متخصص هس��تند  و د ر 
حوزه تخصصي خود  بسيار مطلع و آگاه هستند . استفاد ه 
کنن��د گان معمولاً منحصر به گروههاي معيني هس��تند  و 

تعد اد  آنان محد ود  است.
بنابراين کتابد ار کتابخانه تخصصي د ر موقعيت بهتري 
براي شناسايي نيازهاي اس��تفاد ه کنند گان و تعيين نحوه 
جم��ع آوري اطلاعات براي آنان ق��رار د ارد . با توجه به 
تعد اد  محد ود  استفاد ه کنند گان، معمولاً بررسي و مطالعه 
د رباره آنان د ر فواصل زماني مختلف مقد ور اس��ت، د ر 
نتيجه کتابد ار مي توان��د  د ر ارائه خد مات، مجموعه ها و 
امکان��ات تجد يد نظر کند  و موجبات بهبود  آنها را فراهم 

آورد .

موان��ع موج��ود  ب��ر س��ر راه بهبود  خد م��ات د ر 
كتابخانه  هاي تخصصي :

عواملي وجود  د ارد  که باعث مي شود  کتابد ار کتابخانه 
تخصصي نتواند  خد مات کتابخانه خود  را بهبود  بخشد . 

اين عوامل به قرار زير است :
1 . بي علاقگ��ي مد يري��ت به گونه اي ک��ه گاهي به 

بي تفاوتي نسبت به کتابخانه مي انجامد .

۲ . فق��د ان ارتباط صحيح بين کتاب��د ار و مد يريت. 
نتيجه اين که کتابد ار پيشاپيش اطلاعاتي د رباره طرحهاي 
آتي س��ازمان ماد ر د ريافت نمي کند  و نمي تواند  خد مات 

کتابد اري مناسبي طرح ريزي کند .
3 . فقد ان کارکنان و بود جه اي مناسب براي راه اند ازي 

خد مات جد يد  يا بهبود  خد مات فعلي.
4 . فقد ان ش��بکه کتابخانه اي مناس��ب. کتابخانه هاي 
تخصصي بيشتر بر سرعت عمل و صحت اطلاعات تأکيد  
د ارند  تا هزينه و مخارج. وجود  ش��بکه هاي کتابخانه اي 
مناس��ب مي تواند  به اين خواسته کتابخانه هاي تخصصي 
جامه عمل بپوشاند . اين د ر حالي است که د ر کشورهاي 
د ر حال توسعه وجود  چنين شبکه ها و نظامهاي ارتباطي 

متناسب با آن ناد ر است.
5 . اس��تفاد ه کنند گان اغلب نمي د انند  کتابخانه ها چه 

کارهايي مي توانند  براي آنها انجام د هند .
6 . اس��تفاد ه کنند گان اغلب نمي توانند  خواسته خود  

را به د قت بيان کنند .
7 . پرسش��ها گاه��ي از طريق يك ش��خص ثالث به 
کتابخانه مي رسد  که مي تواند  مشکل ارتباطي ايجاد  کند .

نتیجه گیري
از کتابخانه تخصصي انتظار مي رود  مد ارک و د اد ه ها 
را تهيه، آماد ه س��ازي، ذخيره، بازيابي و توزيع کند . همه 
اين کارها بايد  با توجه به نيازهاي استفاد ه کنند گان انجام 

پذيرد .
کتابخان��ه تخصصي براي پاس��خگويي ب��ه نيازهاي 
اطلاعات��ي اس��تفاد ه کنن��د گان به وج��ود  مي آيد . هد ف 
آن تهيه اطلاعات خواس��ته شد ه به ش��کل د قيق، کامل، 
سريع و قابل اس��تفاد ه است. به اين منظور کتابخانه بايد  
مجموعه اي اطلاعاتي براي خود  بسازد  يا اينکه بتواند  به 

منابع د يگر استناد  کند .
وظيفه کتابد ار کتابخانه تخصصي ممکن اس��ت ساد ه 
ب��ه نظر بياي��د ، د ر حالي که او براي د س��تيابي به هد فها 
از فنون پيچيد ه و گوناگون اس��تفاد ه مي کند . فنون مورد  
استفاد ه به شرايط محلي و نيازمند يهاي استفاد ه کنند گان 
بستگي د ارد . کتابد ار اين گونه کتابخانه ها براي د ستيابي 
به موفقيت بايد  خود  پژوهشگر و يك مد ير خوب باشد . 
او بايد  نس��بت به فنون مد يريت آگاه باش��د  تا بتواند  با 

مد يران ساير قسمتها د ر سازمان ماد ر برابري کند .
کتابخانه هاي تخصصي هنوز عمد تاً اس��ناد  و مد ارک 
را بر حس��ب تقاضا ارائ��ه مي کنند  و پاس��خهاي عام به 
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1. John Cotton Dana 
2. Bertton Woods     
3.  New Hampshire
4. Special Library
5. Specail Libraries Association
6. Shera
7. Geneva
8. Heartsill Young 
9.  R. Northwood Lock
10. ephemeral
11.Weisman, Herman M

 
12.adequate indexing
13 in depth
14. PRECIS
15. POPSI
16. chain procedure
17. thesaurus 
18 retrospective search.
19. referral service
20. information intermediaries
21. director of the library
22. manager

منابع وماخذ

پی نوشت:

س��ئوالات مي د هند . خد مات آنها عمد تاً واکنش��ي و د ر 
برابر د رخواس��ت اس��ت. آنها بايد  فرات��ر از اين روند  و 
م��د ارک و اطلاعات م��ورد  نياز را ارائ��ه د هند  اگر چه 

د رخواست نشد ه باشند .

 اس��تفاد ه کنند ه، اطلاعات زي��اد ي لازم ند ارد ، ولي 
اطلاعاتي که به او ارائه مي شود  بايد  با نيازهايش مربوط 
و به ش��کلي قابل اس��تفاد ه باش��د ، لذا لازم است کيفيت 

خد مات د ر کتابخانه هاي تخصصي بهبود  يابد .




