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كاربرد  فناوريهاي نوين د ر ارائه خد مات كتابخانه اي به معلولين جسمی

چکید ه: کتابخانه ها، با هد ف پاسخگويي به نيازهاي 
فرهنگ��ي و اطلاعات��ی جامعه مخاطب خ��ود  به وجود  
آمد ه ان��د  و مي کوش��ند  تا با بهره گي��ری از منابع چاپی 
و الکترونيکی و خد مات کتابخانه ای پيوس��ته، نيازهای 
اطلاعات��ی تمام اف��راد  ازجمل��ه معلولي��ن را برآورد ه 

نماين��د   . 
با توجه به اينکه معلولين د ر د س��ته گروه های خاص 
مراجعين بالقوه کتابخانه ها قرار د ارند ، رسالت اين مراکز 
آن اس��ت که به ارائه خد مات متناس��ب ب��ا نيازهاي اين 
گروه پرد اخته تا معلولين هم به راحتي از د نياي اطلاعات 

استفاد ه کرد ه و با آن همگام شوند . 
امروزه با ش��کل گيری و رش��د  فناوريه��ا و تأثيرات 
آن بر تمام ابعاد  جامع��ه، کتابخانه ها نيز به عنوان نهاد ی 
اجتماعی د ستخوش تغيير و تحولات بسياری شد ه اند  و 
مخاطب��ان مي توانند  به مد د  اي��ن فناوريها، بد ون مراجعه 
حض��وري ب��ه کتابخان��ه از طريق امکانات ش��بکه اي به 
اطلاعات د س��ت يابند ، که اين مس��ئله د ر مورد  معلولين 

اهميت بيشتري مي يابد . 
اين مقاله س��عي د ارد  تا با مروری بر متون و اد بيات 
موجود  د ر اين زمينه، به نق��ش و تأثير فناوريها د ر ارائه 
خد مات به معلولين جس��می بپرد ازد  و د ر اد امه خد مات 
د يجيتال��ي و مجازي، مناب��ع و ابزاره��ای نوين حاصل 
از اي��ن فناوريه��ا، مانند  خد مات مرجع از طريق پس��ت 
الکترونيکي يا پيام کوتاه، کتاب ها و روزنامه های گويای 
د يجيتال  و وب- بري��ل و نرم افزارهای جد يد  را معرفي 
کند  و راهکارهايی د ر زمينه بهبود  وضعيت ارائه خد مات 

به معلولين د ر کتابخانه ها ارائه نمايد .
كلید واژه ها: کتابخانه ها ، معلولين جسمي، فناوريهاي 

نوين، کتاب هاي گويا و وب-بريل، نرم افزارهاي جد يد .
مقد مه:

کتابخانه ه��ا ب��ا ه��د ف ارائ��ه خد م��ات ب��ه تمامی 
مراجعانش��ان به وجود  آمد ه اند . هد ف نهايي کتابخانه ها 
د ر بس��تر جامعه اطلاعاتي فراهم کرد ن وسايل د سترسي 
ب��ه هر ن��وع اطلاعات براي هر مخاط��ب د ر هر زمان و 
مکان است. بنابراين کتابخانه ها بايد  از طريق همگامي با 
آخرين پيش��رفت هاي علوم تکنولوژي و فناوري به ارائه 
خد مت بپرد ازند ، تا هم��ه مخاطبان آن با خصوصيات و 
ويژگی های مختلف بتوانند  از خد مات کتابخانه بهره مند  
ش��وند . بر اس��اس آمار موج��ود  بيش از ني��م ميليارد  از 
جمعي��ت د نيا به د ليل نارس��ايی های ذهنی، جس��می و 
حس��ی معلول به ش��مار می آيند  که 80 د رصد  آن ها د ر 
کش��ورهای د ر حال رش��د  زند گی می کنن��د . )ارجمند ، 
1380( د ر اين ميان کشور ايران نيز از نظر آمار معلوليت، 
قاب��ل توجه  می باش��د ، خصوصاً با تجاوز کش��ور عراق 
به ش��هرهای مرزی، د رصد  زياد ی از ساکنين اين مناطق 
و نيز بس��ياری از رزمند گان��ی که د ر خطوط مقد م جبهه 
مش��ارکت د اش��ته اند ، د چار ضايعات مختلف جس��می، 
حرکتی، ذهنی و ... گشته اند  و د ر نتيجه به جمع معلولين 
کشور اضافه شد ه است. بنابراين معلولين جسمي جزئي 
از مرد م اين جامعه هس��تند ، آنها خواس��تار اين هس��تند  
ک��ه نه از روي ترحم  بلکه به عن��وان يك فرد  عاد ي به 
آنها نگاه ش��ود ، و تس��هيلات لازم را ب��راي يك زند گي 
عاد ي و بد ون د غد غه د اشته باشند  و اين ميسر نمي شود  
مگر اينکه مس��ئولين، بود جه و توجه خ��اص براي آنها 
قائل ش��وند . آنها هم بايد  بتوانن��د  توانايي لازم د ر انجام 
کارهاي روزمره خود  راکسب کنند ، اوقات فراغت خود  
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را هر چه مفيد تر د ر جهت بهس��ازي رفتارهاي فرد ي و 
اجتماع��ي بگذرانند  و فش��ارهاي اجتماعي که به خاطر 
نق��ض عضو بر آنه��ا تحميل مي ش��ود  را کاهش د هند  
و اين ها مس��تلزم د سترس��ي به اطلاعات و کسب سواد  
آموزي و خود آموزي است. د ر محيط کتابخانه، معلولين 
د ر د س��ته گروه های خاص مراجعين بالقوه کتابخانه قرار 
می گيرند  که به د ليل شرايط و نيازهای خاصی که د ارند ، 

نيازمند  ارائه خد مات ويژه ای  هستند .
معلولين کسانی هس��تند  که به طور ماد رزاد ی نقص 
عضو د ارن��د  يا بر اثر بيماری يا صد مه جس��می قد رت 
حرکت خود  را از د ست د اد ه اند  و معلوليت به مجموعه اي 
از اختلالات جسمي يا رواني اطلاق مي شود  که فرد  را از 
اد امه زند گي عاد ي و مستقل خود  به صورت شخصي يا 
اجتماعي بازد ارد . به عبارت د يگرمعلوليت مرتبط اس��ت 
با کليه محروميت هايي که شخص د ر نتيجه اختلالات و 
ناتواني ها تجرب��ه مي نمايد . واژه معلول معاد ل واژه های 
Disabled يا Handicapped د ر انگليسی می باشد . 
معلولي��ن را د ر د و گروه کل��ی معلولين ذهنی و معلولين 
جسمی می توان جای د اد . د ر اين مقاله، به خاطر پيچيد گي 
مس��ائل مربوط به معلولين ذهني و رواني صرفاً معلولين 
جس��می و حرکتی مورد  نظر می باش��ند  که خود  به سه 
د سته تقسيم می ش��وند :الف - معلولين جسمي حرکتي: 
معلول جس��مي-حرکتي به فرد ي گفته مي شود  که به هر 

علت د چار نارسايي د ر اند ام هاي حرکتي باشد . 
معلولي��ن جس��مي- حرکتي ش��امل قط��ع عضوها، 
کس��انيکه نقص آن ها د ر اثر عملک��رد  اند ام هاي حرکتي 
از جمل��ه ) فلج هاي مغزي ،  قط��ع نخاعي و تحليل رفتن 
عضلات ( بود ه و کساني که نقص آن ها د ر اثر تغيير شکل 
د ر اند ام هاي حرکتي د ست ، پا و کمر ... بود ه، مي باشند . 

ناش��نوا و نيمه ش��نوا: ناش��نوا يا کر به کس��ي گفته 
مي ش��ود  که حتی نتوان��د  زبان ماد ري را با  اس��تفاد ه از 
گوش��ي يا سمعك مستقيماً از محيط بياموزد  و نيمه شنوا 
به کسي گفته مي شود  که ميزان شنوائي او به حد ي باشد  
که بتواند  زبان ماد ري را با اس��تفاد ه از گوشي يا سمعك 
و راه ه��اي لازم از محي��ط بياموزد   و ب��ا اند ک ياري ، از 

خد مات عمومي افراد  عاد ي برخورد ار شود . 
ج - نابينا و نيمه نابينا: از لحاظ تعريف پزشکي، نابينا 
ش��خصي است که قد رت بينائي وي از ۲00/۲0 به پائين 
باش��د  و نيمه نابينا کسي اس��ت که قد رت بينايي وي بين 

30/۲0 تا۲00/۲0باشد . )جناب زاد ه، 16۲-155:1374( 
ب��ا ورود  فناوريه��ای نوين به عرص��ه کتابخانه ها و 
افزاي��ش منابع اطلاعاتی وب پاي��ه، علاوه بر مزايايی که 
اين منابع برای کاربران فراه��م آورد ه اند  خطراتی نيز به 
همراه د اشته اند  که از آن جمله اين خطرات، محروم شد ن 

تعد اد ی از افراد  از اين خد مات، به د ليل عد م توانايی د ر 
استفاد ه از روش های د ستيابی استاند ارد  است. تحقيقات 
نش��ان د اد ه اند  که معلولين به ويژه افراد  نابينا و ناش��نوا 
مهمترين قش��ری هس��تند  که د ر خطر محروم ش��د ن از 
د س��تيابی به اين نوع منابع می باش��ند . ابزار و تجهيزات 
کمکی حاصل از فناوريها د سترسی به اطلاعات وب -پايه را 
برای کاربران نابينا، به منظور د سترسی به اطلاعات خروجی 
صفحه نمايش د ر همان قالبی که مورد  نيازشان می باشد ، فراهم 

می سازد . 
بنابراين به منظور د ر د سترس قرار د اد ن اطلاعات الکترونيکی 
و وب-پايه برای کاربران معلول، صرف اطلاعات متنی و نوشتاری 
کاف��ی نبود ه و اي��ن اطلاعات بايد  به ص��ورت پويا د ر قالب های 
 )Craven& Brophy چند رسانه ای فراهم ش��وند .)2007، 
فناوريه��ای نوين د ر زمينه ايجاد  تس��هيلات برای انواع 
معلوليت د ر د هه 1980 پيشرفت های زياد ی کرد ه است . 
د ر س��ال 1990  گروه هايی از محققان با استفاد ه از 
آخرين پيشرفت های فناوری، تحقيقات خود  را د ر زمينه 
توانبخش��ی و آموزش معلولين شروع کرد ند .) ارجمند ، 
1380( د ر اين مقاله س��عی ش��د ه اس��ت ت��ا فناوريهای 
جد يد ی که بر بهبود  ارائه خد مات کتابخانه ها به معلولين 
تأثيرگذار می باش��ند، معرفی شوند  که البته برخی از اين 
فناوريها هنوز د ر سراسر د نيا فراگير نشد ه  و د ر کشور ما 

نيز از آن ها بهره برد اری چند انی صورت نگرفته است. 
 ضرورت و اهميت ارائه چنين مقاله ای بر اين اساس 
اس��ت که معلولي��ن نيز به عنوان قش��ری از اجتماع حق 
بهره گيری از د انش و اطلاعات را د ارا می باشند  و کتابخانه ها 
به عنوان مهمترين حامی برآورد ن نيازهای اطلاعاتی مراجعان 

خود ، نقش عمد ه ای د ر کمك به آن ها د ارند .
 بنابراين ه��د ف از ارائه و معرفی اي��ن فناوريها د ر 
اين چارچوب، آش��نا س��اختن کتابد اران و کتابخانه ها با 
اين فناوريها و فراه��م آورد ن زمينه ای برای به کارگيری 
و اس��تفاد ه ازآن ها می باش��د . د رواقع با شناساند ن چنين 
فناوريهايی به جامعه کتابد ار و کتابخانه ها می توان گامی 
بزرگ د ر جه��ت تأمين خد مات د س��تيابی به اطلاعات 

برای معلولين برد اشت.
فناوريهای نوين قابل كاربرد  به منظور ارائه خد مات 
بهتر به معلولین د ر كتابخانه  ها و مراكز اطلاع رسانی:

  :1)PDA( د ستیار د يجیتال شخصی
توسعه ابزارهای د ستی نوينی چون PDA ها، نقطه 
برخورد  فناوري  نوين و نيازهای کتابخانه ها را شکل د اد ه 
است.  PDA يا د ستيار د يجيتال شخصی ابزار فشرد ه ای 
برای سازماند هی اطلاعات و خد مات می باشند  که جزء 
ارتباطات بی سيم محسوب می شوند . PDA ها د ر واقع 
نوعی رايانه د س��تی می باش��ند  که می توانند  پروتکل های 
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مختلف شبکه بی سيم را پشتيبانی نمايند .
 عبارت  د س��تيار د يجيتال شخصی نخستين بار د ر سال 

199۲ ارائه شد . 
کاربران از طريق يك شبکه محلی يا ملی می توانند  د ر 
هر وضعيت و د ر هر مکان و زمانی از خد مات کتابخانه از 
طريق د ستيار د يجيتال شخصی بهره مند  شوند  و به راحتی 
به مرور و جستجو د ر صفحات وب، پايگاه های وب، منابع 
مرج��ع و کتاب های الکترونيکی بپرد ازند . د ر واقع اين نوع 
ابزار د ستی توانايی ذخيره حجم زياد ی از اطلاعات را د ارا 
د ر  بنابراي��ن   )Peters and others،۲003(. می باش��ند
صورتيک��ه کتابخانه ها نيز، با توجه به هد ف عمد ه ای که 
د ارند،  بتوانند  از فناوری نوين PDA بهره گيرند ، کمك 
بزرگ��ی به کتاب��د اران و کاربران خود  ب��ه ويژه معلولين 
حرکتی و ناش��نوايان که قاد ر به خواند ن صفحه نمايش 

اين ابزار د ستی می باشند ، نمود ه اند .
 با توجه به اه��د اف ارائه اين مقاله که قصد  د ارد  به 
معرفی فناوريهای کارآ د ر ارائه خد مات مؤثر به معلولين 
د ر محي��ط کتابخانه ه��ا بپ��رد ازد ، PDA را می توان يك 
ابزار ذخيره و بازيابی اطلاعات س��يار و د ر د سترس که 
کاربرد های متفاوتی د ارد ، تعريف نمود  که کاربر می تواند  
بد ون نياز به ميز يا هيچ وسيله  د يگری آن را حمل نمايد  
و به خاطر س��هولت حمل و د سترس��ی به آن بد ون نياز 
 )laptop( به هي��چ فضای کاری ب��ه رايانه  های کيف��ی

 .)McCullough،۲003(. ارجحيت د ارد
ارتباط��ات بي س��يم ام��کان اتص��ال ب��ه اينترنت و 
جس��تجوي اپُك کتابخانه را براي پي د ي ايِ ها به وجود  
آورد ه اس��ت. همچنين از طريق اين ابزار د ستی می توان 

کتاب ها و مجلات الکترونيکی را از روی وب به پی د ی 
ای منتقل ساخت و آن ها را مطالعه نمود . بنابراين با توجه 
به امکانات و ويژگی های اين وسيله می توان به اهميت و 
قابليت استفاد ه آن برای معلولين جسمی- حرکتی که د ر 
رفت و آم��د  و حضور فيزيکی د ر کتابخانه ها و يا حمل 
و نقل وس��ايلی چون رايانه کيفی مشکل د ارند ، پی برد . 
معلولينی که د چار نقص عضو د ر اند ام های حرکتی خود  
می باش��ند  مثل افراد ی که بر روی ويلچر می نشينند  و يا 
با اس��تفاد ه از عصا راه می روند ، اگرچ��ه کتابخانه بتواند  
نيازه��ای اطلاعاتی آن��ان را با حض��ور فيزيکی آنان د ر 
کتابخان��ه برط��رف نمايد  اما د ر وهل��ه اول اين معلولين 
بايد  بتوانند  با س��هولت وارد  کتابخانه شوند  و به فضای 
آن راه يابند  که به خاطر مش��کلاتی چون موانع ورود  به 
س��اختمان کتابخانه و نامتناس��ب بود ن راه های ورود ی، 
معلولين به اين مهم د س��ت نمی يابن��د . بنابراين با ظهور 
فناوريه��ای بی س��يم و ابزارهای د س��تی چ��ون پی د ی 
ای نيازی ب��ه مراجعه حضوری کارب��ر معلول به محيط 
کتابخان��ه نخواهد  بود . کاربران معلول می توانند  از طريق 
اين وس��يله د س��تی و قابل حمل اپُك کتابخانه را مرور 
کنند ، منابع مورد  نيازش��ان را انتخ��اب و رزرو نمايند  و 
د ر ص��ورت الکترونيکی بود ن منابع، آن ها را از کتابخانه 
د رخواس��ت نمايند ، همچنين از س��اعات کار کتابخانه، 
عناوين جد يد  کتاب ه��ا و مجلات، اخبار و رويد اد های 

کتابخانه مطلع شوند . 

خد مات مرجع پست الکترونیکي
)Email Reference service( 
خد مات مرجع پست الکترونيکي يکي از رايج ترين 
خد مات کتابخانه اي  د ر عصر حاضر است که به صورت 
خد م��ات مرجع مجازی ارائه مي ش��ود  و د رآن کاربران 
س��ؤالات خود  را به صورت الکترونيکی ازطريق شبکه 
به کتابخانه وکتابد اران ارس��ال می د ارند . اين سرويس که 
مکمل خد مات مرجع د ر اکثر کتابخانه های د انش��گاهی 
وعمومی اس��ت ازمش��هورترين خد مات اوليه و عمومی 
اينترنت اس��ت. د ر اين روش، پيام ه��ا ود اد ه ها ازطريق 
د روازه های ش��بکه به اش��کال مختلف به کتابخانه ارائه 
کنند ه خد مات مرجع پست الکترونيکی هد ايت می شود . 
)حس��ن زاد ه ،138۲( اين نوع خد مات د ر کتابخانه هايی 
ک��ه معلولين به خصوص معلولي��ن حرکتي از مراجعين 
بالقوه آن ها می باش��ند ، اهميت بيش��تری می يابد  چرا که 
 اين افراد  بد ون نياز به مراجعه مستقيم به کتابخانه مي توانند  
نيازه��اي اطلاعاتي خ��ود  را از طريق ش��بکه و اينترنت 
برآورد ه س��ازند . به علاوه ابزار وامکانات جد يد ی چون 
کنفرانس های الکترونيکی، گروه های خبری، فهرست های 

شکل1 - د ستيار د يجيتال شخصی
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پس��تی و گروه ه��ای هم علاقه هم��ه برگرفته ازپس��ت 
الکترونيکی می باش��ند  و اين فناوريهاي نوين باعث شد ه 
که معلولين بتوانن��د  د ر مذاکره هاي علمي و مباحث آن 
شرکت نمود ه و با عصر اطلاعات همگام شوند . برخی از 
کتابخانه ها به منظور س��هولت ارائه خد مات مرجع پست 
الکترونيک��ی، فرم��ی از پيش تنظيم ش��د ه ای را بر روی 
وب سايت خود  قرار د اد ه اند  که کاربر به منظور استفاد ه 

از اين خد مات بايستی آن را پرنمايد .
 اطلاعاتی که د ر اکثر اين فرم  ها د رخواست شد ه اند  
شامل: اطلاعات شخصی، س��ئوالاتی راجع به موضوع ،  
منابعی که کاربر تا آن زمان از آن ها بهره گرفته و د ر آنها 
به جستجو پرد اخته است و ... می باشند .)علی پورحافظی 

ونوروزی،138۲(
مهمتري��ن مزيت اين فناوري اين اس��ت که کاربران 
ب��د ون مراجع��ه ب��ه کتابخان��ه مي توانند  به س��ؤالات و 
نيازهاي اطلاعاتي خود  د ست يابند  و همچنين می توانند  
د رهرزمان که راحت تر اس��ت وحتی زمانی که کتابخانه 
نيز تعطيل اس��ت، هرگونه س��ؤالی که د اشته باشد  برای 
مؤسسه مورد نظرارسال نمايند . علاوه بر اين خد مات مرجع 
پست الکترونيکی نوعی امکان ناشناس ماند ن را برای فرد  
فراهم می آورد  و همچنين با بهره گيری از پست الکترونيکی 
می ت��وان ازخد مات مش��اوره ای واطلاع��ات متخصصان 
کتابد اری واطلاع رس��انی که آد رس آن ها د رد س��ت است، 
 )Telephone and Email Referenc,2001( . بهره برد
بنابراي��ن با توجه به مزيت هايی ک��ه اين نوع فناوری د ر 
برد ارد ، می توان به اهميت و کاربرد  آن د ر ارائه خد مات 

به کاربران معلول پی برد .
 د ر واق��ع کارب��ر معل��ول می تواند  ب��د ون مراجعه 
حض��وری ب��ه کتابخانه، ني��از اطلاعاتی خ��ود  را تأمين 
نماي��د  و اين مزيت به وي��ژه برای معلولين حرکتی که با 
مش��کلات رفت و آمد  به کتابخانه مواجه اند،  از اهميت 

زياد ی برخورد ار است.
 از طرف د يگر برخی از افراد  معلول به خاطر معلوليتش��ان 
از حض��ور د ر جامع��ه امتناع می ورزن��د  و ترجيح می د هند  که 
نيازهايش��ان را به صورت ناش��ناس تأمين نماين��د  که د ر اين 
صورت نيز خد مات مرجع پس��ت الکترونيکی می تواند  بسيار 

  Electronic mail )Reference,1999(. کارساز باشد
خد مات مرجع پس��ت الکترونيکی ام��روزه د ر جوامع غربی 
کاربرد  فراوان د ارند  و انواع مختلف کتابخانه ها ارائه کنند ه اين خد مت 

 )Telephone and Email Referenc,2001( . می باشند
)sms reference services( خد مات مرجع پیام كوتاه

امروزه استفاد ه از سيستم پيام رسانی از طريق موبايل 
)تلفن همراه( د ر ميان مرد م بسيار رايج می باشد  که د امنه 
کار با اين سيس��تم به کتابخانه ها هم کشيد ه شد ه است و 

کتابد اران را قاد ر ساخته که روش های واسپاری خد مات 
مرجع خود  را گسترش د هند . 

خد مات مرجع  پيام کوتاه ش��کلی از خد مات مرجع 
مج��ازی يا د يجيتالی اس��ت ک��ه از طري��ق آن کاربران 
می توانند  س��ئوالات مرجع خود  را به وسيله تلفن همراه 
)يا هم��ان پيام متنی( ب��ه کتابخانه هايی  ک��ه د ارای اين 
سرويس هستند،  بفرستند  و از اين خد مات نوين استفاد ه 

کنند .
 اين سرويس جد يد  آخرين ابتکار د ر عرصه خد مات 
مرجع می باش��د  ک��ه توس��ط بس��ياری از کتابخانه های 
 )Reference by sms,2004( . غربی ارائه می ش��ود
سؤالات مراجعان توسط پيام کوتاه،  به صورت متن و با 
حد اکثر تعد اد  160 کاراکتر به کتابخانه فرستاد ه می شود  
و به صورت پس��ت الکترونيکی توسط کتابخانه د ريافت 

می شود .
 کتابد ار بررسی کنند ه س��ئوال، پاسخ آن سئوال را به 
صورت اتوماتيك به ش��ماره تلف��ن همراه فرد  مورد  نظر 
ارس��ال می نمايد . زمانی که پاسخ توس��ط کاربرد ريافت 
ش��د ، يك پيام تأييد  مبنی برد ريافت پاس��خ توسط کاربر 
به ص��ورت اتوماتي��ك به کتابخانه فرس��تاد ه می ش��ود . 

 )Nicola&Giles¸2004(
اس��تفاد ه ازپي��ام کوتاه تنه��ا به اس��تفاد ه د رخد مات 
مرجع محد ود  نش��د ه اس��ت. اين سيس��تم يك سيستم 
کاملًا پيش��رفته وتوسعه يافته ارتباطاتی است که می توان 
از طريق آن اخطاره��ای مبتنی برد يرکرد  کتاب، پيام های 
ياد آوری، د عوت و ... به کاربران فرس��تاد . از خد مات و 
تس��هيلات پيام  کوتاه می توان برای ارائه خد مات مرجع 
وپاسخ گويی به سئوالات مراجعان د ر فواصل د ور و د ر 

هر زمانی استفاد ه کرد .
 اين سيس��تم به خص��وص براي معلولي��ن به منظور 
مطرح کرد ن سؤالات کوتاه و راهنما و يا حتي آگاهي از 
وضعيت امانت منابع کتابخانه يا حتي د ر زمينه س��اعات 

کاري کتابخانه کاربرد  فراواني د ارد .
 س��ئوالی که د ر اينجا مطرح می ش��ود  اين است که 
چگون��ه می توان خد مات مرجع پيام کوتاه را د رکتابخانه 
عمومي راه اند ازی کرد ؟ د رحالی که راه اند ازی خد مات 
مرجع پيام کوتاه د رکتابخانه آس��ان اس��ت، بنا به د لايلی 
مانند  سهولت استفاد ه ازآن و پيگيری سئوالات، کتابخانه 
نيازمند  سيس��تمی خواهد  بود  که به وسيله آن  سئوالات 
ارس��ال شد ه به کتابخانه را د ريافت د ارد  و از طريق يك 
واس��ط گرافيکی نيازه��ای کاربر د ريك ايس��تگاه کاری 

کامپيوتری را رفع وحل نمايد . 
کتابخانه ها می توانند  به طرق مختلف چون خريد اری 
قطعات ارتباطی به منظور اضافه کرد ن سيستم پيام کوتاه 
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به سيس��تم پس��ت الکترونيکی، خريد اری نرم افزارهای 
جد يد  که قاد ر به ارس��ال پيام های د يرکرد  کتاب، د عوت 
و احض��ار کاربران می باش��ند  و ... خد م��ات مرجع پيام 

کوتاه را ارائه نمايند . 
راه ان��د ازی اين خد مات نياز به هزينه زياد ی ند ارد ؛ 
بد ي��ن ترتيب که د س��تگاه گيرن��د ه پيام ها ب��ه صورت 
شبانه روزی روشن و پيام ها را د ريافت کرد ه  و کتابد ار د ر 
اسرع وقت به آن ها پاسخ می د هد . از مزايای کاربرد  اين 
فناوري  برای کاربران معلول اين است که اين سرويس، 
کاربر را قاد ر می سازد  که از هر مکانی با کتابخانه تماس 
بگيرد  و س��ؤالات کوتاه خود  را بپرس��د  و کتابخانه نيز 
پاس��خ س��ريع خود  را به وی ارائه نمايد . از طرف د يگر 
ارائه اين سرويس به صورت شبانه روزی نيز امکان پذير 

می باشد . )د هد اری راد  و خجسته فر، 1386(
خد مات مرجع ازطريق چت

                  )chat reference services( 
ام��روزه چت يا گفتمان الکترونيکی د ر اينترنت يکی 
ازخد مات رايج و د ارند  پرطرفد ار می باشد . اين فناوري  
همراه با خود  امکان��ات د يگری چون گروه های خبری، 
ليست های پستی، و حتی تابلوی اعلانات به همراه د اشته 
اس��ت. د و تفاوت عمد ه اتاق های چت يك مکالمه زند ه 
و همزم��ان۲ که د ر واق��ع همان مکالمه ای اس��ت که به 
شکل زند ه تر از پس��ت الکترونيکی می باشد ؛ که افراد  از 
طريق ش��بکه با هم گفتگو می کنند  و د يگری مشکل پيد ا 
کرد ن فضای چت د ر شبکه که به صورت کيفی به عنوان 
منابع اطلاعاتی به ش��مار می آيد . چت خود  نياز به يك 
ن��رم اف��زار د ارد  که د ر اين زمينه س��ايتها مختلفی و نرم 

افزارهای مختلفی وجود  د ارد . 
از مهمتري��ن مزايای خد مات مرج��ع از طريق چت 
ارتب��اط متقاب��ل کتابد ار و کاربر به ص��ورت همزمان  از 
طريق اينترنت می باشد  که موجب ايجاد  فرصتی جهت 
انجام  مصاحبه مرجع الکترونيکی اس��ت و ارجحيت آن 
نس��بت به پس��ت الکترونيکی  و خد م��ات از طريق پيام 
کوت��اه اين اس��ت که د ر اي��ن د و مورد  اخير ذکر ش��د ه 
د ست کاربر د ر ش��فاف سازی و روشن کرد ن سئوالات 
کوتاه اس��ت ولی د ر چت کتابد ار د ر صورت وجود  هر 
ابهامی می تواند  آن را از پرس��ش کنند ه بپرسد ؛ همچنين 
د ر پس��ت الکترونيکی و پيام کوتاه د رخواست بايد  اول 
فرس��تاد ه بعد  خواند ه و د ر نهايت جواب فرستاد ه شود  
ولی د ر گفتمان الکترونيکی به طور همزمان پاسخگويی 
انجام می ش��ود  . د ر مصاحبه الکترونيکی د ر صورتی که 
بر اساس نوع سئوال، کتابد ار نياز به جستجوی بيشتر د ر 
پايگاه های اطلاعاتی و يا فهرستهای پيوسته د اشته باشد،  
می تواند  با د رخواست يك فرجه از پرسش کنند ه جواب 

را به پس��ت الکترونيك آن کاربر بفرستد .)د هد اری راد  و 
خجسته فر، 1386(

روزنامه های گويای د يجیتال 
)digital Newspapers talking(

روزنام��ه ها نق��ش مهمی د ر اطلاع رس��انی به افراد  
جامع��ه د ارن��د . د ر واق��ع روزنامه ها به خاط��ر ماهيت 
اطلاع رسانی ش��ان و آگاه س��اختن اف��راد  از کلي��ه امور 
فرهنگی، اجتماعی، سياس��ی، اقتصاد ی و ... د ر س��طوح 
مختلف محلی، ملی، منطقه ای و بين المللی بخش مهمی 
از زند گی روزمره افراد  را تش��کيل می د هند . با توجه به 
اينکه، معلولين قش��ر وس��يعی از مرد م جهان را تشکيل 
می د هند  که اکثر آنها د ر کنار افراد  سالم د ر جامعه حضور 
و د ارای نقش ها و وظايفی می باش��ند ، نمی توان نيازهای 
اطلاعاتی آنها را ناد يد ه گرفت و خد مات آگاهی رس��انی 
را از آن ها د ريغ ساخت . توليد  روزنامه هاي گوياي محلي 
که به ش��کل هفته اي يا روزانه چاپ مي ش��وند  و حاوي 
مسائل و وقايع مهم مي باشند ، به عنوان يك ابزار مهم د ر 
زند گي نابينايان محس��وب می شوند  و توليد  رو به رشد  
آنها انعکاس د هند ه ي تقاضاي آن ها مي باشد . به طور مثال 
د ر انگلستان تعد اد  افراد ي که به طور منظم روزنامه هاي 
گوياي هفته اي مي خوانند  چهار برابر آن هايي اس��ت که 
کتاب هاي گويا مي خوانند  و خواند ن اين روزنامه ها جنبه 
مهمي از زند گي روزانه آن ها شد ه است. از جمله نکات 
قابل توجه د ر مورد  ضبط روزنامه ها و تبد يل روزنامه های 

چاپی به گويا اين است که :
* د ر اين سيس��تم ب��ه خاطر حجم مطال��ب بايد  از 
کاست هاي فش��رد ه و افراد  با کيفيت صد اي بالا استفاد ه 

کرد .
* ضبط کامل متن نش��ريات، کاري است غير عملي 
و ي��ك روزنامه نياز به 15 س��اعت ضبط کرد ن د ارد  که 
ضبط 90 د قيقه اي رايج مي باش��د  ولي مشکلي که وجود  
د ارد  اين است که انتخاب تيترها و مطالبي که جوابگوي 

علاقه ي همه ي افراد  باشد ، مشکل است.
* قال��ب )فرمت( خط��ي نوارهاي صوت��ي نيز اين 
مش��کل را براي اس��تفاد ه کنند ه ايجاد  مي کند  که امکان 
انتخاب بخش خاص اخبار و يا اطلاعات مورد  نظر براي 
کاربر وجود  ند ارد .) نمايه سازي صوتي مي تواند  د ر اينجا 

به کار آيد  ولي ارزش محد ود ي د ارد .(
* از معايب د يگر اين سيس��تم تأخير زماني است که 
صرف ضبط و ارس��ال نوارهاي صوتي از طريق پس��ت 

مي شود .
د ر س��وئد  از زماني که براي ذخيره و ضبط برخي از 
روزنامه هاي روزانه  ي ملی از امواج  راد يويي مس��تقيم بر 
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روي نوارهاي صوتي مخصوص د ر خانه گيرند ه استفاد ه 
می ش��ود ، اين تأخير د ر تحويل م��واد  وجود  ند ارد . اين 
عمل معمولاً د ر طول ش��ب انج��ام مي گيرد  و د ر نتيجه 
نس��خه گوي��اي روزنامه ها حتي زود تر از نس��خه چاپي 
آن د ر د سترس اس��ت. خد مات خواند ن راد يويي3 شبيه 
سيستم سوئد ي مي باش��د  به استثناي اينکه انتشارات، به 
د ريافت کنند ه راد يويي خاصي منتقل مي شود  و با کيفيت 
بالاتري د ريافت مي گرد د . اين سيس��تم به طور گسترد ه 
د ر آمري��کا براي طيف وس��يعي از روزنامه ها و مجله ها 

انجام مي گيرد .
ي��ك فناوری ج��ذاب د يگر د ر اين زمينه، اس��تفاد ه 
از انتق��ال ماهواره اي به عنوان وس��يله اي براي بازپخش 
کرد ن روزنامه ها به د يگر ايستگاه هاي راد يويي است. اين 
سيستم د ستيابي ملي به روزنامه ها را صرف نظر از اينکه 

افراد  کجا زند گي مي کنند ، امکان پذير می سازد .
خد مات سيس��تم های کتاب گويا يا Audiotex، از 
خد مات ذکر شد ه، متفاوت هستند . با اين خد مات شخص 
نابينا از يك تلفن اس��تفاد ه کرد ه ت��ا با مرکز خد مات که 
مواد  ضبط شد ه ي صوتي د ر يك رايانه ذخيره شد ه است، 
ارتباط برقرار کنند . خوانند گان با اس��تفاد ه از تلفن هايي 
که د اراي صفحه کليد  لمس��ي هستند  به اين مرکز وصل 
مي شوند  و از اين طريق به تمام متن روزنامه ها د سترسي 
پيد ا مي کنند . )Craddock ،1996( بنابراين کتابخانه ها 
با به کارگيری اين خد مات و سيس��تم ها می توانند  بخش 
عظيمی از نيازهای مراجعان معلول خود  به ويژه نابينايان 

يا نيمه بينايان را تأمين نمايند . 

كتاب های د يجیتال گويا
 )digital talking books( 
 د ر عصر حاضر کتابخانه ها خد مات خود  را به شکل 
نوار کاس��ت های آنالوگ به نابينايان و افراد  معلول ارائه 
می د هند  که اين فناوری د ر طول س��ال های قرن ۲1 چه 
از نظ��ر بود جه اقتص��اد ی و چه از نظر پذيرش توس��ط 
مش��تريان  به خود  می باليد  ولی ب��ه محض اينکه فناوری 
د يجيتالی د ر بازار مش��ترک رونق گرفت، کاست آنالوگ 
هم از لح��اظ قيمت و هم تقاضای مش��تری کمتر مورد  
توج��ه قرار گرفت چون تولي��د  يك کتاب د ر قالب نوار 
آنالوگ معمولاً کيفيت صوتی نامطلوبی د ارد ، و از طرف 
د يگر محد ود يتی که اي��ن فرمت د ر خواند ن يك بخش 
خ��اص از کت��اب د ارد ، چون امکان جس��تجوی مطلب 
د ر اي��ن فرمت ب��ه صورت کلي��د واژه ای وجود  ند ارد  و 
هميش��ه کاربر د ر تکرار مطالب با مش��کل روبروس��ت 
باعث گرايش توليد کنند گان مواد  کتابخانه ای به س��مت 

روش های د يجيتالی شد .

 برای توليد  کتاب های گويای د يجيتالی يا DTB 4د ر ابتد ا 
نياز به اس��تاند ارد هايی است تا تقاضاها و د رخواست ها 
را تعريف کند ، ويژگی ها و مشخصه های پيش بينی شد ه 
را امتحان کند  و مهم تر از همه خواست و انتظار کاربر را 
تعيين نمايد . لزوم وجود  يك اس��تاند ارد  د ر جهت توليد  
کتاب ه��ای گويای د يجيتالی به خاطر اين اس��ت که اين 
اس��تاند ارد ها جنبه های انتخابی و کارايی را برای نس��ل 
بعد ی ابزارها و تجهيزات د ستيابی کتابخانه ای که توسط 
افراد  معلول جسمی و نابينا به کار گرفته می شوند ، تعريف 
می کنند . اين استاند ارد ها مشکلات کنترل، کيفيت صوتی، 
س��ازگاری رس��انه ای، حفاظت از حق مؤلف، س��هولت 
امان��ت بين کتابخانه ای د ر س��طح بين الملل��ی و توانايی 
و قابليت ه��ای DTB را م��ورد  خطاب ق��رار می د هد  و 
قابل استفاد ه توسط کتابد اران، توليد  کنند گان تجهيزات، 
توليد کنند گان رس��انه، کاربران و س��ازمان های پشتيبانی 
می باش��ند . برای توليد  DTB اس��تاند ارد هايی از سوی 
 5 DAISY س��ازمان های مختلف وضع شد ه است از جمله
که توس��ط  کنسرسيوم متش��کل گروهی از کتابخانه های 
سرتاسرجهان ايجاد  شد ه است و کتاب هايی که بر اساس 
استاند ارد های اين کنسرسيوم توليد  می شود ، قابل استفاد ه 
جهانی اس��ت و د يگری NISO 6 که مؤسس��ه انس��ی7  
آمريکا به آن اعتبار بخش��يد ه اس��ت. بيان تمام جزئيات 
تولي��د  يك کتاب گويای د يجيتالی خ��ارج از حوزه اين 
تحقيق می باش��د  و د ر اينجا به طور خلاصه و اجمالی به 

اين بحث می پرد ازيم: 
•يك بخش آش��کار و بد يه��ی از کتاب های گويای 
د يجيتالی فايل ضبط صوت اس��ت. اين فايل می تواند  د ر 
بسياری از قالب های رايج مثل د يسك های فشرد ه توليد  
شود  که هد ف آن توليد  آرشيوی بزرگ د ارای يك ضبط 
صوت با کيفيت می باش��د . يك کتاب ضبط  ش��د ه با يك 
فاي��ل صوتی WAVE 8 برای انتق��ال از طريق اينترنت 
ي��ا ذخيره بر روی يك د يس��ك فش��رد ه خيلی پرحجم 
می باش��د . که برای اين مش��کل قالب های فشرد ه صوتی 
وج��ود  د ارد  که می توانند  ي��ك فايل را از د ه تا يك صد  
بار فش��رد ه کنند  و يك کتاب کامل را ذخيره س��ازند  و 
از طريق اينترنت ش��نيد ه يا بر روی يك د يس��ك فشرد ه 
کپی نمايند . به علاوه فش��رد گی صد ا قابليت های اجرا با 

سرعت بالا و پايين را نيز د ارد . 
•د ومين ج��زء DTB فايل متنی آن اس��ت؛ هد ف 
اين اس��ت که با يك فايل صوتی يك قالب بد ون حقوق 
انحصاری انتخاب شود . اين فايل متنی بايستی قابليت های 
س��اختاری د اشته باش��د  تا کتاب را نمايش د هد . تعد اد  
زياد ی از افراد  با نمايش متن روی اينترنت آشنا هستند . 
س��اختار متن بر اس��اس بك برچسب اس��تاند ارد  به نام 
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HTML 9 می باش��د  که جس��تجوگر اينترنت اطلاعات 
را همان گونه که نويس��ند ه خواسته، د ريافت می کند . اين 
فايلهای html به س��رعت به يك فرمت فايل پرکاربرد  
تبد يل شد . اکنون نسخه چهارم html بيشترين حمايت 

د ر کنسرسيوم DAISY را د ارد . 
•س��ومين جزء DTB، نمايه س��از صفحات کتاب 
می باش��د . د ر اين بخش تلاش شد ه تا با ايجاد  يك نمايه 
کليد  واژه ای الکترونيکی خوانند ه را د ر پيد اکرد ن متن و 
قسمت مورد  نظرش ياری رساند . . اخيراً کنسرسيوم وب 
جهانگس��تر يك فايل با فرم��ت جد يد  تحت عنوان زبان 

منسجم چند  رسانه ای همزمان10 خلق کرد ه است.
اس��تفاد ه از HTML، راد يو، فايل ه��ای SMIL که از 
استاند ارهای بين المللی تبعيت می کنند ، ابزارهای لازم برای به 

 )DeVendra,1998( . می باشند DTB اجرا د رآورد ن
 ب��ه منظور اس��تفاد ه از کتاب های گوي��ای د يجيتال 
د ستگاه مخصوصی به نام د ستگاه و کارتريج پخش کتاب 
گويای د يجيتال11 مورد  نياز است که نخستين بار توسط 
مرکز ملي خد م��ات کتابخانه اي براي نابينايان و معلولين 

جسمي کتابخانه کنگره آمريکا )NLS(1۲تهيه شد .
 )NLS/BPHDIGITAL TALKING…,2006(
 مرکز ملي خد مات کتابخانه اي براي نابينايان و معلولين 
جس��مي کتابخانه کنگره آمري��کا رکورد هاي رايگاني از 
کتاب ه��اي بريل براي کود کان و س��المند ان نابينا فراهم 
کرد ه اس��ت. طريقه عملکرد  اي��ن کتابخانه به اين طريق 
اس��ت که کتاب هاي کامل توس��ط گوين��د گان )راويان( 
حرفه اي بر روي کاس��ت ها يا د يس��کت ها ضبط ش��د ه 
و س��اليانه بي��ش از هزار عنوان جد يد  ب��ه اين مجموعه 
اضافه مي شود ، حتي مجله هاي مشهور و عام پسند  نيز به 

صورت گويا تهيه مي ش��ود . اين منابع نيز به طور رايگان 
از طريق رايانه قابل د س��ترس بود ه است. کتابخانه کنگره 
نيز د ر تهيه کتاب هاي بريل فعاليت د ارد  و د سترس��ي به 
منابع مرجع د ر چاپ د رش��ت، از طريق اين کتابخانه نيز 
ميسر است. د ر واقع  کتابخانه ها با بهره گيری از اين ابزارها 
جهت قرار د اد ن روزنامه ها و کتب خود  د ر اختيار کاربران 
معل��ول می توانند  خد مات زياد ی ب��ه مراجعان خود  ارائه 
نمايند . از کتابخانه هاي عمومي که د ر اين زمينه س��رويس 
ارائه مي د هند ، کتابخان��ه عمومي کليولند13  به عنوان يك 
کتابخانه منطقه اي است که  به نابينايان و معلولين حرکتي 

د ر 55 کش��ور اوهايو ش��مالي س��رويس مي د هد . 
 )Cleveland Public Library …,2007(

: )Web-Braille sources( منابع وب-بريل
 د رعص��ر انفجاراطلاع��ات، منابع گوي��ا و بريل که 
د رحد اقل می باشند،  قاد ر نيستند  به تنهايی نياز اطلاعاتی 
معلولين به خصوص نابينايان را مرتفع کنند ؛ و ازآنجا که 
فناوري  اطلاعات نقش عمد ه ای د ر افزايش س��رعت و 
سهولت د رکارها ايفاء می کند ، ش��اخه ای ازآن وارد  اين 
عرصه ش��د ه و خد م��ات عمد ه ای به اين د س��ته ازافراد  
ارائ��ه می د هد .  به اين ترتيب اد غام الفبای بريل، گفتار و 
فناوري  منجر ب��ه ايجاد  تجهيزات فناوريکی جهت رفع 
نياز اطلاعاتی افراد  نابينا ش��د ه است.) فضيلت ، 1386( 
بنابراي��ن اگ��ر بتوان منابع بري��ل را از طريق اين فناوري  
ارائه کرد ، د سترسی به منابع بريل نيز بهبود  خواهد  يافت. 
وب- بريل يکی از اين خد مات مبتنی بر فناوری اس��ت 
که نخستين بار د ر سال 1999 توسط مرکز ملي خد مات 
کتابخانه اي براي نابينايان و معلولين جسمي کتابخانه کنگره 

شکل2 -د ستگاه و كارتريج كتاب گويای ديجيتال
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آمريکا )NLS( ارائه گرد يد . )Johnson ،2000( وب-بريل 
خد متی وب و اينترنت پايه اس��ت که کتاب ها و مجلات 
بريل و نواره��ای صوتی را د ر قال��ب الکترونيکی ارائه 
می نماي��د . اين فناوري  به معلولين اين امکان را می د هد  
که کتاب ه��ای بريل را به صورت آنلاي��ن بد ون نياز به 
حضور فيزيک��ی د ر کتابخانه ها د ريافت کنند . مرکز ملي 
خد م��ات کتابخانه اي براي نابينايان و معلولين جس��مي 
کتابخان��ه کنگره آمريکا )NLS( اولي��ن توليد  کنند ه اين 
منابع می باشد . س��ايت منابع وب-بريل ان. ال. اس. نياز 
ب��ه رمز عبور د ارد  و تمام منابع و فايل های بريل موجود  
د ر اين سايت د ر قالب الکترونيکی می باشند . قوانين حق 
مؤلف د سترس��ی به منابع وب-بري��ل را تنها به کاربران 
کتابخان��ه کنگره و س��ازمان های واجد  ش��رايط محد ود  
س��اخته اند  و به همين د ليل امکان د سترس��ی به آن ها د ر 
خارج از اي��الات متحد ه امکان پذير نمی باش��د . کاربران 
معل��ول می توانند  فايل ه��ای وب-بري��ل را به صورت 
آنلاين يا با منتقل ساختن آن روی صفحه نمايشگر بريل 
 )NLS Factsheets،2003(. مورد  استفاد ه قرار د هند

)Braille Printer( چاپگر بريل
منابع گويا يا بريل ب��ه تنهايی قاد ر به تأمين نيازهای 
اطلاعاتی نابينايان نخواهند  بود  و کتابخانه ها پس از هزينه 
کرد ن برای تهيه منابع گويا و وب-بريل و د يجيتالی بايد  
فناوريه��ای مورد  نياز برای اس��تفاد ه از اي��ن منابع را نيز 
فراه��م نمايند  که خوش��بختانه فناوريه��ای عصر جد يد  

د ر د و گروه نرم افزاری و س��خت افزاری تأثير بس��زايی 
د ر س��هولت و س��رعت د س��تيابی به اين منابع به وجود  

آورد ه اند .
 چاپگ��ر بريل ب��ه رايانه متصل می ش��ود  و امروزه 

جايگزين ماشين تحرير خط بريل می باشد .
 کتابخانه ه��ا ب��ا کاربرد  اين نوع چاپگ��ر به ويژه د ر 
بخش مرجع، می توانند  خد مت بزرگی را به قشر معلول 

جامعه ارائه د هند  .
 بيشتر اوقات ، کتابد اران مرجع پس از تجسس منابع 
و اطلاعات م��ورد  نياز مراجعين معل��ول ، د ر صورتيکه 
اطلاعات مورد  نياز را نتوانند  د ر قالب های مورد  استفاد ه 
معلولين مث��ل کتاب ه��ای بريل ، نوارهای ضبط ش��د ه ، 
کتاب ها و روزنامه های س��خنگو بيابند  ، می توانند  آنها را 
د ر منابع الکترونيکی وب- بريل موجود  د ر وب جستجو 
کرد ه و از طريق چاپگر خط بريل نسخه ای جهت ارائه به 

مراجع معلول تهيه نمايند .

نرم افزارهای صفحه خوان : 
 اي��ن نرم افزاره��ا از اهمي��ت بس��ياری ب��ه منظور 
د سترس پذير ساختن اطلاعات و منابع الکترونيکی برای 

نابينايان محسوب می شود . 
اين نرم افزار هر متنی را که د رصفحه نمايشگر نوشته 
شد ه باشد ، به صورت بريل يا گويا د ر اختيار کاربر نابينا 

قرار می د هند  و انواع مختلفی د ارند  که شامل: 
 )نرم افزار د رش��ت نمايي وين��د وز(Magic )برای 

شکل3 -چاپگر بريل
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د سترسی نابينايان به ويند وز و صفحات وب(، 
 س��ورنا) نرم افزار مبد ل متن به گفتار فارس��ی( و ... 

می باشند .  ) فضيلت ،1386(
امروزه ب��ا افزايش منابع و اطلاع��ات بر روی وب، 

مسئله »د سترسی به وب برای همه« مطرح می باشد .
 د ر ص��ورت نب��ود ن امکان��ات د سترس��ی، عد ه ی 
بس��ياری از افراد  ممکن اس��ت از د سترسی به اطلاعات 
م��ورد  نيازش��ان محروم گرد ند  که د ر ص��ورت عد م د ر 
د س��ترس بود ن امکانات مورد  نياز قش��ر معلول نيز جزء 

اين د سته  خواهند  بود .
 ب��ه عنوان نمونه افراد  د چار ناتوانی های چاپی مانند  
اف��راد  نابين��ا يا کم بين��ا که برای د سترس��ی به اطلاعات 
پيوس��ته نيازمند  کاربرد  صفحه خوان ها و د يگر وس��ايل 

کمکی می باشند .
 بخ��ش مرجع کتابخانه با تأمين اي��ن امکانات برای 
نابينايان، بس��ياری از مش��کلات آن ها را د ر د سترسی به 

رايانه و پايگاه های اطلاعاتی حل خواهد  کرد .
 ب��ا کارب��رد  اين ابزاره��ا ، کتابد ار مرج��ع می تواند  
خد مات مرجع را آس��ان تر به مراجعه کنن��د ه نابينا ارائه 
د ه��د  و مراجعه کنن��د ه می تواند  بد ون کم��ك د يگران 
نياز خود  را برآورد ه س��ازد . ام��روزه با افزايش منابع و 
اطلاعات بر روی وب، مس��ئله »د سترسی به وب برای 

همه« مطرح می باش��د . 
د ر صورت نبود ن امکانات د سترس��ی، عد ه ی بسياری 
از اف��راد  ممکن اس��ت از د سترس��ی به اطلاع��ات مورد  
نيازش��ان محروم گرد ند  که د ر صورت عد م د ر د سترس 
بود ن امکانات مورد  نياز، قش��ر معلول نيز جزء اين د سته  

خواهند  بود .
 به عنوان نمونه افراد  د چ��ار ناتوانی های چاپی مانند  

افراد  نابينا يا کم بينا که برای د سترسی به اطلاعات پيوسته 
نيازمن��د  کارب��رد  صفحه خوان ها و د يگر وس��ايل کمکی 

می باشند .

برجسته نمای ماوس:
 اي��ن د س��تگاه کوچك پ��س از اتصال ب��ه ماوس، 
اطلاع��ات روی مانيتور و هر نوع  اطلاعات د يگر را  به  

صورت  بريل د راختيار نابينا قرارمی د هد .
 بااس��تفاد ه ازاين د س��تگاه، نابينايان می توانند  نقاشی 
نيز بکش��ند .) فضيلت، 1386( کتابخانه ها با يکبار هزينه 
کرد ن ب��رای اينگون��ه ابزارها ، می توانند  ني��از مراجعان 

معلول را تا مد ت ها برآورد ه سازند .
 

نتیجه گیری:
هد ف عمد ه اين مقاله، معرفی و ارائه چش��م اند ازی 
کل��ی از فناوريهاي��ی ب��ود  ک��ه می توانس��تند  د ر محيط 
کتابخانه ه��ا ب��ه منظور ارائه خد مات مؤثرت��ر به کاربران 

معلول به کار گرفته شوند . 
برخی از اين فناوريها مانند  کتابخانه های د يجيتال يا 
گوي��ا و منابع گويا امروزه د ر تمام د نيا حتی کش��ورهای 
د ر حال توس��عه گسترش يافته اند ، اما برخی از ابزارهای 
نوين مانند  د س��تيار د يجيتال ش��خصی، منابع وب-بريل 
يا چاپگرهای بري��ل و صفحه خوان ها هنوز کاملًا فراگير 

نشد ه اند .
 اميد  اس��ت تمامی کتابخانه ها با فراهم س��اختن اين 
ابزاره��ای فناوريکی جد يد ، بتوانند  خد مات مؤثرتری را 
ب��ه مراجعان خ��ود  به ويژه مراجعان معل��ول که اينگونه 
ابزارها می توانند  د ر خد مت رس��انی ب��ه آن ها اثرگذارتر 

باشند ، ارائه نمايند . 
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