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چکيد ه
رشد  روزافزون استفاد ه از اينترنت و د سترسي به اين شبکه پوياي 
جهاني باعث ش��د ه است که س��بک و الگوي پژوهش و جستجوي 
اطلاع��ات نيز متحوّل گرد د . امروزه بس��ياري از پژوهش��گران، براي 
د سترسي به آخرين يافته هاي علمي د ر حوزه فعاليت تخصصي خود  
از ش��بکه جهاني اينترنت اس��تفاد ه مي کنند . از اين رو د ر مقاله حاضر 
ابتد ا به استناد ، تعريف استناد  و تاريخچه استناد  پرد اخته شد ه، سپس 
ضمن اش��اره به د لايل اس��تناد ، انواع رس��انه هاي الکترونيکي قابل 
اس��تناد  ،همراه با شيوه هاي استناد  به منابع اينترنتي مورد  بررسي قرار 
گرفته است. د ر اد امه مشکلات استناد  به منابع الکترونيکي ارائه شد ه 
و د ر نهايت راهکارها و پيشنهاد اتي براي نويسند گان مقالات، ناشران 

و ويراستاران مطرح گرد يد ه است.

کليد واژه ها: شبکه جهاني وب، استناد ، منابع اينترنتي، مقالات علمي

مقد مه
د ر د نياي مد رن امروزي، روزانه ميليون ها نفر به اينترنت د سترسي 
د ارن��د  و براي اه��د اف متفاوتي از آن بهره مي برن��د . بعضي ها از آن 

براي برقراري ارتباط با د وس��تان و خانواد ه خود ، برخي د يگر براي 
س��رگرمي)لطيفه، ورزش، خد مات مجاني( و افراد ي نيز از آن براي 
تحقيق و پژوهش استفاد ه مي کنند )Germain . 2000(. پژوهشگران 
و د انشمند ان از جمله کساني هستند  که تقريباًَ از همان آغاز پيد ايش 
اينترنت د ر سال 1969 از آن بهره برد ه اند . اما با اين وجود ، استناد  به 
منابع د رون خطي)آنلاين( پد يد ه اي اس��ت که اخيراًَ رواج يافته است، 
به طوري  که اولين اس��تناد  به منابع اينترنتي د ر س��ال 1994 توس��ط 
ويليام��ز د ر مد لاين چاپ ش��د . از آن زمان به بع��د ، تعد اد  مقالات 

.)Wren. 2004(به سرعت افزايش يافته است URL حاوي
امروزه اينترنت به منبعي با ارزش و ش��ايد  جد ا نشد ني د ر انجام 
 .)Lawrence & Giles . 1999(تحقيقات علمي تبد يل ش��د ه است
نه تنها به د ليل تس��هيل د ر اش��تراک و بازيابي سريع اطلاعات، بلکه 
به خاطر د س��ترس پذير ساختن اطلاعاتي که از طريق فرمت چاپي و 
پرينتي قابل د سترسي نيستند )Wren. 2004(. بنابراين منابع اينترنتي، 
پژوهش ه��اي علمي را متح��ول کرد ه، د س��ترس پذيري اطلاعات را 
افزايش د اد ه و چش��م اند ازها را وس��يع تر نمود ه است، امّا اطلاعات 
ش��ناور د ر اينترنت با اطلاعات چاپ ش��د ه ب��ر روي کاغذ متفاوت 
است. اطلاعات اينترنتي و الکترونيکي د اراي محد ود يت هايي هستند  
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که از آن جمله مي توان به موارد  زير اشاره کرد :
• منابع اينترنتي ثابت نيس��تند . به عبارت د يگر، اطلاعات موجود  
د ر س��ايت هاي معتبر پيوسته روزآمد  مي ش��وند  و هر روز اطلاعات 
جد يد ي وارد  صفحات آن ها مي ش��ود  که ممکن است کاملًا متفاوت 
از اطلاعات پيشين باشد . البته، امکان حذف کامل برخي صفحات يا 

تغيير )يو.آر.ال( نيز وجود  د ارد .
•شناس��ايي مؤلف واقعي صفح��ات د ر اينترنت ني��از به مهارت 
خاصّي د ارد . معمولاً، نام سازند ه صفحات اينترنتي د ر صفحه اصلي يا 
صفحه خانگي ذکر نمي شود . گاهي اوقات، صفحات سازمان ميزبان 
د ربرگيرن��د ه صفحات د يگري اس��ت که ارتب��اط چند اني با صفحه 
ميزبان ند ارد . مشاهد ه شد ه اس��ت که پد يد آورند گان صفحات، بعد  
از مد تي جاي خود  را به افراد  د يگري مي د هند . گاهي نيز، صفحات 
موجود  د ر اينترنت کپي صفحات بعضي کتاب ها يا نشريات هستند .

بنابراين اس��تناد  به منابع اينترنتي چالش ه��اي زياد ي را به د نبال 
د اش��ته اس��ت، چرا که منابع اينترنتي د ر خطر ناپد يد  ش��د ن و زوال 
قرار د ارند  و مي توانند  محو ش��وند . ب��ا اين توصيف، عليرغم وجود  
محد ود يت د ر استناد  به منابع اينترنتي و الکترونيکي، وظيفه اخلاقي 
و حرفه اي هر پژوهش��گري است تا با رعايت موازين اخلاقي، منابع 
و مأخذ پژوهش خود  را مس��تند  گرد اند . به عبارت د يگر، استفاد ه از 
مطال��ب اينترنتي و نتايج تحقيقات د يگران منوط به ذکر نام و آد رس 
اينترنتي آنان است. بد ين ترتيب، علاوه بر لحاظ شد ن شرط اخلاقي، 
خوانند گان پژوهش هاي جد يد  نيز قاد ر خواهند  بود  د ر صورت لزوم 
به منابع و مأخذ ذکر ش��د ه د ر پايان گ��زارش تحقيق يا مقاله رجوع 
نم��ود ه و اطلاع��ات مورد  علاق��ه خود  را از منب��ع اصلي آن کاوش 

نمايند )شموسي،1381(.
از اي��ن رو مقال��ه حاض��ر د ر نظر د ارد  به چالش ها و مش��کلات 
اس��تناد  به منابع اينترنتي پرد اخته و راهکارها و پيشنهاد هايي را براي 

نويسند گان مقالات، ويراستاران و ناشران مطرح نمايد .

استناد 
اس��تناد  يکي از عناصر ش��اخص د ر نگارش علمي است و نقش 
بارزي د ر توليد  و نشر اطلاعات د ارد . استناد  از اصول اساسي تأليف 
پژوهش��ي اس��ت و اثري د ر جامعه علمي با اقبال روبه رو مي ش��ود  
که د ر رعايت اين اصل، د قت و تلاش لازم د ر آن اثر ش��د ه باش��د  
و مطالب استناد ش��د ه اس��توار، گوي��ا و صريح باش��ند . خطاپذيري 
حافظه آد مي، واقعيت و عامل مهم د يگري اس��ت که ارائه اس��تناد   ها 

را ضروري مي س��ازد . ب��ا توجه به اين واقعيت، مطالب يک نوش��ته 
علم��ي را نمي توان تنها به اتکاي حافظه بيان کرد . اين امر که ناش��ي 
از ضعف  ها و محد ود يت  هاي قواي ذهني انس��ان اس��ت و همچنين 
لزوم اثبات مس��تد ل مطالب ارائه ش��د ه، ايجاب مي کند  که مستند ات 
مطالب به روش��ني ارائه ش��وند  تا با احراز اطمينان از د رستي آن ها، 
اعتبار هر نوش��ته تضمين گرد د  و بتوان به نتايج حاصل از آن اعتماد  

کرد )حقيقي،1381؛ عبد المجيد ،1386(.
اکثر انتش��ارات علمي سياهه اي از ارجاع هاي کتابشناختي د ارند . 
عمل اس��تناد ، مقياس��ي مناسب و آس��ان از ارتباط موضوعي را براي 
کتاب��د اران فراهم آورد ه اس��ت. از آنجا که نويس��ند گان براي اثبات 
اد عاها و نشان د اد ن استفاد ه از نظريه هاي د يگران يا نتايج پيشنهاد ي 
پيش��ين به استناد  مي پرد ازند ، بنابراين اس��تناد  و نقل قول، تصد يق و 
ارج نهاد ن نويس��ند ه بر نفوذ و تأثير کار علمي خاصي اس��ت که د ر 
گذشته انجام شد ه است)عبد المجيد ،1386(. بنابراين استناد  فرآيند ي 
ذهن��ي و فرهنگ��ي و د ر عين ح��ال عملي اجتماعي اس��ت)حري و 
شاهبد اغي،1383(. فهرس��ت منابع مورد  استناد  نيز يکي از مهم ترين 
اج��زاء آثار تحقيق��ي و تأليفي اس��ت)Reys . 2001(،ع��لاوه بر اين، 
مي توان گفت استناد  ها مانند  رد پا هاي ثابتي هستند  که مسير اکتشاف 

و تفکرات و تجارب  علمي را نشان مي د هند .
 هيچ مقاله اي بد ون اس��تناد  به د انش پيش��ين خود  نمي توانسته و 
نمي توان��د  به تنهايي روي پاي خود  بايس��تد . د انش��مند ان با تکيه بر 
س��کوي د انش پيش��ينيان گام برمي د ارند  و پلکان د انش بشري را بنا 

مي کنند  و به حرکت صعود ي خود  اد امه مي د هند .
 طبيع��ت و ماهيت اين حرک��ت را مي توان از طريق د قت نظر و 
تحليل پانوش��ت ها و اس��تناد  ها مشاهد ه کرد  )امير حس��يني،1371(.      

                             

تعريف استناد 
»نارين 1« د ر س��ال 1976 اس��تناد  را مس��اوي با قبول صحت و 
د رس��تي يک مد رک توس��ط مد رک د يگر تعريف کرد ه  است. براي 
مث��ال هرگاه مد رک )الف( د ر س��ياهه ارجاع هاي مد رک )ب( ظاهر 
شود ، بيانگر اين است که مد رک )الف( توسط مد رک )ب( به  عنوان 
يک منبع اطلاعاتي د ر حمايت از يک اند يش��ه ي��ا يک واقعيت و... 

مورد  استناد  واقع شد ه است. 
د ر تعريف د يگر، اس��تناد  عبارت است از ارجاعي به يک مد رک 
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پيشين که توسط يک مد رک تازه انتشار يافته د اد ه مي شود . آن مد رکي 
که اس��تناد  مي د هد ، »مد رک استناد  کنند ه «2 و مد رکي که مورد  استناد  
قرار مي گيرد ، »مد رک استناد  شوند ه «3 ناميد ه مي شود )عبد المجيد ،1386؛ 

.)King .1987

ب��ه عقيد ه ساند يس��ون4 )1989( اس��تناد ها تنه��ا مجموعه اي از 
اطلاعات کتابش��ناختي موجود  د ر پايان مقاله يا به صورت پانوشت 
يا د اد ه هاي به د ست آمد ه از نمايه هاي استناد ي نيستند ، استناد  بيانگر 
تصميم نويس��ند ه اس��ت که قصد  د ارد  رابطه بي��ن مد رکي را که د ر 
د ست تهيه د ارد  با متون د يگر،   نشان د هد )عصاره،1377(. کامپاناريو5 
)2003( از استناد ها به  عنوان ياد د اشت هاي موجود  د ر متن اصلي يک 
اثر علمي ياد  مي کند  که يک ارجاع کتابش��ناختي به اثري انتشار يافته 
مي د هند  که اين مرجع، توس��ط نويس��ند ه، اس��تفاد ه يا نقل قول شد ه 
اس��ت. د ر بيان د يگر، اس��تناد  ياد د اش��ت کوتاهي است که يک منبع 
اطلاعاتي يا يک عبارت نقل شد ه را به رسميت مي شناسد  و تصد يق 

  .)Answers. 2007( مي کند
د ر نهايت به  نظر »حري« )1382( نويسند ه هر اثر مکتوبي ممکن 
است بنا به علل متفاوت به تجربه اي، قولي، يا نوشته اي )مأخذ( اشاره 
کند  که به اين امر استناد  مي گويند . البته بايد  توجه د اشت که استناد ، 
پد يد ه نويني نيس��ت، هر چند  ممکن است مباني نظري آن بيش تر د ر 
زمان هاي معاصر ش��کل گرفته باشد . د ر زمينه س��ابقه استناد  به آثار 
پيش��ين، پراي��س6 د ر اثر آموزند ه خود  با عن��وان »علم کوچک، علم 

بزرگ« که شامل مقالاتي د رباره فلسفه، تاريخ نگاري 
و جنبه هاي اجتماعي علم اس��ت، اظهار 

م��ي د ارد  که انگاره نوين ارجاعات 
آشکار به آثار پيشين، از حد ود  

مج��لات  د ر   1850 س��ال 
يافت��ه  ظه��ور  علم��ي 
1381؛  اس��ت)حقيقي،

عبد المجيد ،1386(.

تاريخچه استناد 
ام��ر  گذش��ته،  د ر 

معمول  به گونه اي  اس��تناد  
ب��ود ه، ولي ضوابط��ي مد وّن 

ک��ه بتوان آن ه��ا را مباني نظري 
چنين امري تلقي کرد ، ند اش��ته است. 

د ر اس��لام، تنها حوزه اي ک��ه اين امر را به طور 
جد ي مورد  ملاحظه قرار د اد ه ، علم الحد يث اس��ت که س��ابقه 

آن به قرون اوليه هجري مي رس��د . به سبب نقش حساسي که حد يث 
د ر انعکاس س��خن معصوم د ارد ، اسِناد  هر حد يث به زنجيره ناقلان 
)سلس��له سند ( عنصر اساس��ي تش��خيص صحّت و اعتبار احاد يث 
ش��مرد ه مي ش��ود . اين علم با گذش��ت زمان چنان وسعت يافت که 
تبد يل به حوزه اي مس��تقل ش��د  و کم و بيش با همين تعبير امروزي 

استناد  به کار مي رفت)حري،1372(.
سابقه اين امر د ر غرب به قرون هجد هم و نوزد هم باز مي گرد د . د ر 
واقع، پايه و اساس استفاد ه از استناد ها د ر علوم مختلف، گزارش هاي 
اس��تناد ي د ر حوزه حقوق بود . د ر انگلس��تان، گزارش هاي حقوقي 
مش��تمل بر عناوين موارد  حقوقي استناد شد ه با نام گزارش ريموند7   
د ر س��ال 1743 و گزارش د اگلاس8  د ر س��ال 1783 انتش��ار يافت. 
متون مختلفي نيز د ر زمينه اس��تناد هاي حقوقي د ر طول قرن نوزد هم 
چاپ ش��د  که از معروف ترين آن ها اس��تناد هاي شپرد9 است که د ر 

س��ال 1873 د ر حوزه حقوق امريکا انتش��ار يافت. د ر س��ال 1949، 
شخصي به نام جوت 10، کتابد ار کتابخانه اسميت سونيون 11 ، شماري از 
استناد هاي پايان کتاب هايي د ر زمينه شيمي، حقوق، و انسان شناسي را 
سياهه کرد . د ر سال 1953، ويليام سي آد ير12 ، معاون پيشين مؤسسه 
تهيه کنند ه »استناد هاي ش��پرد «، د ر نامه اي به اوژن گارفيلد13 پيشنهاد  
به کارگيري اس��تناد هاي نوشته هاي علمي را به وي ارائه د اد . گارفيلد  
د ر آن س��ال ها د ر ط��رح ول��ش14 د ر زمينه تهيه نمايه هاي پزش��کي 
کتابخانه پزشکي جان هاپکينز15 فعاليت مي کرد . به د نبال اين پيشنهاد ، 
گارفيل��د  پي برد  که تقريب��اًَ هر جمله اي د ر مقالات م��روري بر پايه 
استناد ي به آثار پيشين است که مي توان آن ها را به  منزله مجموعه اي 
از عناصر نمايه سازي د رنظر گرفت. تبد يل اين عناصر به شکلي ثابت 
براي نمايه سازي مسئله اي عمد ه بود . نتيجه ايجاد  ارتباط ميان اند يشه 
ش��کل گيري طرح ولش و ساختار »استناد هاي شپرد « منجر به تهيه و 

توسعه نمايه استناد ي آثار علمي توسط گارفيلد  گرد يد . 
گارفيل��د  د ر س��ال 1955 طي مقاله اي د ر نش��ريه علوم16 ، فکر 
ايجاد  نمايه استناد ي علوم را عرضه کرد . او د ر سال 1956 مؤسسه اي 
به نام د کومانتاسيون17 تأسيس کرد  که پس از مد تي کوتاه به مؤسسه 
اطلاعات علمي تغيير نام د اد . د ر سال 1961، نخستين ويرايش رسمي 
نمايه نامه اس��تناد ي علوم منتشر گرد يد  و د ر س��ال 1973، نمايه نامه 
اس��تناد ي علوم اجتماعي پد يد  آمد  و از سال 1989 فرايند  کاوش د ر 
اي��ن نمايه نامه از طريق پايگاه اطلاعاتي د يالوگ امکان پذير ش��د ، د ر 
حال حاضر نيز هم به ش��کل چاپي و هم رايانه اي 
)به صورت پيوس��ته و صفحه فشرد ه( د ر 

د سترس است)مد يراماني،1381؛ 

د لايل استناد 
»اسميت«  عقيد ه  به 
بي��ن  رابط��ه   )1981(
م��د ارک اس��تناد  کنند ه 
ب��ه  استناد  ش��وند ه  و 
وسيله استناد  نشان د اد ه 
مي ش��ود . گاه��ي توضيح 
طبيع��ت و ماهيت اين رابطه 
د شوار اس��ت، چون نويسند گان 
بنابه د لايل بس��ياري اس��تناد  مي کنند . 
اين که چرا نويس��ند گان به نويسند گان د يگر 
استناد  مي کنند ، به صورت گسترد ه د ر بين محققان مورد   بحث 

قرار گرفته است. 
گارفيلد  )1376( که از صاحبنظران مطالعه اس��تناد ي است، انواع 
د لايلي را که ممکن اس��ت مد رکي به موجب آن ها مورد  استناد  واقع 

شود ، به  صورت زير ذکر مي کند :
1. تجليل از متقد مان؛

2. اعتبار بخشيد ن به آثار مرتبط؛
3. معرفي روش ها، ابزارهاي علمي مورد   استفاد ه و موارد  د يگر؛

4. تهيه پيشينه براي مطالعات بيشتر؛
5. تصحيح اثر خود  فرد ؛
6. تصحيح آثار د يگران؛

7. نقد  آثار قبلي؛
8. اثبات مستد ل اد عاها؛

9. آگاهي د اد ن د رباره آثاري که به زود ي منتشر خواهند  شد؛
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10. هد اي��ت خوانند ه به آث��اري که توزيع و نمايه س��ازي آن ها 
ضعيف بود ه و به آن ها استناد  نشد ه است؛

11. تهيه د اد ه هاي واقعي و د س��ته هاي حقاي��ق فيزيکي ثابت و 
غيره؛

12. معرفي انتشارات بنياد ي که اند يشه يا مفهومي براي نخستين 
بار د ر آن ها مطرح شد ه است؛

13. معرفي انتشارات بنياد ي يا آثار با نام نويسند ه، مانند  بيماري 
هاجکين18 ، قانون پارتو19 ، عکس العمل فريد ل � کرافتس20 و ...؛

14. انکار و رد  آثار يا اند يشه هاي د يگران )اد عاي منفي(؛و
15. بحث و مناقش��ه د ر م��ورد  برتري اد عاي د يگ��ران )احترام 

منفي(.
د يميتروف21)1995( د ر پژوهش خود  د لايل زير را براي استناد  

کرد ن برمي شمارد :
•ايجاد  پيوند  ميان اثر مورد  نظر با اثر مرتبط پيشين

•اعتبار بخشي و اد اي احترام
•فراهم آورد ن شواهد  براي اثبات اد عا و ارائه توضيحات لازم

از نظر کامپاناريو )2003(کارکرد هاي مختلف استناد ها عبارت اند  از:
1. اعتبار بخش��يد ن)مانند  معرفي متقد م��ان و آثار اصلي که يک 

حقيقت، ايد ه، مفهوم يا اصل را براي نخستين بار منتشر کرد ه اند (.
2. بررس��ي آثار قبلي)مانن��د  معرفي مد ارک مرتب��ط به موضوع 
م��ورد   بحث؛ ارائه نتايج گذش��ته يا اعلام انتش��ار اث��ري د ر آيند ه؛ 
توضيح، تصحيح يا نقد  آثار قبلي؛ شناس��ايي روش پژوهش، ابزار و 

وسايل و ...(.
3. مستند  س��ازي )مانند  اثبات اد عاها و متقاعد  کرد ن خوانند گان؛ 
تأييد  د اد ه ها و س��اير نتايج، يا شناس��ايي نتايج به  د س��ت آمد ه توسط 

د يگران که از اثر نويسند ه حمايت مي کنند (.
4. وجود  عوامل اجتماعي )مانند  اس��تناد  به محقّقان صاحب نام؛ 
استناد  به اثر توسط د انش��جويان فارغ التحصيل، د وستان و همکاران 
نويس��ند ه تا نمود  و چش��مگيري اثر خود  را بيشتر کنند ؛ استناد هاي 

سرسري و ظاهري(.
آنچه که د ر بررس��ي هاي فوق بيش از همه مش��ترک اس��ت و از 
د لايل عمد ه براي اس��تناد  محس��وب مي ش��ود ، يکي اثبات اد عاها و 

د يگري اد اي احترام و تجليل از متقد مان است.
 لازم ب��ه ذکر اس��ت که اين بررس��ي ها موارد  مهم��ي از د لايل 
نويسند گان را براي استناد  به آثار پيشين مشخص کرد ند . با اين حال، 
نمي توان ب��ا قطعيت و اطمينان کامل گفت که د لايل اس��تناد  کرد ن 

محد ود  به همين موارد  مي باشد )عبد المجيد ،1386(.

کاربرد  استناد 
ارجاع به منابع مورد  استفاد ه د ر شکل گيري اثر، هم باعث اعتبار 
بخش��ي به اثر تأليفي يا تحقيقي مي شود  و هم جلوه اي از امانت د اري 

مؤلف را به نمايش مي گذارد  )حري،1381(.
از سوي د يگر، فهرست منابع مورد  استناد  راهکار مناسبي جهت 
هد ايت مخاطبان به سرچش��مه اصلي اند يش��ه ها، يافته ها و د اد ه هاي 

.)Riaz,2000( ارائه شد ه د ر متن است
جيل هيوسي22  و راجر هيوسي23 )1997( از د يگر فوايد  استناد  
صحيح و اصولي د ر متن، و ارائه بهينة فهرس��ت منابع مورد  استناد  را 
کمک به خوانند ه جهت تميز اند يش��ه ها و يافته هاي محقق يا مؤلف 
از اند يش��ه ها و اطلاع��ات وام گرفته از آثار د يگران برش��مرد ه اند  و 
متذکر ش��د ه اند  که انعکاس صحيح و بهنگام منابع مورد  اس��تناد  د ر 
اثر مي تواند  مخاطب را با س��رعت و س��هولت به سرچش��مة اصلي 

اند يشه ها و اطلاعات بيان شد ه د ر متن هد ايت کند .
اما مهم ترين کاربرد  استناد ها د ر مطالعات تحليل استناد ي و همچنين 
نمايه اس��تناد ي است، پيگيري خط سير و تحول يک اند يشه د ر طول 
زمان، نمايه سازي بر مبناي اشتراک مأخذ آثار و به طور کلي مطالعات 
تحليل اس��تناد ي، ب��ا اتکاء به وجود  رابطة مفهوم��ي واقعي ميان منابع 
مورد  استناد  و متن، ميسر مي شود .استناد ها همچنين مي توانند  به عنوان 
نماد هايي جهت رعايت حق مالکيت معنوي پد يد آورند گان و صاحبان 

اند يشه مورد  بهره برد اري قرار گيرند )حري و شاهبد اغي،1383(.

چرا به منابع اينترنتي و الکترونيکي استناد  مي کنيم؟
نويسند گان، محققان و پژوهشگران به د لايل مختلفي د ر مقالات 
و مطالعات علمي – پژوهش��ي خود  ب��ه منابع اينترنتي و الکترونيکي 

استناد  مي کنند :)کوشا،1379(.

1. منحصر به فرد  بود ن
د ر حال حاضر، حجم بس��يار زياد ي از اطلاعات د ر موضوعات 
مختل��ف فقط به صورت الکترونيکي توليد  ش��د ه و قابل د س��ترس 
هستند . مانند  مجلات الکترونيکي و د سترسي آزاد ، د ايره المعارف هاي 
ويکي پد يا، مايکروسافت اينکارتا، کامپتون، گرولير، اطلس پيوستة سه 
بعد ي جهان، پايگاه فرهنگ هاي پيوسته، پايگاه پيوسته سرگذشت نامه ها 
و ... که اين موارد  از منابع مهم و کاربرد ي به شمار مي آيند  و فقط به 
صورت الکترونيکي قابل د س��ترس مي باشند . علاوه بر اين برخي از 
سازمان ها، انتشارات خود  را تنها د ر قالب الکترونيکي منتشر مي کنند  
ک��ه براي نمونه مي توان به انتش��ارات اتحاد ي��ه بين المللي ارتباطات 
د وربرد  اش��اره کرد . بنابراين بد يهي است که محققان براي استفاد ه از 

چنين منابعي منحصراًَ بايد  به نمونه الکترونيکي آن ها مراجعه کنند .

2. روزآمد  بود ن
ش��ايد  يک��ي از قابليت ه��اي مهم مناب��ع الکترونيکي نس��بت به 
نمونه ه��اي چاپي را بتوان انعطاف پذيري بيش��تر آن ها براي روزآمد  
ش��د ن د ر مد ت زم��ان کوتاه به ش��مار آورد . براي نمون��ه محققان 
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براي اس��تفاد ه از اطلاعات و مقالات جد يد  د ر د ايرة المعارف چاپي 
بريتانيکا، مي بايس��ت چند  سال براي انتشار ويرايش جد يد  چاپي آن 
منتظ��ر بمانند . د ر صورتي که نمون��ه الکترونيکي اين د ايره المعارف، 
هر س��اله بر روي د يس��ک فش��رد ه و تقريباًَ هر ماه د ر شبکه جهاني 
وب، تحت عنوان بريتانيکاي پيوسته روزآمد  مي شود . انعطاف پذيري 
و قابليت روزآمد ش��د ن سريع منابع الکترونيکي باعث گرد يد ه است 
که د ر بس��ياري از موارد  با اس��تفاد ه از آن ها از د وباره کاري د ر انجام 

فعاليت هاي تحقيقاتي جلوگيري شود .
 ب��راي مثال، هم اين��ک با رجوع به س��ايت اد اره ثبت اختراعات 
و علائ��م تجاري آمري��کا د ر وب، مي توان ار آخرين اختراعات ثبت 
شد ه د ر طول يک هفته گذشته آگاهي حاصل کرد . همچنين از طريق 
پايگاه اطلاعاتي مد لاين د ر وب مي توان به چکيد ه آخرين مقالات و 
تحقيقات پزشکي، يک هفته پس از انتشار آن ها د سترسي پيد ا کرد . 
بنابراين روزآمد  بود ن منابع الکترونيکي نس��بت به نمونه هاي چاپي، 
يک از د لايل مهم روي آورد ن محققان براي اس��تناد  به اين گونه منابع 

به شمار مي آيد .

3. رايگان بود ن
رايگان بود ن برخي از منابع اطلاعاتي الکترونيکي نيز خود  انگيزه 
و د ليل د يگري مي تواند  براي رجوع و استناد  به اين گونه منابع تلقي 
ش��ود . د ر حال حاضر، امکان د سترس��ي رايگان به بس��ياري از منابع 
مرجع، پايگاه هاي اطلاعاتي و غيره که د ر گذشته براي استفاد ه از آن ها 
بايد  نسخه چاپي آن ها را مشترک مي شد ، از طريق خد مات اينترنت 
وج��ود  د ارد  که براي نمونه مي توان به پاي��گاه چکيد ه پايان نامه هاي 
د انش��گاهي، پايگاه اطلاعاتي مد لاين، پايگاه چکيد ه مقالات شيمي، 
پاي��گاه اد اره ثبت اختراعات و علائم تج��اري آمريکا و يا متن کامل 
برخ��ي از مجلات چاپي نظير مجله انجمن پزش��کان آمريکا )جاما( 
اش��اره کرد . همچنين، د ر برخي از موارد  نيز امکان استفاد ه رايگان از 
برخ��ي از منابع و پايگاه هاي اطلاعاتي د ر مد ت زمان محد ود  )براي 
مث��ال يک ماه( وجود  د ارد  که براي نمونه مي توان از چکيد ه مقالات 
کتابد اري و اطلاع رس��اني ليزا و د ايره المعارف پيوس��ته بريتانيکا د ر 

شبکه جهاني وب نام برد .

4. سهولت د سترسي و جستجوي اطلاعات
د ر بس��ياري از م��وارد ، مناب��ع اطلاعاتي الکترونيک��ي از طريق 
امکانات جس��تجوي ساد ه و پيشرفته، د سترسي س��ريع و کارآمد  به 
اطلاعات را فراهم مي سازند . بد ين ترتيب، بسياري از محققان ممکن 
اس��ت ترجيح د هند  که به جاي اس��تفاد ه از منابع چاپي به نمونه هاي 

الکترونيک��ي آن ها مراجعه کنند . براي مثال، اس��تفاد ه کنند ه با رجوع 
به منبع چند رس��انه اي مايکروس��افت بوک ش��لف بر روي د يس��ک 
فش��رد ه مي تواند  محتواي چن��د  منبع مرجع چاپي)ش��امل فرهنگ، 
د ايره المع��ارف، اطلس، اصطلاحنامه، س��النامه، راهنما و غيره( را از 
طريق واس��طي واحد  به طور همزمان جستجو کرد ه و نتيجه کاوش 

خود  را د ر منابع مرجع مختلف مشاهد ه نمايد . 

5. د سترسي به اطلاعات چند رسانه اي
يک��ي از مهمتري��ن قابليت هايي ک��ه مي تواند  مناب��ع اطلاعاتي 
الکترونيک��ي به ويژه چند رس��انه اي را از منابع چاپي متمايز س��ازد ، 
امکان گنجاند ن رسانه هاي مختلف د ر آنهاست. به طوري که بسياري 
از محققان براي اس��تفاد ه و د سترسي به اطلاعات صوتي و تصويري 
)ش��امل عکس، تصوير، انيميشن، کلام، موس��يقي، ويد ئو و فيلم( به 
منابع چند رس��انه اي بر روي د يسک فشرد ه )نظير د ايره المعارف هاي 
چند رس��انه اي( يا ش��بکه جهاني وب) نظير موزه ها و نمايشگاه هاي 
مج��ازي( مراجعه مي کنند . علاوه بر اين از طريق نس��ل جد يد ي از 
موتورهاي کاوش وب مختص بازيابي اطلاعات چند رس��انه اي)نظير 
اسکورنت و آلتاويس��تا( مي توان به هزاران منبع چند رسانه اي شامل 
قطعات صوتي، تصويري و ويد ئويي د ر موضوعات مختلف د سترسي 

پيد ا کرد )کوشا،1379(.

انواع رسانه هاي الکترونيکي قابل استناد 
ان��واع محمل هايي که از طريق آن ها اطلاعات الکترونيکي انتقال 
مي يابند  را مي توان به رس��انه هاي پيوس��ته و ناپيوس��ته تقسيم کرد :  

 .)Maharana & et al . 2006(
الف( رسانه هاي الکترونيکي پيوسته

)World Wide Web(شبکه جهاني وب•
)Listserv(ليست سرو•

)File Transfer Protocol(پروتکل انتقال پروند ه•
)Discussion Groups(گروه هاي مباحثه•

)Telnet(تلنت•
)Newsgroups(گروه هاي خبري•

)Gopher(گوفر•
)Electronic Mail(پست الکترونيکي•

•پايگاه ها و شبکه هاي پيوسته
ب( رسانه هاي الکترونيکي ناپيوسته

)Hard Disk(د يسک فشرد ه•
)Digital Video Disk(د يسک ويد ئويي رقمي•

•نوار مغناطيسي
•د يسکت

•د يگر پروند ه هاي رايانه اي

شيوه هاي استناد  به منابع اينترنتي و الکترونيکي
شيوه هاي مختلفي براي استناد  به منابع اينترنتي و الکترونيکي وجود  د ارد  

.)Maharana & et al . 2006(:که سبک هاي مهم و پر استفاد ه عبارتند  از
•شيوه انجمن روان شناسي آمريکا

)American Psychological Association Style: APA(
•شيوه انجمن زبان هاي مد رن

)Modern Language Association Style: MLA(
•شيوه شيکاگو

)The Chicago Manual of Style = Chicago(

به شمار مي آيد .
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با بررس��ي ش��يوه هاي فوق اين نکته آشکار مي ش��ود  که تقريباًَ 
تمامي آن ها از لحاظ نقطه گذاري، استفاد ه از عناصر استناد ي و محل 

قرارگيري عناصر با هم متفاوت هستند .
 The Online 24: راهنماي استفاد ه از منابع اينترنتي است که به طور 
اجمالي شيوه هاي مختلف استناد  به منابع اينترنتي و الکترونيکي را بررسي 

 .)Harnack & Kleppinger . 2006( کرد ه است
ج��د ول1 ش��امل برخ��ي از اس��تاند ارد هاي مه��م و پر اس��تفاد ه 

 .)Maharana & et al .2006(  مي باشد

جد ول 1. استاند ارد هاي استناد  به منابع اينترنتي

2-6-5 بخش  ه��اي اصل��ي د ر اس��تناد  ب��ه مناب��ع اينترنتي و 
الکترونيکي

اگرچه س��بک هاي اس��تناد ، متفاوت هس��تند  و تمام عناصر يک 
اس��تناد  اينترنتي د ر همه صفحات وب وج��ود  ند ارد ، اما بخش هاي 

اصلي د ر يک استناد  وبي استاند ارد ، شامل موارد  زير است:
•پد يد  آور )نام خانواد گي، نام کوچک(.

•تاريخ انتشار يا تاريخ آخرين روزآمد شد ن

•عنوان 
.)URL( مکان ياب جهاني منابع•

•تاريخ د سترسي 

عناصر فوق تقريباًَ د ر تمامي شيوه هاي مختلف استناد  به منابع الکترونيکي 
 .)Maharana & et al . 2006( مورد  توجه و تأکيد  قرار گرفته اند

مشکلات استناد   به منابع اينترنتي و الکترونيکي
ماهيت ناپايد ار برخي از محمل هاي الکترونيکي، همواره مشکلاتي 
را براي محققان به منظور اس��تناد  به مناب��ع اطلاعاتي الکترونيکي به 
وجود  آورد ه است. بسياري از اين مشکلات، مرتبط با محيط ناپايد ار 

و بي ثبات اينترنت است.
 امروزه بس��ياري از افراد ، اينترنت را به عنوان »کتابخانة مجازي« 
به شمار مي آورند  که د سترسي به طيف وسيعي از منابع و پايگاه هاي 
اطلاعات��ي را د ر زمينه هاي مختلف د ر اختيار قرار مي د هد . حال اين 
س��ئوال مطرح است که آيا نظير » کتابخانة حقيقي« ،منابع موجود  د ر 
اين محيط همواره قابل د س��ترس بود ه و بد ون تغيير باقي مي ماند . به 
تعبير د يگر آيا به منابعي که د يروز د ر اين محيط الکترونيکي اس��تناد  
کرد ه ايم، فرد ا نيز مي توان اس��تناد  کرد . به طور کلي مشکلات اساسي 
د ر رابطه با اس��تناد  به منابع اينترنت��ي و الکترونيکي عبارتند  از:)تري 

کاني،1378؛کوشا،1379(.

1. ناپد يد  شد ن و يا از بين رفتن اطلاعات د ر اينترنت
حجم بس��يار زياد ي از اطلاعات الکترونيک��ي به د لايل مختلف 
براي هميش��ه از بين م��ي رود  و د يگر نمي توان به آن ها د سترس��ي 
پيد ا کرد . برخي از س��ازمان ها و ش��رکت ها هيچ تعه��د  اجرايي د ر 
خصوص د ر د س��ترس ق��رار د اد ن اطلاع��ات الکترونيکي د ر مد ت 
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زم��ان طولاني از طريق اينترنت از خود  نش��ان نمي د هند . بنابراين با 
تغيير سياس��ت س��ازمان ها و يا برشکست ش��د ن آن ها و يا به د لايل 
د يگر، اطلاعاتي که د ر گذش��ته از طريق اينترنت قابل د سترس بود ه 
اس��ت، مي تواند  د ر اين محيط براي هميشه از بين برود ، ناپد يد  شود  
و ي��ا غير قابل د س��ترس گرد د . ب��راي مثال، چکي��د ه مقالات مجله 
Online Review & CD-ROM که د ر گذش��ته از طريق نشاني 
http://www.learned.co.uk/li/publications/asp اينترنتي 
د ر وب براي کليه اس��تفاد ه کنند گان قابل د س��ترس بود ، هم اينک د ر 
د س��ترس نمي باشد . د ر واقع ناشر اين مجله تخصصي، سياست خود  
را د ر قب��ال د ر اختي��ار قرار د اد ن چکيد ه مقالات تغيير د اد ه اس��ت. 
بنابراين اگر محققي د ر گذش��ته به چکيد ه يکي از مقالات اين مجله 
د ر ش��بکه جهاني وب استناد  کرد ه باشد  و نش��اني فوق را به عنوان 
»نشاني د سترسي« د ر استناد  خود  ذکر کرد ه باشد ، د يگر علاقه مند ان 

نمي توانند  به آن د سترسي پيد ا کنند .

2. تغيير محتواي اطلاعات د ر اينترنت
يکي د يگر از مشکلات استناد  به منابع اينترنتي اين است که محتواي 
اطلاعات د ر اين محيط مي تواند  د ائماًَ مورد  اصلاح و يا بازنگري قرار 
مي گيرد . از اين رو ممکن اس��ت محتواي اطلاعات��ي که قبلَاً آن را د ر 
يک اثر مورد  استناد  قرار د اد ه ايم، پس از مد تي تغيير د اد ه شود . چنين 
مشکلي به ويژه د ر سايت هاي آماري و خبري بيشتر مشاهد ه مي شود . 
بد ين ترتيب اگر اطلاعات مورد  نظر ما پس از مد ت زمان کمي اصلاح 
يا روزآمد  ش��ود ، آنچه که ما به آن استناد  کرد ه ايم با آنچه که هم اينک 

قابل د سترس مي باشد ، متفاوت خواهد  بود .

3. تغيير نشاني د سترسي به منابع د ر اينترنت
تغيير نشاني د سترسي به منابع اطلاعاتي د ر اينترنت نيز مي تواند  
مشکلاتي را براي اس��تناد  به اين گونه منابع به وجود  آورد . از اين رو 
بنا به د لايل مختلف، نش��اني د سترس��ي به اطلاع��ات د ر اين محيط 
مي تواند  تغيير د اد ه شود  و سازوکاري براي د سترسي به نشاني جد يد  
پيش بيني نگرد د . با اين حال د ر اغلب موارد  کاربران براي د سترس��ي 
به نش��اني جد يد  راهنمايي مي ش��وند . براي مثال با رجوع به نشاني 
استفاد ه کنند ه   )http://www.nlc-bnc.ca/ifla(ايفلا قبلي سايت 
به نش��اني جد ي��د  آن )http://www.ifla.org( هد ايت مي ش��ود .
حال اگر چنين س��ازوکاري چه به صورت خود کار و چه به صورت 
ارجاع به نشاني جد يد  پيش بيني نگرد د ، امکان د سترسي به اطلاعات 

استناد  شد ه توسط د يگران امکان پذير نخواهد  بود )تري کاني،1378؛ 
کوشا،1379(. 

پيشنهاد ات و راهکارها
پد يد ه زوال منابع اينترنتي) اس��تناد هاي اينترنتي( پد يد ه اي تقريباًَ 
جد يد  اس��ت و از آنجايي که نقش اس��تناد  د ر مقالات علمي بس��يار 
بنياد ي مي باش��د ، لذا د ر اد امه راهکارها و پيش��نهاد اتي براي مؤلفان 
و نويس��ند گان مقالات، و ناش��ران و ويراس��تاران ارائه ش��د ه است:       

 .)Dimitrova & Bugeja . 2007(

براي مؤلفان و نويسند گان مقالات
نويس��ند گان مقالات علمي بايد  د ر استفاد ه از وب به عنوان يک 
منب��ع علمي، د قي��ق و محتاط باش��ند  و تا جايي که ام��کان د ارد  به 
مجلات و کتب به جاي منابع د رون خطي)آنلاين( اس��تناد  کنند  و يا 
از پايگاه هاي اطلاعاتي کتابخانه اي که از فرمت PDF که اساساًَ يک 
تصوير د يجيتال از صفحه چاپ شد ه است، بهره گيرند . همچنين د ر 
زمان اس��تفاد ه از فرمت PDF، براي افزايش اعتبار استناد  خود  بايد  

تاريخ بازيابي)د سترسي( را ذکر کنند ، مانند :
Bailey,Ir. , Charles W. (2006).»What is Open Access?». 

[On line]. Available at:http://www.digital-scholarship.com/cwb/
WhatIs OA .pdf(accessed 16 May, 2008).
اف��زون بر اين، مؤلفان بايد  اس��تناد هاي اينترنت��ي را قبل از ارائه 
مقاله به مجله، امتحان کنند  تا اگر پيوند ي با خطا مواجه شد ، خطاي 
مربوط��ه برطرف گرد د  يا پيون��د  روزآمد  ش��ود . همچنين از موتور 
جس��تجوي گوگل براي يافتن آخرين پيوند ها به يک منبع اس��تفاد ه 
ش��ود ، بعلاوه مؤلفان بايد  از د امنه هاي معتبر، باثبات و ماند گار مانند  
.org و .gov اس��تفاد ه کنن��د  و تا حد  مق��د ور از د امنه هاي بي ثبات 

مانند  .net و .int خود د اري نمايند .

براي ويراستاران و ناشران
ويراس��تاران و ناشران مي توانند  فعاليت هاي زياد ي را براي مطلع 
کرد ن مؤلفان و نويس��ند گان د رباره اس��تفاد ه از اس��تناد هاي اينترنتي 
انج��ام د هند . آن ها بايد  اس��تناد هاي اينترنتي مقالات پذيرفته ش��د ه 
را د ر مرحل��ه پيش توليد  امتحان کنند  و اگر پيوند هاي امتحان ش��د ه 
ب��ا خطا مواجه ش��د ند  بايد  ب��ه مؤلفان اطلاع د اد ه ش��ود  و از آن ها 
د رخواس��ت شود  تا پيوند  د رست را تهيه کنند  يا از نسخه کاغذي و 

يا PDF آن د ر صورت د سترسي استفاد ه نمايند .
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1 . Narin  
2 . Citing Document 
3 . Cited Document
4. Sundison  
5. Campanario  
6 . Price 
7 . Raymond’s Reports 
8 . Douglas Reports 
9 . Shepard’s Citation 
10 . Jewett 
11. Smithsonian Library 
12 . William C. Adair
13. Eugene Garfield 
14. Welch project 
15 . John Hopkins Welch Medical Library 
16. Science 
17 . Documentation Inc 
18. Hodgkin’s disease 
19 . Pareto’s Law 
20. Friedel-Crafts reaction 
 21. Dimitroff 
 22. Jill Hussey
 23. Roger Hussey
 24. The Online: a reference guide to Internet  sources, available at: www.Bedfordstmartins.com/online/index.html
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1. اميرحسيني، مازيار)1371(. »کتابسنجي و اطلاع سنجي«، فصلنامه کتاب، د وره سوم، شماره اول)بهار و زمستان(: ص.183- 209. 
2. تري کاني)1378(. عصر تاريک د يجيتال، چالش حفاظت از اطلاعات الکترونيکي. ترجمه کيوان کوشا: گزيد ه مقالات ايفلا)د انمارک:31 

اوت - 5سپتامبر1997(. تهران: کتابخانه  ملي ايران،1378:ص. 250-268.
3. حري، عباس )1372(. تحليل استناد ي. د ر مجموعة مروري بر اطلاعات و اطلاع رساني. تهران: د بيرخانه هيئت امناي کتابخانه هاي عمومي 

کشور.  
4. حري، عباس )1381(. آيين نگارش علمي. تهران: د بيرخانه هيئت امناي کتابخانه هاي عمومي کشور.  

ويراس��تاران همچنين بايد  به مؤلفان د ر مورد  استفاد ه د رست از 
استناد هاي اينترنتي و مسائل مربوط به آن آموزش د اد ه و رهنمود هاي 
ارائه مقاله)راهنماي ارس��ال مقاله( بايد  شامل نمونه هايي از استناد  به 

منابع اينترنتي باشد .

بحث و نتيجه گيري 
با فراگير ش��د ن شبکه جهاني وب، پژوهشگران به انتهاي د وره 
انتشارات چاپي و آغاز د وره اينترنت رسيد ه اند . هر چند  برخي پژوهش ها 

زوال منابع اينترنتي و گرايش��ات نگران کنن��د ه اي را مطرح نمود ه و 
معتقد ند  که اينترنت يک رس��انه مهمان نواز نيس��ت، مخصوصاًَ براي 
پژوهشگران. چرا که اس��تناد هاي اينترنتي به سرعت د ر حال ناپد يد  
ش��د ن هس��تند . با اين اوصاف، آيا اينترنت مي تواند  به عنوان ابزاري 

قابل اتکاء براي تحقيقات علمي باقي بماند ؟
باي��د  پذيرفت که پژوهش مبتني ب��ر اينترنت، براي جامعه علمي 

حياتي اس��ت. چون اين رسانه به عنوان يک انبار الکترونيکي مناسب 
اطلاع��ات، د ر تمام نقاط جه��ان و کميت هاي زياد  خد مت رس��اني 
مي کند  و وس��عت و د امنه د انش را افزاي��ش مي د هد . بنابراين چنين 
مي توان نتيجه گرفت که اس��تفاد ه از اينترنت براي شناسايي اطلاعات 
ارزش��مند  و به روز)Up to date( براي پژوهش��گران و محققان به 
امري اجتناب ناپذير تبد يل ش��د ه است، چون روزانه هزاران و شايد  
ميليون ه��ا اثر علمي توليد  و به ص��ورت د يجيتال د ر اينترنت عرضه 
مي گرد د . بنابراي��ن گرچه نگارند گان مقالات ممکن اس��ت از خطر 
زوال و د ر د س��ترس نبود ن آتي استناد هاي اينترنتي مطلع باشند ، اما 
نمي توانن��د  به راحتي از منابع اينترنتي د ر مقالات خود  چشم پوش��ي 
کنن��د ، چرا که ممکن اس��ت اي��ن اطلاعات د ر هي��چ کتابخانه اي به 
صورت چاپ ش��د ه يافت نشوند . لذا اس��تفاد ه از اينترنت به عنوان 
ي��ک مخزن مجازي براي مق��الات علمي به يک ام��ر اجتناب ناپذير 
تبد يل ش��د ه است. از اين رو شايسته است که نويسند گان، محققان و 
پژوهشگران با هوشياري و احتياط، و استفاد ه از منابع باد وام و د اراي 

د امنه معتبر، د ر مقالات خود  به منابع اينترنتي استناد  نمايند .
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