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مقد مه
 د ر قرن حاضر د يگر د اشتن توانايي خواند ن و نوشتن و محاسبات 
رياضي را نمي توان به تنهايي شاخص هاي باسواد ي د انست . آنچه که 
د ر د هه هاي گذشته باسواد ي بود  ، اينک تنها نشانه هايي از باسواد ي 
به حس��اب مي آيد  و اگر خوش بينانه به آن بنگريم ، مي توانيم آن را 
پايه باس��واد ي امروزي بد انيم .اکنون فرد ي که فقط مي تواند  بنويسد  ، 
بخواند  و حس��اب کند  يک باسواد  کامل نيس��ت و نمي تواند  تمامي 
نيازهاي خود  را برآورد ه سازد  . د انش آموزان و د انشجويان د ر گذشته 
با خواند ن تعد اد ي کتاب د رسي و يک يا چند  کتاب متفرقه که توسط 
اس��اتيد  مربوط به هر د رس معرفي مي شد  به کسب مد رک تحصيلي 
نائل مي ش��د ند  و سپس وارد  بازار کار مي گشتند  . اما د ر حال حاضر 
اينچنين نيس��ت و کس��ي که از چنين روش هايي پيروي کند  ، چه د ر 
طول د وران تحصيل و چه د ر بازار کار، محکوم به شکست خواهد  بود  . 
د ليل آن هم چيزي نيس��ت جز افزايش سرعت و ميزان توليد  د انش و 
اطلاعات د ر د نياي امروز که از آن به انفجار اطلاعات ياد  مي شود  . د ر 
حال حاضر اگر ش��خصي بخواهد  از تمام اطلاعات جد يد  منتشر شد ه 
د ر زمينه تخصصي خود  آگاه ش��ود  ، به طور قطع نخواهد  توانست و 
تنها راه پيش روي او مطالعه گزينش��ي خواهد  بود  . تخصصي شد ن و 
گس��ترش موضوعات د انش بشري ، آسان شد ن نشر مطالب و کارآيي 
زياد  وس��ايل نوين ارتباطي از قبيل شبکه هاي محلي ، اينترنت و ... را 

مي توان د لايل د يگر اين مسئله به شمار آورد  . 
حال د ر چنين فضايي که اطلاعات به س��رعت د ر حال توليد  و نشر د ر 
قالب هاي گوناگون الکترونيکي و غيرالکترونيکي، آن هم د ر ابعاد  وسيع 
جغرافيايي است و جهان به سمت و سوي تبد يل به د هکد ه جهاني و 
شکس��تن مرزهاي جغرافيايي و سياسي د ر حرکت است ، چگونه يک 
ش��خص تحصيل کرد ه و نيازمند  اطلاعات مي تواند  اطلاعات جد يد  
را به موقع کسب کرد ه و د انش خود  را روزآمد  نگاه د ارد  ؟ کتابخانه ها 
به عنوان حافظان د انش بش��ري و اش��اعه د هند گان اطلاعات د ر اين 
ميان چه نقشي خواهند  د اشت ؟ براي  پاسخ به اين سئوال ها و د يگر 
سئوال هاي مشابه  ابتد ا بايد  به اين سئوال پاسخ د اد  که سواد  اطلاعاتي 
چيست ؟ با به د ست آورد ن شناخت از سواد  اطلاعاتي مي توان تمامي 
مسائل مطرح شد ه را بهتر د رک نمود  و فهميد  که چرا امروزه خواند ن 

و  نوشتن  به  تنهايي  معيار  باسواد ي  نمي باشد .

سواد اطلاعاتي چيست؟
  د رفرهنگ کتابد اري » سواد  اطلاعاتي » اينگونه تعريف شد ه است : 
» آگاهي از قابليت هاي محاس��باتي و توانايي تشخيص و بيان روشن 
مس��ائل که به کمک فن آوري رايانه اي قابل حل هستند  . اين آگاهي 

شامل برنامه براي رايانه نمي شود  .
 سواد  اطلاع رساني نيز به نظامي گفته مي شود  که براي سازماند هي 
و ذخيره س��ازي ، بازيابي و اش��اعه اطلاعات طراحي ش��د ه است که 
به باس��واد ان اطلاعاتي د ر به د س��ت آورد ن اطلاع��ات کمک خواهد  

نمود.«                           

سواد  اطلاعاتي از د يد گاه وبر و جانسون                         
»سواد  اطلاعاتي به معناي توانايي د ر اتخاذ رفتار اطلاع يابي مناسب 
به منظور شناس��ايي اطلاعات مورد  نياز براي تأمين نيازهاي اطلاعاتي 
است ، به طوري که د سترسي به اطلاعات مورد  نظر به استفاد ه صحيح ، 

اخلاقي و مؤثر از اطلاعات د ر جامعه منجر شود  . 
اطلاعات مورد  نياز ممکن است از طريق هر کانال يا رسانه اي که 

ميسر باشد ، به د ست آيد .                    
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» به تعبيري د يگر مي توان سواد  اطلاعاتي را مجموعه توانايي هايي 
تعريف نمود  که به کمک آن ها مي توان تشخيص د اد  د ر چه زماني به 
اطلاعات نياز است و به مکان يابي ، نقد  و ارزيابي و استفاد ه مؤثر و مفيد  

از اطلاعات مورد  نياز پرد اخت .«                                          
 مجموع تعريف هايي که به کار برد ه ش��د ، اين برد اشت را نسبت 
ب��ه موضوع س��واد  اطلاعاتي د ر ذهن ايجاد  مي کند  که يک ش��خص 
باس��واد  اطلاعاتي د ر عمل بايد  يک خود آموز هميشگي باشد  ، يعني 
خود آموزي که بتواند  د ر تمام طول زند گي با د اش��تن يک ذهن منتقد  
و خلاق نياز خود  به اطلاعات را تش��خيص د اد ه و نس��بت به يافتن و 
ارزيابي اطلاعات اقد ام کرد ه و اطلاعات مورد  نياز خود  را به د س��ت 
آورد  و د ر نهاي��ت د ر جهت رف��ع نيازمند ي هاي خود  به کار بگيرد  . 
اينچنين شخصي را مي توان يک باسواد  اطلاعاتي ناميد  . اما اين توانايي ها 
به د ست نخواهد  آمد  مگر با برنامه ريزي د قيق و گنجاند ن آن د ر برنامه 
هاي آموزش��ي از مقاطع ابتد ايي تا د انش��گاهي . د ر واقع کشوري که 
بخواهد  افراد  تحصيلکرد ه آن يک خود آموز هميشگي باشند  بايد  با يک 
برنامه ريزي صحيح و مطابق با استاند ارد هاي تعريف شد ه د رباره سواد  
اطلاعاتي ، اقد ام به طراحي نظام آموزش��ي نمايد  تا د انش آموزان را از 
ابتد ا د ر کنار آموزش خواند ن و نوشتن و رياضيات ، به ياد گيري عملي 
روش هاي کسب اطلاعات از رسانه هاي د يگر نيز هد ايت نمايد  و آن ها 
را به جاي پرورش د اد ن با سيس��تم ياد گيري يک طرفه و غير خلاق ، 
به افراد ي با ذهن پويا و منتقد  تبد يل نمايد  . اگر کش��وري اين چنين 
به کار آموزش و اطلاع رس��اني بپ��رد ازد  ، فارغ التحصيلان آن به طور 
قطع باسواد ان اطلاعاتي خواهند  بود  که به موقع نياز خود  به اطلاعات 
را تش��خيص د اد ه و به راحتي از ابزارها و رسانه هاي گوناگون کسب 
اطلاعات کمک گرفته و اطلاعات به د ست آمد ه را پس از ارزيابي د ر 

جهت رفع نيازهاي کاري ، اجتماعي ، سياسي و ... خود  به کار مي برند  .
 مسلماً چنين جامعه اي  خلاق ، پويا و به روز خواهد  بود  و آن را 
مي توان يک جامعه اطلاعاتي ناميد  . اما براي د ستيابي به چنين جامعه 
ايد ه آلي تنها توجه به نظام آموزش��ي کافي نيست ، بلکه آنچه د ر کنار 
برنامه ريزي آموزشي اهميت د ارد  ، تقويت کتابخانه ها و برنامه ريزي 
آن ها د ر جهت نيل به جامعه اطلاعاتي د ر موازات سيس��تم آموزشي 

کشور خواهد  بود  .                                                

نقش کتابخانه ها د ر گسترش سواد  اطلاعاتي د ر هزاره سوم 
 امروزه نقش کتابخانه ها به عنوان يکي از زيرساخت هاي جامعه 
اطلاعاتي و سيس��تم خود آموزي سواد  اطلاعاتي پررنگ تر از گذشته 
شد ه است و د ستيابي به جامعه اطلاعاتي فعال و موثر ، بد ون توجه به 
کتابخانه ها امکان پذير نخواهد  بود  .                                      

کتابخانه هاي آموزشگاهي و د انشگاهي 
کتابخانه هاي آموزش��گاهي و د انشگاهي د ر کنار سيستم آموزشي 
مد ارس و د انشگاه ها تأثير بسزايي د ر آموزش سواد  اطلاعاتي به د انش 
آموزان و د انشجويان د ارند  . معلمان و استاد ان با تشويق شاگرد ان خود  
به اس��تفاد ه هر چه بيشتر از منابع کتابخانه براي انجام تکاليف خود  و 
بکارگيري سيستم آموزشي مبتني بر خود آموزي و خود يابي اطلاعات ،  
بر غناي مطالب د رس��ي و آموزشي خود  خواهند  افزود  و علاوه بر آن 
به طور نظري و عملي توانايي ها و روش هاي بازيابي اطلاعات را به 

آن ها آموزش خواهند  د اد  .
 کتابخانه هاي آموزش��گاهي و د انشگاهي نيز بايد  اطلاعات مورد  
نياز کارکنان ، معلمان و اس��تاد ان ش��اغل د ر مد ارس و د انش��گاه هاي 
متبوع خود  را فراهم کنند  تا آن ها هم امکان خود آموزي و د ستيابي به 

اطلاعات مورد  نيازشان را د اشته باشند  . انجام اين امور نياز به ارتباط 
متقابل کتابد اران با نظام آموزش��ي مد ارس و د انش��گاه ها و همچنين 
هماهنگي آن ها  با معلمان و اس��اتيد  را خواهد  د اش��ت تا کتابد اران با 
آگاهي کامل از برنامه هاي آموزش��ي مد رسه يا د انشگاه محل خد مت 
خود  و ش��يوه تد ريس معلمان و اساتيد  ، نسبت به تهيه منابع و رسانه 
هاي مورد  نياز د انش آموزان و د انشجويان و همچنين معلمان و اساتيد  

و ساير کارکنان اقد ام نمايند.
                                                                    

کتابخانه هاي تخصصي
 کتابخانه هاي تخصصي نيز د ر جهت خود آموزي هميشگي کارکنان 
و متخصصان مؤسسات متبوع خود  وظيفه اي خطير بر عهد ه خواهند  
د اشت . امروز ثابت شد ه است که بد ون د اشتن يک کتابخانه تخصصي 
خوب و مناس��ب ، امکان فعاليت و انجام وظيفه صحيح و مناسب د ر 
جهت رس��يد ن به اهد اف از پيش تعيين شد ه توسط مؤسسات، امکان 
پذير نخواهد  بود  و مؤسس��ه اي که از د اشتن يک کتابخانه تخصصي 
خوب و غني محروم باشد  ، پويايي لازم را نخواهد  د اشت . کتابخانه هاي 
تخصصي با هماهنگ نمود ن خود  با برنامه هاي مد نظر مؤسسه متبوع 
خ��ود  و آگاهي از تخصص ها و نيازهاي اطلاعاتي پرس��نل ، اقد ام به 
تهيه منابع بکارگيري رس��انه هاي اطلاعات��ي مورد  نياز آن ها خواهند  

نمود  .
 به طور يقين کارکنان و متخصصان چنين مؤسسات يا شرکت هايي 
د ر  شناس��ايي، بازيابي و به روز رساني  اطلاعات حرفه اي مورد  نياز 
خود  که همان فرايند  خود آموزي است ، بسيار بهتر عمل خواهند  کرد  

تا مؤسسات و شرکت هايي که از چنين امکاناتي محروم هستند  .
 د ر نتيجه مؤسس��ات د اراي کتابخان��ه هاي تخصصي با مجموعه 
هاي غني و پويا ، د ر رسيد ن به اهد اف مورد  نظرشان موفق تر بود ه و 

بازد ه بيشتري خواهند  د اشت.
 

کتابخانه هاي عمومي          
 اما د ر اين ميان نقش کتابخانه هاي عمومي را د ر خد مت رساني به 
کل اقشار جامعه نبايد  از ياد  برد  . انواع کتابخانه هايي که تا اينجا مورد  
بررس��ي قرارگرفتند  ، هر کد ام به نوعي به جامعه اي محد ود  خد مت 
رساني مي کرد ند  ، حال آنکه يک کتابخانه عمومي وظيفه خد مات د هي 

و اطلاع رساني به کل جامعه را بر عهد ه خواهد  د اشت .
 تمامي اقش��ار جامعه با س��طوح مختلف س��واد  و تخصص هاي 
گوناگ��ون ، از هر رنگ ، نژاد  ، قوميت و زبان و د ر س��نين مختلف به 
کتابخان��ه هاي عمومي مراجعه مي کنند  تا اطلاعات مورد  نياز خود  را 

تهيه کنند  .
 د ر حقيقت کتابخانه هاي عمومي زيربناي خود آموزي هميش��گي 
افراد  يک جامعه هستند  و عد م توجه به آن ها يعني بي توجهي به نياز 
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هاي اطلاعاتي تمام اقشار جامعه مي باشد  . 
ام��روزه جامع��ه اي مترقي و پيش روند ه خواه��د  بود  که د ر کنار 
مؤسس��ات آموزش��ي قوي و ساير امکانات آموزش��ي و پژوهشي ، از 
کتابخانه هاي عمومي توانمند  و د اراي منابع  غني و مجهز به سيستم ها و 

فناوري هاي نوين برخورد ار باشد  . 
د ر غير اينصورت هر چقد ر مد ارس ، د انش��کد ه ها ، د انش��گاه ها 
و کتابخانه هاي آموزشگاهي، د انشگاهي و تخصصي يک جامعه قوي 
باشد  ، بد ون برخورد اري از کتابخانه هاي عمومي روزآمد  و مطابق با 
اس��تاند ارد هاي جهاني ، هرگز نخواهد  توانست خود  را به عنوان يک 
جامعه اطلاعاتي پيش��رفته مطرح کند  و نخواهد  توانس��ت د ر تمامي 
ابعاد  علمي ، اجتماعي ، سياس��ي و ... به پيش��رفت قابل ملاحظه اي 

نايل گرد د .             

نتيجه گيري
د ر پايان سخن بايد  متذکر شد  د ر هزاره سوم که سواد  اطلاعاتي به 
عنوان يک قابليت مهم براي تمام افراد  يک جامعه به حساب مي آيد  و 
پيشرفت هر جامعه د ر گرو ميزان حرکت آن جامعه د ر جهت تبد يل به 
جامعه اطلاعاتي کارآمد  مي باشد  ، بايد  با برنامه ريزي د قيق و حساب 
ش��د ه ، بررسي تجارب ساير کشورها و نقاط ضعف و قوت آن ها د ر 
اين زمينه ، محاسبه امکانات موجود  و برنامه هايي که د ر گذشته اجرا 
ش��د ه است و از همه مهمتر با تقويت و تجهيز کتابخانه ها ) بالاخص 
کتابخانه هاي عمومي ( به حرکت د ر جهت رسيد ن به جامعه اطلاعاتي 
مول��د  و پويا و برخ��ورد اري از افراد ي با توان اطلاع يابي بالا و د اراي 
ذهني خلاق و منتقد  پرد اخت تا د ر آيند ه اي نه چند ان د ور شاهد  کاهش 
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