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بررسي عوامل موثر در ميزان به كارگيري ارتباطات 
مشـاركتي روسـتایي ایـران  )PRCA( از دیـدگاه 

تسهيلگران توسعه روستایي

ابراهیم جعفری

ارتباطات در گذر زمان 
ارتباطات به عنوان یكي از شاخه هاي علوم اجتماعي 

در مسیر تكاملي خود از پارادایم هاي سایر شاخه هاي 
علوم اجتماعي تاثیر پذیرفته و بر آنها تاثیر گذارده است.

بر  مبتني  هاي  رهیافت  از  رویكرد  تغییر  با  همگام 
ارتباطات  كه  سنتي  برداشت  مشاركتي  توسعه  به  نوسازي 

گیرنده  به  فرستنده  از  پیام  انتقال  طرفه  یك  مسیر  عنوان  به  را 
تعریف مي كرد، از سوي دانشمندان به فرآیندي دوسویه و تعاملي تعریف شد.

الگوي   ‹‹ دیدگاه دكتر تهرانیان واضع 
تركیبي‹‹ توسعه و ارتباطات 

سه  تاریخي  هاي  درس  كه  رسد  مي  نظر  به 
ارتباطات  هاي  نظریه  بر  توسعه،  گذشته  دهه 
و توسعه تاثیرگذارده است تا از تاكید بر توسعه 
مادي به توسعه انساني ، و از مفاهیم پندارگرایانه 

یا مادي گرایانه توسعه به وابستگي متقابل ، از تمركز داخلي یا خارجي به تاثیر 
متقابل بین عوامل داخلي و خارجي در روند توسعه و بالاخره از مركزیت رسانه 
هاي جمعي به اهمیت شبكه هاي ارتباطي میان فردي و جایگزین برسد و در 
همین راستا مقوله اي به نام ارتباطات مشاركتي مطرح شد، كه یكي از تعریف 
هاي آن در جامعه روستایي به این صورت است: »ارتباطات مشاركتي یك تعامل 
دوسویه و پویاست كه به واسطه گفتگو ››روستائیان‹‹ را متحول كرده و آنان را 
توانمند مي سازد تا در فرآیند توسعه به طور كامل واردشده و خود اتكا شوند«. 

شیوه هاي پژوهش و روش هاي تحقیق یكي از ملاك هایي است كه دو پارادایم 
قدیم و جدید توسعه را از هم متمایز مي سازد. روش هاي كمي و اثبات گرا در 

دوران حاكمیت گفتمان نوسازي موفق به برقراري ارتباط كامل، موثر و معنادار با 
مخاطبین خود نشدند. به همین دلیل روش هاي كیفي و كثرت گرا مورد توجه 

قرار گرفت تا این شكاف ارتباطي به وجود آمده را پركند.
تاكنون بیش از 30 مورد از این دست شیوه ها ابداع شده اند كه مشهورترین و پر 
استفاده ترین آنها، ارزیابي سریع روستایي )RRA(، ارزیابي مشاركتي روستایي 
)PRA( و ارزیابي مشاركت ارتباطات روستایي )PRCA( مي باشد. در میان این 
روش هاي تحقیق مشاركتي آنچه مورد نظر پژوهشگر بود، آخرین رهیافت یعني 

PRCA به دلیل تمركز بر بعد ارتباطي این شیوه است.
PRCA یك روش شناسي تحقیقي در زمینه ارتباطات مشاركتي است كه به 
منظور شركت دادن روستائیان در تشخیص عناصر ضروري و براي طراحي برنامه 
ها و راهبردهاي ارتباطي موثر در توسعه روستایي مورد استفاده قرار مي گیرد. 
PRCA ارتباطات را فرآیندي تعاملي مي داند كه ویژگي هاي آن عبارتند از: 
مبادله ایده ها، اطلاعات، نقطه نظرها و تجارب بین افراد و گروه ها و از سوي 
دیگر PRCA اساس مناسبي را براي كنترل و سازگاري روش هاي ارتباطي پایه 
گذاري مي كند تا افراد شركت كننده احساس كنند، برنامه به خودشان تعلق دارد.

دارد. تسهیلگري  ارتباطات مشاركتي – تسهیلگري جایگاه ویژه اي  فرآیند  در 
در روش PRCA، كه  اندیشمندان )نظیر وایت و نایر( از آن به عنوان ارتباط 
گر كنش یار )Communicator Catalyst( هم یاد مي كنند، با در 
اختیار داشتن مهارت هاي ارتباطي ویژه سعي در ایجاد انگیزه، 
توانمندسازي و هدایت مخاطبان خود به بروز كنش هاي 

عملي توسعه دارند. 
 )PRCA یارانه )تسهیلگري در  ارتباط گري كنش 
به نقشي مي شود  تبدیل  بهترین شرایط خود  در 
كه مشاركت كنندگان با تاسي از آن یاد مي گیرند 
كه چگونه گفتگو كنند و با خود و دیگران تعامل 

داشته باشند.
و  یادگیري  گفتگو،  براي  مناسب  محیط  ایجاد 
 PRCA تحول اولین دستور تسهیلگري در رهیافت

مي باشد. 
یكي دیگر از مفاهیم قابل ذكر و مطرح پدیده اي به نام 
كه  است   )Farmer Field School( مزرعه  در  مدرسه 
اصطلاحا به آن FFS مي گویند . FFS در واقع مدرسه بدون 
تسهیلگران   ، برداران  بهره  بین  تعامل  مزرعه  در  مدرسه  از طریق  است.  دیوار 
و كارشناسان صورت مي گیرد، در واقع یك حوزه عمومي شكل مي گیرد كه 
كنش هاي ارتباطي در آن خود را نمایان مي 

سازند.

چارچوب نظري تحقیق
پائولوفریره  هاي  دیدگاه  پژوهش  این  در 
توانمندسازي(  هشیارسازي،   ، )گفتگو 
هابرماس )حوزه هاي عمومي- كنش ارتباطي/ و گفتگو(، چمبرز )دانش بومي 
و توانمندي/جوامع محلي( و جان سرواس )پژوهش مشاركتي( به عنوان نظریه 

هاي پشتیبان ارتباطات مشاركتي مورد توجه قرار گرفته اند. 
سوال اساسي تحقیق این است که عوامل موثر در میزان به كارگیري ارتباطات 
روستایي  توسعه  )كنشگران(  تسهیلگران  دیدگاه  از  ایران  روستائیان  مشاركتي 

كدامند. 
در این تحقیق ادراك سه دسته از كنشگران ارتباطات مشاركتي شامل مدیران و 
كارشناسان مسئول ستادي استانها، كارشناسان تسهیلگر )دولتي( از كلیه استانها 

و نیز بهره برداران استان خوزستان مورد سنجش قرارگرفته اند. 

»ارتباطات مشاركتي یك تعامل دوسویه و پویاست كه 
آنان  و  كرده  متحول  را  ››روستائیان‹‹  گفتگو  واسطه  به 
كامل  به طور  توسعه  فرآیند  در  تا  توانمند مي سازد  را 

واردشده و خود اتكا شوند«
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یافته هاي تحقیق
گروه  سه  هر  كه  رسیدیم  نتیجه  این  به  كاكسون(  )ویل   t آزمون  طریق  از 
از كارشناسان، تسهیلگران و بهره برداران(  ارتباطات مشاركتي )اعم  كنشگران 
در سطح 1% یا با 99% اطمینان در مورد تاثیر رهیافت هاي مشاركتي بر مولفه 
هاي ارتباطات مشاركتي اتفاق نظر دارند. بطور طبیعي دومین فرضیه ما مبني بر 
انعطاف پذیري نقش پژوهشگران و مروجان به تسهیلگري اثبات مي شود زیرا 
بدون وجود تسهیلگر امكان تحقق اجراي رهیافت مشاركتي و در نتیجه ارتباطات 

مشاركتي وجود ندارد. 
• از طریق آزمون t )من ویت ني( مشخص گردید وجود IPM.FFS )مدرسه 
در مزرعه( از نظر كارشناسان بر روي مولفه هاي گفتگو و همدلي در سطح %5 
روي  بر   IPM.FFS معتقدند  تسهیلگران  اما  بوده  اثرگذار  اطمینان(   %95 )با 
هیچكدام از مولفه ها در سطح 1% و 5% اثري نداشته و بهره برداران براین عقیده 
اند كه IPM.FFS بر روي مولفه هاي آگاه سازي و تصمیم سازي و تصمیم 
گیري در سطح 1% )99% اطمینان( و بر مولفه هاي خودشكوفایي و همدلي در 

سطح 5% )95% اطمینان( اثرگذار بوده است. 
• بالاترین همبستگي ها بین ارتباطات اعم از سنتي، نوین و جمع، و نشریات با 

مولفه هاي ارتباطات مشاركتي حاصل شد. 
در فرآیند ارتباطات مشاركتي – تسهیلگري جایگاه ویژه اي دارد. تسهیلگري 

آن  از  نایر(  و  وایت  )نظیر  اندیشمندان  كه    ،PRCA روش  در 
 Communicator( یار  كنش  گر  ارتباط  عنوان  به 

داشتن  اختیار  در  با  كنند،  مي  یاد  هم   )Catalyst
انگیزه،  ایجاد  در  سعي  ویژه  ارتباطي  هاي  مهارت 

توانمندسازي و هدایت مخاطبان خود به بروز كنش 
هاي عملي توسعه دارند. 

 )PRCA ارتباط گري كنش یارانه )تسهیلگري در
در بهترین شرایط خود تبدیل به نقشي مي شود 
كه مشاركت كنندگان با تاسي از آن یاد مي گیرند 
با خود و دیگران تعامل  كه چگونه گفتگو كنند و 

داشته باشند.
تحول  و  یادگیري  گفتگو،  براي  مناسب  محیط  ایجاد 
اولین دستور تسهیلگري در رهیافت PRCA مي باشد. 

یكي دیگر از مفاهیم قابل ذكر و مطرح پدیده اي به نام مدرسه 
 FFS است كه اصطلاحا به آن )Farmer Field School( در مزرعه

مي گویند . FFS در واقع مدرسه بدون دیوار است. از طریق مدرسه در مزرعه 
تعامل بین بهره برداران ، تسهیلگران و كارشناسان صورت مي گیرد، در واقع 
یك حوزه عمومي شكل مي گیرد كه كنش هاي ارتباطي در آن خود را نمایان 

مي سازند.
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بهره برداران
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 ازمجموع دیدگاه كارشناسان و تسهیلگران نتیجه مي گیریم كه )پیوند پژوهش 
و ترویج(، نقش زنان، دانش بومي، ارتباطات نوین، نشریات ارتباطات جمعي و 

ارتباطات سنتي 59/3 درصد ازتغییرات ارتباطات مشاركتي را تبیین مي كنند.
 این وضعیت در میان بهره برداران به این صورت است:

و  علمي  بازدیدهاي  نشریات   ، زنان  نقش  ترویج،  و  پژوهش  پیوند 
كنند.  مي  تبیین  را  مشاركتي  ارتباطات  تغییرات  از   79/9 سنتي  ارتباطات 

نتیجه گیري

• توزیع نامناسب نیروهاي شاغل در معاونت تروجي )سه به یك یا در مواردي 
چهار به یک(

• كارشناسان با رشته هاي فني كشاورزي، مثل باغباني، گیاهپزشكي و زراعت 3 
برابر كارشناسان با گرایش هاي ترویجي و اجتماعي هستند.

• این وضعیت با رسالت ترویج در تناقض است.
• فقدان انسجام، وحدت رویه و درك مشترك از مقوله ارتباطات مشاركتي 

• بومي نشدن رهیافت هاي مشاركتي نظیر PRA  یا PRCA در جامعه روستایي ایران 
• فقدان ایمان و تعهد به موضوع مشاركت از سوي مسئولان و استفاده  شكلي 

از مشاركت 
ریزي  برنامه  و  ها  تئوري  به  وابستگي  محتوي  نظر  از   •

آثار  با  مواردي  در  نتیجه  در  كه  پایین  به  بالا  از  هاي 
هستیم. مواجه  مشاركتي  هاي  رهیافت  نمایشي 

• جایگاه زنان روستایي در رهیافت هاي مشاركتي و  آموزش ها مناسب نیست.
• تسهیلگري به عنوان یك شغل ارزشمند شناخته نشده و احساس مي شود كه 

معاونت ترویج فاقد نیروهاي علاقمند به امر تسهیلگري هستند.
ایران  با اجرای رهیافت های مشارکتی در جامعه روستایی  • سرمایه اجتماعی 

افزایش یافته است. 
• دانشگاه جامع علمي، كاربردي نسبت به راه اندازي رشته اي به نام تسهیلگري 
یا مهارت هاي تسهیلگري اقدام نماید. ضمن اینكه به عنوان یكي از گرایشات 

ترویج در دانشگاه هاي دولتي هم مي تواند مطرح باشد.
دامها،  براي  پنیر  آب  )نمونه: طرح  مشاركتي  تحقیقات  به سوي  آوري  روي   •

گلپایگان و...( 
• پیشنهاد مي گردد كه به منظور حضور پژوهشگران مراكز تحقیقاتي در مزرعه 
و انتقال یافته هاي تحقیقاتي به كشاورزان و همكاري با تسهیلگران )دولتي( از 
امتیازاتي نظیر، ارتقاء رتبه یا پایه و.. برخوردار شوند تا انگیزه اي براي آنها به 

وجود آید.
تا  و...  علاقمندان  دسترسي  براي  اطلاعات  بانك  تشكیل  مركز  یك  ایجاد   •

بتوانند از تمام طرح هاي مشاركتي مطلع گردند. 


