
تخصص�ي  / علم�ي  ماهنام�ه 
انجم�ن رواب�ط عموم�ي اي�ران
89 ارديبهش�ت   /  71 ش�ماره 

30

مقدمه:
روابط عمومی نقش بسیار مهمی را در جامعه، نهاد و یا سازمان ها ایفا می 
کند. این موضوع به اثبات رسیده است که روابط عمومی حرفه ای و علمی 

و  سازمان  یک  قالب  در  است  قادر 
یک  از  مردم  استنباط  آن،  از  خارج  یا 
مسئله و در نتیجه رفتار مردم را به گونه 

بودن،  موثر  برای  دهد.  تغییر  مثبت  ای 
روابط عمومی ها باید اهداف مشخصی را 
در ذهن داشته و بر اساس دانش و آگاهی 

تحقیق،  هماهنگ  و  مستمر  ای  گونه  به 
برنامه ریزی و عمل کنند.

در پرتو تحولات گسترده و عظیم تکنولوژیک در 
عرصه های روابط عمومی و ارتباطات دیگر نمی 
توان دنیا را مکانی بی انتها و وسیع پنداشت. در 
های  فرصت  از  ای  آمیزه  امروز  دیجیتالی  دنیای 
ماهواره،  خوشبختانه،  و  وجودآمده  به  نظیر  بی 

یک  جریان  دیجیتال  تکنولوژی  هزاران  و  اینترنت 
سویه اطلاعات را که روزگاری یک جریان جاری از 

کشورهای غربی به سوی سایر نقاط جهان بود، منسوخ 
کرده اند.

ارتباط دو سویه، سریع و مداوم  ایجاد یک  امروزه 
در سطوح شهری، سازمانی، کشوری و جهانی 
امکان پذیر شده است. کما اینکه اکثر کشورها، 
ارتباطی  کانال های مختلف  از طریق  قادرند 

همچون رادیو، ماهواره و اینترنت مخاطبان جهانی 
است  سابقه  بی  بشری  تاریخ  در  امر  این  که  باشد  داشته 

ولی بدون شناخت و آگاهی از واقعیات و تحولات این جامعه 
اطلاعاتی و بدون در نظر گرفتن نقش تکنولوژی های ارتباطی 

بود. خواهد  دشوار  بسیار  کاری  مطلوب  الکترونیک   عمومی  روابط  تحقق 
در کل در این مقاله تلاش شده است که، لزوم وجود روابط عمومی را در سازمان 
ها  و یا جامعه مطرح سازیم و از سوی دیگر با توجه به پیشرفت تکنولوژی در 

سطح جهان، حرکت این نهاد را در این گرداب پر خروش مشخص سازیم.
و همچنین به این موضوع نیز اشاره شده است که، با توجه به این مسئله که، روابط 
عمومی ها ناچار به ورود به این عرصه شده اند آیا در این مرحله مخاطبان تفاوتی 
با دوره پیش داشته اند یا خیر ؟ اگر بله، این تفاوت ها به چه صورت بوده است. 
روابط عمومی فرصتی را برای توسعه مانند سازی و مدارج دوره های تحصیلات 
وسیع با مهارتهای عالی و فهم یک رشته از موضوعات سیاست، جامعه شناسی و 

رفتار سازمانی را فراهم می کند تا مطالعات ملی و فرهنگی امکان پذیر شود. 

حرکت به سوی دنيای دیجيتالی

گرد آوری: ناهید خوشنویس
کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی

و  عالی  تحصیلات  دارای  و  بوده  گرا  عموم  بایستی  عمومی  روابط  کارگزاران 
وابسته ای باشند تا در واقع بتوانند هشیار به مسائل حول و حوش خود باشند 
که این یک اصل اساسی در روابط عمومی است. روابط عمومی به عنوان یک 
مشاوره نقش مشورتی را برای مدیریت ایفا می کند  . مشورت با مدیریت در 

رابطه با سیاست ها و خط مشی ها می باشد. 
و  المللی  بین  و  ملی  های  تصمیم  بر  گذاری  تاثیر  در  ها  سازمان  مشاوران 
برجسته سازی آن ها در  و  همچنین کنترل روش درک مقالات و موضوعات 
اخبار مطبوعات فعالند. چنی و ویبرت اظهار می دارند که سازمان ها از آنجایی 
که می خواهند خودآگاهانه عمل کنند و از این طریق به اهداف خود برسند با 
یک مشکل و بحران مواجه می شوند، آن ها باید نفوذ و تاثیر زیادی را داشته و 

بتوانند پیام های خود را علنا اظهار نمایند.
سازمان ها باید مخالفان خود را مشخص سازند تا بتوانند یا آن ها را قانع و یا 
از میدان خارج سازند و در این جریان است که نیاز به روابط عمومی ها خودش 

را نشان می دهد.
متخصصان روابط عمومی در خصوص امور عمومی، کنترل موضوعات و اعمال 
نفوذ آن ها موثرند و بخشی از سیاست های سازمان که به 
لحاظ بیرونی مورد توجه قرارگرفته اند را هدایت می کنند.

در واقع می توان گفت یکی از نقش های حقیقی فردی که 
عضو امور عمومی روابط عمومی است عبارت از این است 
که به عنوان یک فرد تشکیلاتی رفتار کرده و به اتحادیه 
ها کمک می کند نقش بزرگتری را در برجسته سازی 

آن -در مطبوعات- در جامعه ایفا کنند.
مشاهده  عمومی  افکار  یعنی  خود  کتاب  در  لیپمن 
اطلاعات  تبادل  زمینه  در  ارتباطات  که  کرد 
توسط شهروندان کم و بیش از سوی سه عامل 
جمله  از  شود.  می  مواجه  محدودیت  با  اصلی 
ای. رسانه  تعصب  داری،  راز  سانسور،  :کمیته 

          
در نتیجه منابع مش��ترک    در سطحی گسترده 
باعث بهم ریختگی در افکار عمومی می ش��ود و 
آن را م��ی توان 
از  فق��ط 
ی��ق  طر
ص��ی  خا
مناف��ع  ک��ه  
شخصی آنان در ورای 
منافع عموم قرار دارد، مدیریت 
و هدای��ت ک��رد. ادوارد برنیز این 
گروه را مشاوران روابط عمومی می نامد.

در ضرورت روابط عمومی به عنوان یک حرفه 
کلیدی در ایجاد رابطه و مدیریت مسائل و امور سیاسی 
در داخل و خارج بحثی وجود ندارد. آنچه که ناظران و تحلیل گران 
را نگران می سازد، تاثیر توسعه و تحول روابط عمومی بر فرایند مسائل سیاسی 
به خصوص در توانایی شهروند در درک موضوعات اطلاعاتی مربوط است که بر 

مسائل سیاسی و عملکرد منطقی براساس اطلاعات مذکور تاثیر می گذارد.

 1923 سال  در  عمومی  روابط  مشاورهای  موسسه  اولین  که،  است  شده  گفته 
تاسیس شد و از آن تاریخ به بعد صنعت روابط عمومی در آمریکا و در سایر کشور 
های دموکراتیک همراه با نظام سرمایه داری توسعه و گسترش یافته است. با 
گذشت زمان این نهاد ها نیز همچون نهادهای دیگر در حال رشد و توسعه بوده 
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اند چیزی که واضح است، این است که از همان ابتدا آمریکا و سایر کشور های 
اروپایی به عنوان الگو برای سایر کشورها عمل کرده اند.

اما سوالی که برای مخاطبان عصر ارتباطات و اطلاعات پیش می آید این است 
که، سرنوشت این روابط عمومی ها در این جهان پر از  تغییر و تحول به چه 
صورت بوده است؟ در واقع آیا این شتاب های دنیای دیجیتالی به سراغ این بخش 
از سازمان ها نیز رفته است؟ اگر رفته به چه صورتی خود را نشان داده است؟

با شروع هزاره سوم، تمام سازمان های کشورهای مختلف و حتی سازمان های 
جامعه ایران در آستانة ورود به جامعه اطلاعاتی هستند؛ جامعه ای که در آن بر 
اثر تغییرات و نوآوری های تکنولوژیکی، ارتباطات و اطلاع رسانی و ارائة خدمات 
سرعت بالایی پیدا کرده و این نوآوری ها باعث ایجاد چالش ها و فرصت هایی 
برای سازمان ها و بویژه روابط عمومی ها در خصوص چگونگی ارتباط با محیط 
و ایفای نقش های موثر در درون و برون  سازمان و ضرورت  هماهنگ ساختن 

سازمان با تغییرات محیط شده است.
انقلاب اطلاعاتی به میزان قابل توجهی با اهمیت است تا جایی که معیار توسعه 
یافتگی کشورها را می سنجد و گروهی معتقدند که ملل عقب مانده مللی هستند 

که دیر وارد انقلاب اطلاعاتی شده اند. 
روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی باید در سازمان حضوری قدرتمند و مؤثر داشته 
باشد تا بتواند مدیریت را در تصمیم گیری ها و استراتژی های سازمان در قبال محیط 

و مخاطبان یاری رساند و وی را از اهمیت ارتباط دوسویه با محیط، 
ارزیابی سازمان از نظر مخاطبان ، ضرورت مخاطب محوری 

با  سازمان  سیاست های  و  برنامه ها  تطبیق  سازمان،  در 
گرایش ها و خواسته ها و نیازهای مخاطبان،  آگاه کند.  

و  اطلاعات  فنآوری  پیشرفت  از  ناشی  تحولات 
جمله  از  پدیده ها  از  بسیاری  مفهوم  ارتباطات، 
ساخته  دگرگونی  دستخوش  را  عمومی«  »روابط 
ارتباطی عصر  از فنآوری های نوین  و تاثیرپذیری 
جدیدی را در تاریخ روابط عمومی ایجاد کرده و 
را  الکترونیک«  عمومی  »روابط  بستر شکل گیری 

فراهم ساخته است. 
توسعه ی  جامعه،  کنونی  شرایط  در  که  پذیرفت  باید 

روابط عمومی الکترونیک نه تنها یک ضرورت، بلکه یک 
به  باید  ناخواسته  یا  خواسته  که  است  انکار  قابل  غیر  الزام 

سوی آن برویم.
با  حال  عین  در  و  گام  به  گام  بتوانند  باید  مختلف  دلایل  به  عمومی  ها  روابط 
سرعتی قابل قبول، روش های سنتی را کنار گذاشته و با استفاده از ابزار روابط 
عمومی الکترونیک، وظایف خود را انجام دهند و یا تلفیقی از روابط عمومی سنتی 
و الکترونیک را بکار گیرند؛ چرا که مخاطب امروز با مخاطب دیروز متفاوت است. 
از  اطلاعات  دریافت  منتظر  و  رفته  اطلاعات  دنبال  به  امروزی، خود  مخاطبان 
دیگران نیستند، بنابراین روابط عمومی ها باید بتوانند با استفاده از شیوه های نوین، 
اطلاعات لازم مخاطب را در سریع ترین زمان ممکن در اختیار وی قرار دهند.

آن  میزان  بر  نیز  روزه  هر  که  گسترده  داده های  و  اطلاعات  وسیع  حجم 
عمومی  روابط  سمت  به  حرکت  الزامات  از  دیگر  یکی  می شود،  افزوده 
دسته بندی  به  قادر  سنتی  روش های  که  چرا  می شود،  محسوب  الکترونیک 
اجتماعی،  سازمان های  داده های  بالای  حجم  به  دسترسی  امکان  ایجاد  و 
الکترونیک  عمومی  روابط  تنها  و  نیستند  خدماتی  و  فرهنگی  اقتصادی 
کند.   مرتفع  را  مشکل  این  علم،  این  نوین  فناوری های  از  استفاده  با  می تواند 
اینترنت  رایانه و  از  بین المللی و بهره گیری  ارتباطات و اطلاعات، شرایط  عصر 
به روابط عمومی  اجتناب ناپذیر پرداختن  بین المللی، دیگر ضرورت  در معادلات 
الکترونیک است، به گونه ای که دیگر نمی توان اطلاعات دنیا را از طریق اینترنت 
دریافت کرد و با روش های سنتی و معمول به آن ها پاسخ داد. در چنین شرایطی 

تنها از طریق روابط عمومی الکترونیک، تعامل  با کشورهای دنیا قابل توسعه بوده 
و می توان به آن عمق بخشید. 

آزاد اطلاعات و آگاهی رسانی همگانی و  یادآور شد که حرکت  باید  این جا  در 
توسعه انسانی، قدرت بخشی مردم و مشارکت بیشتر آن ها در فرایند تصمیم سازی، 
کاستن از تنش ها و مخاصمه های قومی، منطقه ای و بین المللی، ارتقای سطح سواد 
عمومی و ... نتیجه بهره گیری صحیح از فنآوری های نوین اطلاعاتی )IT( است. 
اما شاید عمده ترین سؤالات ما در عصر اینترنت این باشد که چگونه می توانیم 
در جهت اهداف روابط عمومی از سرویس های الکترونیک استفاده کنیم و مهم تر 
این که چگونه می توان توسط این سرویس ها ارتباط مشتری و یا مخاطب را با 

روابط عمومی برقرار کرد.

مخاطبان دیجیتالی
ما باید به این نکته توجه داشته باشیم که امروزه ما با نوع جدیدی از مخاطبان سر 
و کار داریم. مخاطبانی که خواهان ارتباط مستقیم و سریع هستند. روابط عمومی 
الکترونیک مخاطبان را یکسان نمی پندارد بلکه هر مخاطب را با خصایص خاص 
خود می بیند و سعی بر بر طرف نمودن خواسته های وی دارد و در واقع به نوعی 

شخصی سازی حرکت می کند.
به  نیستند  منفعل  گذشته  دوره  مانند  دیگر  دوره  این  مخاطبان  دیگر  سوی  از 
صورتی که مخاطب شنونده و مصرف کننده صرف باشد، در این 
مرحله او  فعال شده تا جایی که تولید کننده اطلاعات گشته 

است. 
مخاطب فعال می تواند متن، موسیقی، عکس و غیره را 
ارسال نماید و در اصل می تواند  ایده و نظرات خود 
را به صورت مستقیم به تهیه کنندگان منتقل نماید.

این سبک از دریافت اطلاعات به صورت ملی و 
حتی بین المللی شده است تا جایی که یک مطلب 
و  مشاهده  قابل  خاکی  کره  کل  در  واحد،  آن  در 
استفاده است و دیگر هیچ مرزی بین کشورها و ملل 
باقی نمانده است. انسان های امروزی با وجود فاصله 
های فیزیکی زیاد، در کنار هم زندگی می کنند و دارای 

نوعی تابعیت جهانی هستند.
شاید یکی از پیامد های این الکترونیکی شدن، ایجاد هویتی جدید 
در مخاطبان است. زمانی که یک مخاطب به راحتی می تواند به همه جای دنیا 
دسترسی داشته باشد، به همان صورت می تواند با مسائل اجتماعی، سیاسی و 
فرهنگی ملل دیگر آشنا شود. اینجاست که این مسائل را با وضعیت فعلی خود 
تطبیق می دهد و شاید خواهان یکسری تغییرات در آن باشد. بیشتر این تغییر 

تحولات در مسئله هویت و ذهنیت خود را نمایش می دهد. 

تواند  می  که  نقشی  برد.  پی  ها  عمومی  روابط  عظیم  نقش  به  توان  می  حال 
مخاطب خود را از بسیاری از مشکلات نجات دهد.

 روابط عمومی مسوولیت هایی تازه ازجمله )اطلاع یابی، اطلاع شناسی و اطلاع 
رسانی( پیدا می کند.  

یکی دیگر از دلایلی که باعث پرداختن به این بحث می شود، آن است که روابط 
عمومی الکترونیک، سازمان ها را از قید و بند محدودیت های زمانی و مکانی رها 
ساخته و به توسعه ی روابط عمومی و در نهایت به توسعه ی کشور کمک خواهد کرد. 
البته نباید از نظر دور داشت که بحث آموزش در روابط عمومی آن هم در چنین 
شرایطی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. برگزاری دوره های آموزشی کوتاه مدت، 
میان مدت و بلندمدت و همایش های علمی منطقه ای، ملی و بین المللی با استفاده 
از حضور اساتید مجرب و موفق در این عرصه می تواند شرایط مساعدتری را برای 
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پذیرش این تغییر و ایجاد انگیزه های بیشتر در مدیران، دست اندرکاران و متولیان 
روابط عمومی در کشور مهیا نماید. البته در این حوزه نیز مانند سایر حوزه ها در 
بهره گیری از تکنولوژی های روز دنیا با تأخیری قابل تأمل نسبت به کشورهای 

توسعه یافته مواجه هستیم و باید در این مسیر با سرعت بیشتری گام برداریم. 
برگزاری همایش های  مانند  این عرصه  در  اقدامات صورت گرفته  هر چند که 
برای  می توان  را  عمومی  روابط  تخصصی  پایگاه های  و  وبلاگ ها  بین المللی، 

شروع حرکت به سمت روابط عمومی الکترونیک، مناسب و مفید ارزیابی کرد. 
با توجه به مطالب ارائه شده، چنین به نظر می رسد که روابط عمومی الکترونیک، 
است  عمومی  روابط  و  بوده  الکترونیک  دولت  اجتناب ناپذیر  ضرورت های  از 
برای تحقق دولت  را  باید زمینه های لازم و بسترسازی مناسب  که می تواند و 
شهروند  تربیت  به  نسبت  بی  توجهی  هر گونه  چراکه  نماید؛  فراهم  الکترونیک 
الکترونیک، باعث خواهد شد انرژی و هزینه  های مربوط به ایجاد دولت الکترونیک 

هدر رفته و آن را با شکست مواجه کند.

با این همه، روشن است که نیاز به توسعه  آموزش و تربیت شهروند الکترونیکی، 
اهمیت  از  کشور  در   IT توسعه  برای  ارتباطی  زیرساخت  های  ایجاد  اندازة  به 
برخوردار است و اهمیت بخشی به روابط عمومی الکترونیک از سوی دولت مردان 

و سیاست گزاران عرصه روابط عمومی، می تواند این شرایط را تسهیل نماید.
به نظر می رسد فارغ از نامی که به این نوع روابط عمومی اطلاق 

و  اطلاعات  فنآوری  کاربردهای  کردن  محدود  شود،  می 
ارتباطات در چند مورد خاص کار زیاد درستی نباشد. 

برای باز شدن مطلب بد نیست مروری داشته باشیم 
بر این بحث که اصولا در روابط عمومی الکترونیک 
اولویت  وجه  کدام  به  و  است  غالب  وجه  کدام 
فنآوری  یا  عمومی  روابط  دهیم:  می  بیشتری 

اطلاعات. 
آیا می توان اینگونه عنوان کرد که روابط عمومی 
و  اطلاعات  فنآوری  در  است  حرکتی  الکترونیک، 

شکل  به  یا  و  کاربردهایش  توسعه  برای  ارتباطات 
استفاده  نوعی  را  الکترونیک  عمومی  روابط  دیگر 

مناسب بدانیم از ICT. مشابه این بحث را در زمینه های 
مختلف دیگر نیز می توان پیدا کرد. مفاهیمی نظیر کاربردهای 

کامپیوتر در مهندسی، کاربردهای کامپیوتر در طراحی )CAD( و یا 
 .)eCommerce( تجارت الکترونیک

به جرات می توان گفت که در نرم افزار آن چیزی که شاید در هنر داشته باشیم 
تحت این عنوان که »هنر برای هنر« که یک نوع هنر مجرد و بدون ارتباط با 

سایرین را مطرح می کند را کمتر می توان یافت.
نرم افزار ماهیتا در کاربردهایش در علوم مختلف معنا می دهد. توسعه نرم افزار و 
استفاده از IT نیز به همین شکل. زمانی نرم افزار رسالت واقعی خود را انجام داده 

است که در خدمت یک کاربرد بوده و باعث بهبود انجام یک فرایند گردد. 
گفته می شود در روابط عمومی الکترونیک وجه غالب تر را باید به روابط عمومی 
خاص  شاخه  چند  به  را  اطلاعات  فنآوری  کاربردهای  نباید  حال  عین  در  داد. 
محدود کرد. استفاده از IT در روابط عمومی باعث قلب ماهیت روابط عمومی 
نمی شود. بلکه باعث می شود فرآیند های جاری روابط عمومی ها بهتر، کاراتر، 

کم هزینه تر و یا پویا تر انجام پذیرد. 
روابط  به سمت  عمومی  روابط  یک  هدایت  که  رسد  می  نظر  به  ترتیب  بدین 
عمومی الکترونیک را نه به عهده یک کارشناس فنآوری اطلاعات و ارتباطات، 
ارتباطات و روابط عمومی باید سپرد، متخصصی  بلکه به یک متخصص علوم 
که ضمن اطلاع مناسب از زمینه تخصصی خود، ذهنی مدل ساز و ساخت یافته 
داشته باشد تا بتواند نیازهای خود را به صورتی مدون بیان کند تا با بهره گیری 

از متخصصان ICT، راه حلی مناسب از میان راه حل های مختلف موجود برای 
آن نیاز مطرح شده و جنبه واقعی به خود گیرد. 

اما چگونه می توان به چنین جایگاهی از شناخت رسید که بتوان نیازهای روابط 
عمومی ها را در این دیدگاه مطرح کرد و به آن پاسخ داد. 

به نظر می رسد تشکیل گروه های کاری )نظیر آنچه گروه نرم افزاری روابط 
عمومی الکترونیک : ePRSoft سعی دارد به آن برسد، متشکل از افراد صاحب 
فکر و مجرب در روابط عمومی با کارشناسان IT می تواند راهگشا باشد. گروه هایی 
که با تولید محتوی و انتشار اطلاعات تخصصی در این زمینه مبانی تئوری این 
بحث را تشکیل داده، سپس سیستم ها و راه حل های عملی برای آن ارائه نمایند. 
ارائه یک مدل و یا معماری مشخص، صریح، شفاف، پویا و به  از سوی دیگر 
به  تواند  آن می  اطلاعات  و  روابط عمومی  از  استاندارد  و  کافی عمومی  اندازه 
این  باشد.  الکترونیک  عمومی  روابط  ایجاد  شعار  تحقق  در  موثر  گامی  عنوان 
با مشخص کردن معماری اطلاعات، گردش اطلاعات در سازمان، مورد  مدل 
های کاربری و شرح عملکرد فرآیند های روابط عمومی زمینه را برای توسعه 

کاربردهای ICT در روابط عمومی فراهم می کند. 
از سوی دیگر نیز با همکاری متخصصان روابط عمومی و فنآوری اطلاعات و 
ارتباطات و با مبنا قرادادن مدلی که از روابط عمومی بدست آمده است، می توان 
افزارها و سخت  نرم  و  به خدمات  استاندارد سازی و جامعیت بخشیدن  به 
عمومی  روابط  سود  به  توانند  می  نهایی  مدل  در  که  افزارهایی 
اقدام کرد. بحثی که شاید اجرای آن به سادگی  ها باشند 
باعث  اجرا  در صورت  اما  نباشد،  آن  نام  کردن  عنوان 
پیمودن شدن نیمی از راه در تشکیل روابط عمومی 

الکترونیک گردد.

تفاوت بین دو نسل روابط عمومی
روابط عمومي الكترونیك به لحاظ مفهومي فرقي 
عمومي  روابط  در  ندارد.  سنتي  عمومي  روابط  با 
استفاده نمي كنیم و شاید  از كاغذ  الكترونیك ما 
و  الكترونیك   عمومي  روابط  اصلي  تمایز  وجه 
نكته  همین  در  شكلي  لحاظ  به  سنتي  روابط  عمومي 
براي  ابزار  از  معمولا  و  ابزارند  همه  چون  باشد؛  نهفته 
رسیدن به اهداف كه در فلسفه وجودي هنر هشتم نهفته شده 

استفاده مي شود.
است.  كرده  تر  آسان  را  عمومي  روابط  كارشناسان  كار  اینترنت  كلي،  طور  به 
پست  و  ها  سایت  و  ها  پایگاه  از  استفاده  واسطه  به  عمومي  روابط  كارگزاران 

الكترونیك با سرعت بیشتر به مخاطباني بیشتر دسترسي پیدا مي كنند.
است.  آن  بودن  تعاملي  الكترونیك،  عمومي  روابط  اصلي  هاي  مزیت  از  یكي 
كارگزاران روابط عمومي مي  توانند از طریق تریبون هاي آزاد فهرست پستي با 
همكاران خود در سراسر جهان تعامل داشته باشند و اینترنت این تعامل را آسان 

تر كرده است.
در فرم سنتي روابط عمومي، انتقال اطلاعات به طور ناقص صورت مي گیرد و 
هزینه هاي زیادي صرف اشتباهات مي شود. به اعتقاد دكتر مارلو، این اشتباهات 
و افزایش هزینه ها سبب شده تا كارگزاران روابط عمومي به استفاده از خدمات 

فناوري اطلاعات به ویژه روابط عمومي الكترونیك گرایش بیشتري پیدا كنند.
همچنین از روابط عمومي الكترونیك مي توان براي توسعه طرح هاي موجود 
روابط عمومي استفاده كرد كه باعث توسعه فعالیت هاي سنتي آن نیز مي شود. 
به علاوه روابط عمومي الكترونیك، رابطه موجود بین متخصصان روابط عمومي 
و روزنامه نگاران را تغییر داده و این امر نشانگر این است كه روابط عمومي از 
پوسته یك شغل رابطه اي صرف خارج خواهد شد و به جایگاه شایسته و بایسته 

خود دست مي یابد.
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روابط  است كه  این  اشاره كرد  آن  به  توان  زمینه مي  این  در  دیگر كه  مساله 
یعني  است،  آورده  وجود  به  ساعته   24 خبري  چرخه  یك  الكترونیك  عمومي 
مخاطبان سازمان شما در هر زمان و مكان كه اراده كنند مي توانند به مطالب 
مورد دلخواه خود دست پیدا كنند. در واقع، روابط عمومي الكترونیك محدودیت 
هاي موجود را از بین برده است. شما در روابط عمومي الكترونیك با تك تك 

مخاطبان در ارتباط هستید.
ظاهرا نقطه ضعفي در روابط عمومي الكترونیك وجود ندارد . همه ما باید توجه 
داشته باشیم كه روابط عمومي الكترونیك یك فن برتر و مدرن است كه در اختیار 
كارگزاران روابط عمومي قرار گرفته است. در آمریكا بیش از 95 درصد كارگزاران 
روابط عمومي داراي pc  متصل به اینترنت هستند و بخش اعظم فعالیت هاي 
آنها از طریق اینترنت صورت مي گیرد. در آلمان بیش از 60 موسسه و شركت 
دولتي و خصوصي از روابط عمومي الكترونیك براي تسریع در اطلاع رساني و 

برقراري ارتباط سریع با مخاطبان استفاده مي كنند.
با توجه به مباحث ذکر شده، می توان روابط عمومي دیجیتالي را این  در کل 

گونه مطرح نمود که:
سایت هاي  وب  بر  مبتني  كاربردهاي  خصوصا  دیجیتالي  فناوري  از   استفاده 
اینترنتي براي افزایش دسترسي و ارائه خدمات و اطلاعات ارتباطي به كاربران و 

سازمان ها و نهادها و دریافت اطلاعات از طریق آن می باشد.
این روش زمینه بالقوه اي براي كمك به ایجاد رابطه اي ساده، روان 

و مؤثر بین سازمان ها و نهادها و ارائه خدمات ارزان قیمت و 
فوري به كلیه گروههاي كاربر را فراهم خواهد كرد.

روابط عمومي الكترونیكي و دیجیتالي در واقع فضائي 
به  كاربر،  آن  در  كه  مي دهد  قرار  كاربر  در خدمت 
راحتي به اطلاعات دست پیدا كرده و نیاز خود را 

مرتفع مي كند.
نقش  آینده  اطلاعات  جوامع  در  عمومي  روابط 
مهمي در امر اطلاع رساني بهینه، ارائه سرویس ها 
افراد جامعه خواهد داشت.  به تك تك  و خدمات 

سبب  دیجیتال  عمومي  روابط  خاص  ویژگي هاي 
تسهیل دسترسي شهروندان و مخاطبان به اطلاعات 

و خدمات مورد نیاز و كاهش هزینه ها خواهد شد.
از  بهره گیري  الكترونیكي  عمومي  روابط  در 

است،  وسیله  بلكه  نیست  هدف  نوین  فناوري هاي 
مخاطبان. به  نیاز  مورد  سرویس هاي  و  خدمات  ارائه  جهت  در  وسیله اي 

در  اطلاعات  و  خدمات  نیست.  مكان  و  زمان  قید  در  دیجیتالي  عمومي  روابط 
تمامي روزها و ساعات در دسترس شهروندان و مخاطبان قرار مي گیرد. روابط 

عمومي دیجیتالي ارتباطي دو سویه بین سازمان ها و مردم حاكم مي كند.
روابط  در  است.  فردي  بلكه  نیست  جمع  دیجیتالي  عمومي  روابط  در  مخاطب 

عمومي الكترونیكي باید پاسخگوي تك تك اعضاي جامعه اطلاعات بود. 

نتیجه گیری:
شتاب و سرعت تغییرات تکنولوژیکی واقعیتی انکار ناپذیر و هر گونه اهمال در 
روابط  سنتی  نهادهای  زودرس  مرگ  دیجیتالی،  دنیای  امکانات  از  گیری  بهره 
که  است  علمی  پژوهش های  و  تحقیق  تنها  داشت.  خواهد  پی  در  را  عمومی 
آینده ای  دانش و تجربه،  تلفیق  با  و  آمده  روابط عمومی ها  به مدد  تواند  می 
است  شده  متجلی  دیگر  کشورهای  در  تحولات  این  داد.  نوید  را  بخش  امید 
اما  اینکه روابط عمومی ما قدمتی تقریبا 60 ساله دارد،  با وجود  ایران  ولی در 
در طول این سال ها چرایی کندی سرعت رشد و توسعه دانش روابط عمومی 
در مقایسه با سایر علوم همواره به عنوان یک پرسش اساسی در ذهن فعالان 
نزد خود ماست. پاسخ اصلی  این که  از  فارغ  بوده است،  روابط عمومی مطرح 

از مهمترین و برجسته ترین دلایل آن عدم شناخت مدیران ارشد سازمان ها از 
کارکردها و تاثیرگذاری تکنیکها و تاکتیک های روابط عمومی، عدم برخورداری از 
جایگاه مناسب سازمانی، کمبود بودجه، امکانات و ابزارهای موجود در اختیار روابط 
عمومی، عدم توجه به مقوله آموزش و ... .و از این پاسخ های یکنواخت و تکراری.

ولی یک چیزی که  کاملا واضح است این است که، هر گاه اعضای یک سازمان 
و گروه خاصی دارای دانش و تخصص لازم به همراه کوشش های مجدانه در 
جهت ارضای نیازهای خود باشند، سرانجام چه زود چه دیر  به آن خواهند رسید.

روابط  وظیفه  نیست  کنترل  قابل  آن  سرعت  که  فناوری  و  اطلاعات  عصر  در 
عمومی ها بسیار پیچیده شده است. با کوچکترین حرکتی در گوشه ای از یک 
نهاد اجتماعی در آن سوی بدون مرز جهان امروز، مخاطبین آن حرکت یا پیام را 
گرفته و به سرعت از خود عکس العمل نشان می دهند. پس در این زمانه دیگر 

زمان و مکان هیچ معنی خاصی را نشان نمی دهد. 
همه  افراد در تمام دنیا یک پیوند نا مرئی داشته و با هم ارتباط برقرار می سازند. 
با یکدیگر مشورت می کنند، نظر خواهی و نظر سنجی می کنند بدون اینکه مرز 

مکانی و زمانی بین آن ها حاکم باشد.
در این زمان کمترین اهمالی باعث بیشترین عقب ماندگی خواهد شد و برای 
هر گروهی که با این موج حرکت نموده اند پیروزی و موفقیت به همراه داشته 

است. 
بیشتری  آشنایی  تکنولوژی  این  با  نیز  ما  عمومی  روابط  چنانچه 
تر  تخصصی  زمینه  این  در  ما  های  سازمان  و  باشد  داشته 
بخشی هدایت  ثمر  به سوی  را  ها  سازمان  کنند،  عمل 

نموده ایم.
و  ارگان  هر  رهبران  وظیفه  میان  این  در  پس 
نیروی  و  خود  چشمان  که  است  این  سازمانی 
کننده  خیره  طوفان  این  مقابل  در  را  انسانیشان 
آخرین  به  مجهز  را  سازمان  هوشیارانه  و  نبندند 
روز  پژوهشی  و  علمی   امکانات  و  دستاوردهای 
نموده و آموزش های لازم را در همین زمینه  به 
کارمندان و نیروهای خود بدهند، تا با سلاح دانش و 
مهارت از خود و سازمان دفاع کنند در غیر این صورت 

جامعه به نابودی کشیده خواهد شد. 


