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آزاده اوليايی

تعريف برنامه كارمندياری
در بس��ياري از محيط های كاری دنيا  برنامه هايي وجود دارد كه 
كارمندان و اعضاي خانوادة آن  ها را  در خصوص پيش��گيري و 
درمان آسيب هاي عمدة جس��مي، رواني، مشكلات خانواده و 
ساير مسائل ديگري كه بر نحوة انجام عملكرد كاركنان اثر منفي 
دارد )مانند استرس شغلی، افسردگی، مهارت های ارتباطی و...( 
كمك مي كنند. اي��ن برنامه ها به عنوان برنامه های »كارمند ياری« 

معروف هستند.
اي��ن برنامه ها به طور قابل ملاحظ��ه اي در طرح و هدف تفاوت 
دارند. برخي از آن ها فقط روي مشكلات ناشي از ناهنجاری های 
رفتاری و آسيب هاي عمدة جسمي تمركز دارند؛ برخي از آن ها 
علاوه بر تش��خيص و ارج��اع دادن، در برگيرن��دة فعاليت هاي 
پيش��گيرانة فعال و همچنين امور مرتبط با س��لامت و رفاه نيز 

هستند.

تاريخچۀ برنامه هاي كارمندياري
برنامه هاي كارمند ياري از دهة 1970 رشد صعودی و چشم گير 
خود را در صنعت آغاز كرد. در آن زمان، مداخله هاي گسترده اي 
مبتني بر متوجه س��اختن افراد و سازمان ها به هزينه هاي مصرف 

مواد اعتياد آور در محيط كار  اعمال شد.
ام��روزه در جهان، بازار ميان چند ش��ركت ب��زرگ و ملي ارائه 
دهندة خدمات بهداش��تي و كمكي تقس��يم شده است. تعدادي 
ارائه دهن��دة عمده و منطقه اي و تعداد بي ش��ماري ارائه دهندة 
محل��ي تخصصي ك��ه روي برنامة خ��اص كارمن��دي متمركز 

شده اند.
مش��تريان EAP )برنام��ه كارمندياري(: اگر چه مش��تريان اين 
بخش كاركنان متعددی هستند كه می توانند درگير مسائلی مانند 
اس��ترس ش��غلي يا افسردگی يا حتی مش��كلات شخصی مانند 
ازدواج و طلاق و... باشند، اما آنچه در اين مقوله به آن پرداخته 
مي شود، مش��تريانی هستند كه براي پيش��گيری و درمان اعتياد 

آشنايي با برنامۀ

 و نقش آن در پيشگيری و درمان اعتياد 
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ب��ه اين واحد مراجعه می كنند يا توس��ط كارفرمايان ارجاع داده 
مي شوند.

بس��ياری از مؤسس��ه  ها  خدمات مش��اوره و درمان��ی را ارائه 
می دهند تا كارمندان را ب��ه خدمت بهتر و صادقانه تر در جامعه 
هدايت كنند. برخی مواقع لازم اس��ت كه كارمندان برای درمان 
بيماري ه��اي خود از جمله اعتياد، مدتی كار خود را ترك كنند. 
در اي��ن موارد، انجام موفقيت آميز يك برنامة توانبحش��ی باعث 
می ش��ود فردی ك��ه قبلًا تجربة مصرف مواد را داش��ته  و معتاد 

شده، دوباره به كار برگردد.

برنام�ۀ كارمندياري از محيط كار در برابر مصرف مواد 
اعتيادآور حمايت می كند

يك برنامة كارمندياري خدمات ارزشمندي را به سازمان ها ارائه 
مي كند كه فراتر از يك برنامه فقط براي پيش��گيري از اعتياد در 

محيط كار است.
يك برنامة كارمندياري 
سياس��ت  مي توان��د 
»محي��ط كار عاري از 
اعتي��اد« را به طريقي 
تكميل  به فرد  منحصر 

و پشتيباني كند.
ن  مت����خ���صص��ا
در  كارم���ندي��اري، 
مشكلات  بروز  زمان 
عاطف��ي و روزم��رة 
تش��ويق  با  كاركنان، 
آنان براي درخواست 
كم��ك، وظيفه دارند 
ك��ه  را  كارمندان��ي 
م��واد  مص��رف  ب��ه 

اعتيادآور گرايش پيدا كرده اند، پيش از آنكه مشكلاتشان در كار 
تجلي پيدا كند، شناسائي كنند. به علاوه، برنامه هاي كارمند ياري 
ب��ه متخصصان خود، ش��يوه و اب��زار تعامل ب��ا كارمندان دچار 
مش��كلات مرتبط با اين بيم��اري را آموزش می دهد، حال آنكه 
ب��ه آن ها اين اج��ازه را هم مي دهد كه روي نح��وة اجراي كار 
كارمندان و تا اندازه اي هم روي زندگي خصوصي آن ها متمركز 

شوند.
البت��ه همة ارائ��ه دهن��دگان برنامه هاي كارمندي��اري در تربيت 
متخصصان در خصوص چگونگي ارجاع افراد و انجام آزمايش 

مواد اعتيادآور، تبحر ندارند.
اجزاي مربوط به محيط كار عاري از مواد اعتيادآور در برنامه هاي 
كارمندياري، س��لامت و كارآمدي نيروه��اي كار را به حداكثر 
رسانده و در عين حال، حس برخورد مراقبتي كارفرما را نيز به 

آن ها منتقل مي كند.
س��ازمان هايي كه برنامه هاي كارمندياري را به عنوان بخش��ي از 
برنام��ة محيط كار ع��اري از مواد اعتي��ادآور دارند، يك روش 
پيشگيري و درماني را در مورد مشكلات ناشي از مواد اعتياد آور 
اتخاذ كرده ان��د. در نتيجه، كارمندان تش��ويق به تقاضاي كمك 
مي شوند و به كس��اني كه به عنوان مصرف كنندة مواد اعتيادآور 
شناخته مي شوند، در وهلة نخست پيشنهاد شركت در برنامه هاي 

درماني داده مي شود.
با توجه زود هنگام به مش��كلات ش��خصي كاركنان، برنامه هاي 
كارمند ياري مي توانند مانع از ش��روع مصرف مواد اعتيادآور در 
كاركنانی بش��وند كه در تلاش نادرس��ت براي كاهش فش��ار و 
استرس هستند، زيرا در بسياری از موارد مشكلاتی مانند استرس 
شغلی يا افسردگی، زمينة اعتياد را فراهم می كند كه با تشخيص 
اي��ن عوامل می توان از بروز اعتياد پيش��گيری كرد. ضمن اينكه 
اين برنام��ه مي تواند 
ب��ه تش��خيص كامل 
و ارج��اع كارمنداني 
اعتياد  مش��كل  ك��ه 
در  دارن��د،  ه��م 
سطح  مناس��ب ترين 

ممكن كمك كند.

برنامۀ 
كارمندياري از 

سه نوع ايدۀ 
مهم در ارتباط 
با پيشگيري و 
درمان اعتياد 
در محيط كار 

حمايت مي كند:
1- كارمن��دان يك بخش اساس��ي از كار و اعضاء باارزش��ي از 

گروه هستند و مهم ترين منبع هر سازمان به حساب مي آيند.
2- شايس��ته اس��ت ابتدا به كارمندان پيشنهاد كمك داده شود و 

گزينة اخراج فرد مصرف كنندة مواد آخرين راه كار باشد.
3- كارمندان بهبود يافته مي توانند به طور مجدد تبديل به اعضاء 

پربار و مؤثر نيروي كار شوند.
استفاده از برنامة كارمند ياري به عنوان بخشي از برنامة محيط كار 
بدون اعتياد از مواد، نگراني مديران در مورد س��لامت كاركنان 

را بازتاب مي دهد.
كارفرمايان��ي كه روش »آزمايش و پاي��ان كار« را اتخاذ مي كنند، 
در تلاش اند پس از مش��خص شدن نتيجة آزمايش، با اخراج و 
حذف كارمنداني كه مواد مصرف مي كنند، بدون پيشنهاد درمان 
ي��ا فرصت دوباره جهت بهبودي، فوري ب��ه محل كاري عاري 
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از مواد اعتيادآور دس��ت پيدا كنن��د. در صورتي كه آنان كارمند 
بيم��ار )معتاد( خود را از اجتماع كوچك محيط كار به جامعه اي  
هداي��ت مي كنند كه در آن احتمال ابتلا به س��اير آس��يب ها نيز 

به وجود می آيد.
علاوه ب��ر ارائة برنامة كارمندياري، كارفرمايان مي توانند با دادن 
يك دوره مرخصي موجه به فرد معتاد، براي حضور او در برنامة 

درمان و نيز دادن امكاناتي  براي درمان اعتياد او كمك كنند.
حت��ي در صورت نداش��تن يك برنام��ة كارمندياري رس��مي، 
كارفرمايان ممكن اس��ت چنان مزايائي را در دسترس قرار دهند 
و فهرستي از متخصصان درمان و امكانات درماني را به كاركنان 

نيازمند ارائه دهند.

اهداف كارفرمايان از انتخاب يك برنامه كارمندياری:
كارفرماياني كه به تأثير س��لامت روان بر عملكرد شغلي واقف 
هس��تند، بيشتر از س��اير مديران علاقه مند به اجراي برنامه هاي 
كارمندياري در محيط كار خود هس��تند. آنان اهداف متنوعي را 

براي انتخاب و اجراي يك برنامة كارمندياري در نظر دارند:
* تشخيص مشكلات شخصي كارمندان در مراحل اوليه و پيش 
از آنك��ه اثري جدي روي زندگي آن��ان و در نتيجه بر عملكرد 

شغلي آنان بگذارد )پيشگيری(.
* آم��وزش كارمندان ب��ه فرهنگ ياری طلبيدن )اس��تمداد( در 
مش��كلات، از طريق دسترسي آس��ان براي امكانات مراجعه و 

تشخيص. 
در بسياري از مواقع كارمندان سعي مي كنند خود مشكلات خود 
را حل كنند و فرهنگ مش��اوره و طلب ياري از متخصصان در 

محيط هاي كاري كمتر به چشم مي خورد.
* هدف ديگر از انتخاب چنين برنامه هايي، هدايت كارمندان به 

بهترين منبع كمكي است كه داراي كيفيت و اعتبار است.
* محدود كردن هزينه هاي بيمه با مراجعة زود هنگام به مراجع 

ذيربط.
* كاه��ش مطالب��ات جبراني كارگ��ران با تش��ويق آن ها براي 

دسترسي آسان به كمك.
* كاهش جابه جاي��ي كارمندان در محيط كار. اين جابه جايي ها 
اغل��ب با هزينه هايي براي آموزش و كس��ب تجربة فرد تازه كار 

همراه است.
* ارائ��ة روش جايگزين، به جاي اخراج كارمندان س��ابقه دار و 

داراي مشاغل كليدي.
* ارائ��ة خدم��ات حمايتي ب��ه كارمن��دان )مش��اوره و درمان 

بيماری ها(.

اجزاي تشكيل دهنده يك برنامۀ كارمندياري جامع:
اجزاي اصلي يك برنامة كارمندياري شامل موارد زير است:

* بيان سياس��تي  كه تأكيد آن بر چگونگي دسترسي كاركنان به 

خدمات برنامه باش��د و اطمينان به محرمانه بودن را به كاركنان 
بدهد.

* آموزش براي سرپرستان و مديران در مورد چگونگي  ارجاع 
افراد داراي مشكل به بخش  كارمندياري.

* آگاه سازي و تبليغات براي اطمينان از اينكه برنامة كارمندياري 
به راحتي براي كارمندان قابل دسترسي است.

* برنامه هاي آموزش��ي براي كارمن��دان در موارد مرتبط با مواد 
اعتياد آور، خدمات تشخيص مشكل و ارجاع كه به طور مستقيم 

براي كارمندان و البته اعضاي خانواده آنان ارائه مي شود.
* ش��ناخت منابع پيش��گيري از اعتياد در محي��ط كار و محيط 
خانوادگي و آش��نايي با مراكز درمان در منطقة محل س��كونت 

جهت مراجعة سريع كارمندان به منابع مناسب.
متخصصان كارمندياري به ط��ور خصوصي با كارمندان ملاقات 
مي كنند، در مورد موضوع با كارمند بحث و در تشخيص مشكل 
كمك مي كنند. س��پس كارشناسان كارمندياري، انتخاب هاي در 
دسترس را مي يابند و كارمند را به منابع مناسبي كه ممكن است 

در جامعه وجود داشته باشد، ارجاع مي دهند.
اكث��ر برنامه ه��اي كارمندياري خدم��ات را نه تنها ب��ه كارمندان 
بلك��ه به اعض��اء خانوادة آن ها هم ارائ��ه مي دهند. اين امر، يك 
سرمايه گذاري منطقي را اثبات مي كند. زيرا رابطة تنگاتنگي بين 

خانه و كار يك كارمند وجود دارد و اين دو از هم متأثرند.

برنامۀ كارمندياري چگونه عمل مي كند؟
كارمندان مي توانند به طور مستقيم و به طور داوطلبانه با توجه به 
مشكلات خود )مي تواند خصوصي يا مربوط به كارشان باشد(، 
به بخش كارمندياري مراجعه كنند يا در مواردي كه در كارشان 
مش��كل پيش آمد، توسط سرپرستان مربوط به آن بخش ارجاع 

داده شوند.
زماني كه كارمندي داوطلبانه از خدمات برنامه هاي كارمندياري 
استفاده مي كند، نيازي به درگير شدن مستقيم  سرپرست مربوط  
نيس��ت. هر چند وقتي سرپرس��ت، كارمند را به اي��ن برنامه ها 
ارجاع مي دهد، ارائة كمك ممكن اس��ت با قانون همراه ش��ود 
و سرپرس��ت نياز خواهد داشت نظارت بر نحوة اجراي فعاليت 

كارمند را ادامه دهد.
ب��ا توجه به موارد فوق، احداث واحد كارمندياری در س��اختار 
سازمان ها و محيط های كاری و توجه مسئولان مربوط به تحقق 
اي��ن امر، می تواند گام��ی بزرگ در جهت پيش��گيری از اعتياد 
و كاهش ضررهای ناش��ی از آن در محي��ط كاری و خانوادگی 
كاركنان باش��د و ب��ا توجه به حضور روان شناس��ان، مددكاران، 
پزشكان و س��اير متخصصان ش��اغل در بخش كارمند ياری، از 

بسياری از آسيب ها پيشگيری كنيم


