
الگوی استفاده از اينترنت: محيط يادگيری و بافت فرهنگی و اجتماعی
حسین ابراهیم آبادی1

استاديار پژوهشكده مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم، تحقيقات و فناوری

چكيده
کاربرد اينترنت وشبكه وب در فرايند آموزش و يادگيری، علاوه بر اهداف و برنامه درسي 
به زمينه هايی مانند»فرهنگ کس��ب ش��ده از زندگي و فضاهای واقعی« ،»شيوه های تعامل 
وکسب تجربه در محيط های مجازی« و به طور کلي به »الگوی ارتباط واستفاده از اينترنت« 
وابس��ته اس��ت.  مقاله پيش رو الگوي استفاده از اينترنت را بر اساس داده هاي تحقيقي که 
در س��ال تحصيلي )87-1386( براي مقايس��ة تأثير دو روش آموزش از طريق شبكة وب 
و آموزش به روش س��نتي بر يادگيري و انگيزش پيش��رفت تحصيلي دانش آموزان به اجرا 
 t درآمده را مورد بررسي قرار داده است. روش پژوهش از نوع تجربي با استفاده از آزمون
گروه هاي مستقل و تجزيه و تحليل رگرسيون چند متغيري است و موضوعاتي مانند جامعه 
آماري، روش انتخاب و جايگزيني نمونه ها ونحوه گردآوري داده ها در جاي خود توضيح 
داده شده اند .  نتايج تحقيق نشان داد به طورکلي بين ميانگين نمرات گروه آزمايش و کنترل 
در ميزان استفاده از اينترنت، تفاوت معنادار است و اين متغير توانسته است تغييرات مربوط 
به يادگيري را تبيين و پيش بيني نمايد. به اين معنا که استفادة بيش از اندازه و غير معمول 
از اينترنت با يادگيری و پيشرفت تحصيلي رابطة معكوس دارد. با ملاحظه داده های مربوط 
به نوع و ابعاد اس��تفاده از اينترنت و مقايس��ه ميانگين گروه ها مي توان گفت؛ دانش آموزان 
به موازات افزايش بهره مندي از اينترنت براي انجام فعاليت هاي علمي و درسي، به تدريج 
نحوة استفادة خود از رايانه و اينترنت را به نفع فعاليت های درسی بهبود مي بخشند. به نظر 
می رسد کاهش زمان استفاده فراغتي و افزايش استفاده درسي و علمی از شبكه بيش از آنكه 
به علاقه يا بی علاقگی افراد مرتبط باش��د با جو وزمينه هاي فرهنگي و اجتماعي زندگي، 
نحوه  و ميزان حضور يادگيرندگان در شبكه و محتوا وکيفيت محيط يادگيری الكترونيكی 

)فضاي مجازي( ارتباط دارد.
كلي�د واژه ه�ا: آموزش الكترونيكی، الگوی اس��تفاده از اينترن��ت،  فناوری های اطلاعات و 

ارتباطات، دانش و مهارت استفاده از اينترنت.
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مقدمه و طرح مسئله 
توسعه و کاربرد فناوری های اطلاعات و ارتباطات در نظام های آموزشی، صرفاً به تأثير مستقيم 
آنها بر فرايند آموزش و يادگيری خلاصه نمی ش��ود. اي��ن فناوری ها و به طور خاص اينترنت 
و ش��بكة وب پيوس��ته در زندگی روزمرة مردم نقش دارند. افراد به هنگام حضور در ش��بكه، 
کوله ب��اری از دان��ش و تجربه های فرهنگی و اجتماعی خود را به هم��راه می آورند و در عين 
حال، تحت تأثير اطلاعات و تعامل های درون آن قرار می گيرند. خارج شدن يادگيری از خانه، 
مدرس��ه، دانشگاه و گرايش به استفاده از وب به عنوان »فضای سوم« زمينه ای برای باز انديشی 
در روابط و مناسبات علمی، اجتماعی و آموزشی فراهم کرده است. همچنين شبكه های نوين 
اطلاعاتی زمينه های بيشتری برای انتخاب خدمات علمی و فرهنگی برای يادگيرندگان فراهم 
کرده و وسيله ای برای دسترسی به منابع بيشتر و افزايش تعامل با ديگران در درون و خارج از 

ساختارهای رسمی و غيررسمیِ آموزشی شده اند.
در چني��ن ش��رايطی، پژوهش دربارة آموزش و يادگيری در عص��ر ارتباطات و اطلاعات، 
ابعاد و قلمرو های جديدی پيدا کرده اس��ت. مطالعه دربارة الگوی اس��تفاده از اينترنت در ميان 
دانش آموزان و دانش��جويان و بررس��ی تأثيرات مثبت و منفی آن ب��ر فرايند يادگيری، در کنار 
پرداختن به مفهوم سواد اطلاعاتی )دانش و مهارت استفاده از اينترنت( که از مدت ها قبل آغاز 
شده، يكی از اين رويكرد های نوپديد به شمار می آيد. هرچند تحقيقات در اين حوزه و به ويژه 
در عرصة آموزش و يادگيری نا چيز است؛ اما مطالعات و تجارب به دست آمده می تواند محققان 
را با زوايا و جوانب مختلف بحث، درگير و افق های جديدی را پيش پای پژوهش های آينده � 

به ويژه در حوزة ياد گيری الكترونيكی و آموزش از طريق شبكه وب � قرار دهد.

الگوی عمومی استفاده از اينترنت؛ رويكرد ها و زمينه های فرهنگی و اجتماعی
کاربرد اينترنت و شبكة وب در ابعاد و سطوح مختلف جامعه به طور عام و در سطح مدرسه و 
دانشگاه به طور خاص، علاوه بر حفظ رويه ها و فرايند های جاریِ برنامه ريزی، نيازمند رعايت 
چارچوب ها و عوامل ايجاد و توسعة محيط وب است. از جملة اين الزامات »سطح مهارت و 
توانمندی کاربران« )عملكرد ماهرانه( در کاربری شبكه و ابزارهای مربوط به آن و »ميزان و نوع 
استفاده« از اينترنت )الگوی استفاده( و )رفتار ارتباطی( در شبكة وب به ويژه در محيط ياد گيری 
الكترونيكی است. اما الگوی استفاده از اينترنت و رفتار ارتباطی يادگيرندگان، در بهره مندی از 
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شبكه تحت تأثير چه عواملی است؟ يا بنابر نظر تومی1 )2002( فناوری های اطلاعاتی، ارتباطی 
و رايانه ای چه جايگاهی در ش��كل دهی رفتار های ج��اری ما دارند، چگونه بر زندگی ما تأثير 
می گذارند و چه تأثيری بر يادگيری و رفتار های آيندة ما خواهند داشت؟ هرچند تحقيقات و 
تجارب اندک تاکنون نتوانسته الگوی فرهنگی و اجتماعی دقيقی برای استفاده از اينترنت ترسيم 
کند، اما می توان از دو رويكرد عمدة ارتباطی س��خن گفت؛ يكی رويكرد س��نتی که می توان 
آن را نگاه »س��خت افزارانه« ناميد و ديگری که می توان آن را نگاه »نرم و مبتنی بر تعامل« نام 

گذاشت.
دربارة نظريه اول افرادی مانند شكرخواه )1387( و پاترو2 )2003( معتقدند نگاه سخت افزارانه 
ريشه در منطق ماشين محور و الگوی کارخانه ایِ قرن بيستم ريشه دارد. کلوپ رم3 )2003( که 
يكی از مراکز مطالعات راهبردی در جهان به شمار می رود، در اعلامية اجلاس جهانی جامعة 
اطلاعاتی )ژنو، 2003( دربارة ديدگاه دوم چنين اشاره کرده است: جامعة دانايیِ مبتنی بر شبكه، 
نوعی چرخش پارادايم از مدل صنعتی در دو قرن گذش��ته اس��ت. اين مدل می تواند الگوهای 
جديدی از ساخت و رفتار اجتماعی از نهادهای عمومی و خصوصی و از توليد و تجارت ارائه 
کند. اين الگو می تواند پيوند و روابط ميان انسان ها، ملت ها و اديان را بازتعريف کند. دسترسی 
ارزان به شبكه های فيبر نوری، کابلی، بی سيم و ماهواره ها می تواند خلاقيت، ابتكار و اشتغال زايی 
محلی و نيز اجتماعات محلی را تقويت کند و در عين حال بهره وری را بهبود بخشد و در يک 
کلام »کس��ب ارزش بيشتر از منابع کمتر« را تحقق بخشد. بنابراين کاهش »شكاف ديجيتال«4 
بی ترديد اولويتی جهانی است. اين امر نيازمند توسعة مناسب فناوری و آموزش کاربرد فناوری 
در کنار اس��تفادة مؤثر از فناوری ها و ايجاد ظرفيت های جديد برای آموزش و پرورش است. 
بر اس��اس اين رويكرد نوآوران��ه و آينده نگر افرادی مانند کری5، ايساکس��ون6 )2000(، مک 
کي��م7، جولی8 و کانتيلون9 )2007( معتقدند، فناوری ه��ای اطلاعات و ارتباطات و محيط ها و 

1. Tuomi
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ظرفيت های موجود در آن مانند شبكه جهانی وب، با گذر از »محدوديت های زمانی و مكانی« 
و با اس��تفاده از تمام »قالب های س��معی و بصری« و »توان بالای پردازش اطلاعات« می توانند 
نظام يادگيری ما را متحول کنند و الگوهای نگرشی و رفتاری جديدی را بنا نهند؛ از گفته های 
وارش��ر1 )2003( چنين برمی آيد که س��واد و مهارت رايانه ای و بهره مندیِ درست از ابزار های 
ارتباطی، شرط مقدماتیِ اجتماعی ش��دنِ ارتباطات کامپيوتری و پيشبرد هدف های جوامع در 

فضای مجازی است.
برخی نيز از زاوية متفاوتی به ارتباط با شبكه و استفاده از آن پرداخته اند. برای نمونه سلوين2 
)2000( مطالعات زيادی دربارة اينترنت انجام داده که نشان می دهد امور اجتماعی، اقتصادی، 
روان شناختی، فرهنگی و سازمانی در استفاده و کاربرد فناوری های اطلاعات حائز اهميت است، 
مثلًا استفاده از فناوری نيازمند دانش استفاده از آن است و مهارت ها و تجهيزات در استفاده و 
کاربری اينترنت نقش مهمی دارند؛ يا اينكه فناوری می تواند در عين گسترش فرصت، موجب 

محدوديت هايی نيز شود و علاوه بر نتايج مثبت، تنش ها و مشكلاتی را نيز به همراه آورد.
نمونه ای ديگر، گزارش ابراهيم زاده )1386( از چالش های نگرش��ی و عملكردی دانشگاه 
پيام نور در برنامة انتقال از آموزش سنتیِ از راه دور، به آموزش الكترونيكی و دانشگاه مجازی 
اس��ت. در اين باره گزارش کميس��يون اروپا3 )2006( ابهام دربارة کيفيت محتوای ارائه شده از 
طري��ق فناوری ه��ای اطلاعاتی و معيار های س��نجش در آموزش از طريق ش��بكه را از جمله 

محدوديت های توسعة آموزش از طريق فناوری های اطلاعاتی به حساب آورده است.
معتمد نژاد )1384( نيز در بخش دوم کتاب جامعه اطلاعاتی با تأکيد بر اينكه زيرساخت تنها 
بخش کوچكی از مسائل مربوط به کاربرد فناوری های امروز است، آمادگی افراد برای کاربرد 
اينترنت را »حلقة گمش��ده« جديدی می داند که سبب ساز ش��كاف ديجيتال و اختلاف سطح 
دسترس��ی مردم به خدمات شبكه های اطلاعاتی می شود. بر اين اساس او می گويد: پيچيدگی 
اينترنت ما را ناچار می کند موانع و عوامل کمّی و کيفی دسترسی و استفاده از اينترنت را از هم 
جدا  کنيم. او اظهار می دارد موانع کيفیِ استفاده از اينترنت، ناشناخته تر است و نگاه عميق تری 
را به س��اختار های فرهنگی و اجتماعی کش��ورها ايجاب می کند؛ همچنين بايد در نظر داشت 
گرچه بی س��وادی يكی از مهم ترين موانع اس��تفاده از اينترنت است اما تنها خواندن و نوشتن 
1. Warschauer
2. Selvin
3. European Commission
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کفايت نمی کند و بايد موضوع های ديگری مانند زبان و نياز کاربران به محتوای ويژه را جدی 
گرفت.

برخی صاحبنظران جامعة اطلاعاتی تلاش کرده اند س��ازوکار الگوی ارتباط و اس��تفاده از 
فناوری های ارتباطی به ويژه رفتار ارتباطی با اينترنت و شبكة وب را در سطح کلان صورت بندی 
کنند که به دو نمونه از آنها اش��اره می شود: کاستلز1 )1999( در کتاب عصر اطلاعات )1380( 
با استناد به گزارش »بنياد اروپايی بهبود شرايط کار و زندگی دربارة توسعه »خانه الكترونيكی« 
بر دو ويژگی شيوة جديد زندگی تأکيد می کند: »بزرگ شدن واحد های مسكونی« و »کوچک تر 
شدن خانواده«. بر اين مبنا و ديگر شواهد، کاستلز به اين موضوع اشاره دارد که فرايند دسترسی 
و بهره مندی از اينترنت و شبكه های ارتباطات کامپيوتریِ وابسته به آن، فرهنگ کاربران شبكه 
و الگو های واقعی ارتباطات آنان را ش��كل می دهد. تومی )2001( محقق ديگری است که در 
اثر خود به نام جامعة دانايی )1383( با تكيه بر يافته های برخی نظريه پردازان شبكه، دو الگوی 
عمومی را برای توصيف و تبيين واقعيت های جاری در اينترنت و ارتباط و استفاده از شبكه های 
ارتباطاتی و اطلاعاتی معرفی کرده اس��ت: يكی »الگوی ارتباط��ی هاليوودی« که در آن فرد تا 
اندازه ای منفعل و مصرف کنندة چيزهايی مانند خبر، فيلم، بازی و انواع محصولات و توليدات 
اس��ت، و ديگری »الگوی ارتباطی عضو به عضو« که در آن فرد عنصری فعال در توليد، ارائه 

متن، محتوا و تعامل در فضای شبكه است.

الگوی استفاده از اینترنت به نقل از تومی، ایلکا )2001( برگرفته از کتاب جامعة دانایی و پرسش های پژوهشی 

آینده

          نمودار1. الگوی ارتباطی هالیوودی                              نمودار 2. الگوی ارتباطی عضو به عضو

1. Castells
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الگوی اختصاصی استفاده از اينترنت و شبكة وب؛ ابعاد و پيامد ها در محيط های آموزشی
ايجاد و سپس شتاب گرفتن توسعة زيرس��اخت ها و بزرگراه های اطلاعاتی طی سال های 1993 
تا 2000 در جهان و همچنين رشد و گسترش چشمگير رايانه های شخصیِ متصل به شبكه های 
انتق��ال اطلاعات در س��ال های بع��د از آن، نقطة عطفی در به کارگي��ری فناوری های اطلاعات و 
ارتباطات به ويژه اينترنت و ش��بكة وب در ابعاد مختلف زندگی از جمله در عرصه های آموزش 
و يادگيری است. کنفرانس سران کشورهای صنعتی در ژاپن )2000، اکيناوا( نمونة بارزی از اين 
تغيير جهت گيری اس��ت. در اين کنفرانس از فناوری های اطلاعات به عنوان توانمندترين نيروی 
شكل دهندة قرن بيست ويک ياد شد و از تأثير اين فناوری ها بر »شيوه های زندگی«، »يادگيری«، »کار 
افراد« و »موتور اصلی رشد اقتصاد جهانی« سخن به ميان آمد. اعضای اين نشست اساس دگرگونی 
اقتصادی و اجتماعی را مبتنی بر فناوری های اطلاعات دانسته اند. برنامه ها و اقدامات سازمان ملل 
متحد، از طريق تشكيل گروه کارشناسیِ فناوری های اطلاعات و ارتباطات و انتشار گزارش اين 
گروه مطالعاتی )2001(، نش��ان ديگری از تأکيد جامعة جهانی دربارة نظارت بر روند و پيگيری 
اقدام های مربوط به گسترش و توسعة فناوری های جديد اطلاعاتی بود. در پی چنين تأکيداتی و 
به دليل استقبال جهانی، فناوری های اطلاعات و ارتباطات در سال های اخير از رشد چشمگيری 
برخوردار بوده و حوزه های مختلف زندگی انسان ها را تحت تأثير قرار داده است. برای مثال، در اثر 

اين تحول شاهد ظهور ديدگاه ها، شيوه ها و ابزار های جديد در عرصة آموزش و يادگيری هستيم.
از نظر گريسون1 و اندرسون )2005( و ديگر نظريه پردازان ياد گيری الكترونيكی از جمله علی2 
)2003( و پارکر3 )2000(، فناوری های جديد اطلاعاتی و ابزارها و شبكه های درون آن نظير شبكة 

4

مكانی، آموزش و يادگيری را در همه جا و هر زمان ميسر کنند و هوشمندانه، تفكر انتقادی، حل 
مسئله و يادگيری س��طح بالاتر را تسهيل و امكان پذير سازند. هرچند صاحبنظرانی مانند داتن5 
و لادر6 )2000( ضمن تأکيد بر نقش رس��انه های جديد در نوآوری و تغيير در آموزش عالی و 
فرايند يادگيری، به اين مهم اشاره کرده اند که فناوری های اطلاعات و رسانه های جديد حداقل در 

1. Garrison
2. Ally
3. Parker
4. cognitive tools
5. Duten
6. Looder

وب، اشكال جديدی از ابزارهای شناختی هستند که قادرند با گذر از محدودي تهای زمانی و 
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آينده ای نزديک، تحولات غيرمنتظره ای را موجب نمی شوند و تغييرات در اين حوزه، تدريجی 
و با ش��يب ملايمی ادامه خواهد يافت؛ البته اطلاعات و تغييرات ناشی از فناوری های ارتباطات 
و اطلاعات، به دليل خصلت نوآورانه و پيوستگی با همة ابعاد زندگی اجتماعی انسان، نسبت به 
فناوری های پيشين س��ريع تر و پرُدامنه تر خواهد بود. از سوی ديگر از مباحث ابُلينگر1 )2006( 
می توان برداشت کرد، فناوری های اطلاعات و ارتباطات و اينترنت موجب پديد آمدن ظرفيت های 
جديد برای تحول و پيش��برد برنامه های آموزشی است و می تواند فضاهای وسيع و جديدی را 
در کنار فضای موجود، در اختيار يادگيرندگان قرار دهد که تعطيل بردار نيست و نقش مهمی در 
ساخت ذهنی و رفتارهای جامعة جديد آموزش دهندگان و يادگيرندگان خواهد داشت. آنچه بر 
اهميت الگوی استفاده از رايانه، اينترنت و شبكة وب می افزايد اين است که به خودی خود زمينه های 
نفوذ و گس��ترش اينترنت و شبكه ها و ابزارهای وابسته به آن در عرصه های مختلف زندگی در 
حال افزايش اس��ت و همين استفادة گسترده از شبكه و فضاهای مجازی از جمله در دانشگاه ها 
و مدارس، رفتارها، الگو های ارتباطی و فرهنگِ بهره مندی از فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی را 
نهادينه می س��ازد. بنابراين و با تكيه بر نظر بندورا2 )2002، به نقل از هرگنهان والسون،3 2005( 
که طراحی آگاهانه و اجرای عمدی اعمال به منظور تأثيرگذاری بر دادهای آينده را يكی از اصول 
يادگيری می داند، مطالعه و پيش انديشی با هدف جهت دهی به رفتار های نسل حاضر و آينده، در 
استفادة بهينه از شبكه های انتقال اطلاعات و عادت های رفتاری مناسب در فضای مجازی، و در 
نهايت توسعة جامعة مبتنی بر دانش و اطلاعات ضروری می نمايد. بنا به اين ملاحظات و برای 
ترسيم روشن تر مفهوم الگوی استفاده از اينترنت و کاربرد آن در پيشبرد فرايند يادگيری، ابعاد و 

اجزای آموزش و يادگيری در فضای اينترنت و شبكة وب را مورد توجه قرار می دهيم.
در يک نگاه کلی می توان ابعاد و اجزای آموزش و يادگيری الكترونيكی را به س��ه دس��ته 
کلی تقسيم کرد: دسته اول و دوم برگرفته از يافته های متخصصان آموزش الكترونيكی از جمله 
فالون4 و براون5 )2003( و س��ازمان همكاری اقتصادی و توس��عه6 )OECD( و دسته سوم بر 

اساس مباحث مورد اشاره و برخی تجارب برگرفته از نظر نويسندة مقاله است.

1. Oblinger
2. Bandura
3. Hergenhahn & Olson
4. Fallon
5. Brown
6. Organization for Economic Co-Operation and Dvelopment
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1. ابعاد و اجزايی که فيزيكی هس��تند مانند نرم افزارهای مديريت، نرم افزارها و استانداردهای 
توليد محتوا، فايل های محتوايی، بانک های اطلاعاتی، نرم افزارهای صوتی و تصويری و مرورگرها؛
2. ابعاد و اجزايی که برنامه ای و مفهومی هستند مانند اهداف و سرفصل ها، برنامة درسی، 

محتوا و متن درس، ارزشيابی، منابع و پيوندها؛
3. ابعاد و اجزايی که انسانی هستند و شامل نگرش ها، احساس ها، انتظارات، مهارت ها، نظام 
انگيزشی و ديگر وجوهی می شوند که به رابطة انسان و تعامل او با ماشين مربوط می شوند، يا 
به قول مازليش1 )1993( به هماهنگی ميان تفكر انسان و ماشين، و يا به گفته نورمن2 )1980( 
به تعامل نظام های روان شناختی، زيست شناختی و ساخت فرهنگی و اجتماعی انسان با طراحی، 

توليد و به کارگيری فناوری )مهندسی شناختی( ارتباط دارند.

شكل گيری و تغيير الگوی استفاده از اينترنت در فرايند آموزش و يادگيری
پاترو )2003( در بحث راهبرد های تلفيق فناوری های اطلاعات و ارتباطات با تدريس و دروس 
مبتن��ی بر وب، الگوی اس��تفاده از فن��اوری را در قالب »الگوی وب جوي��ی« تعريف می کند و 
می گويد: فعاليت وب جويی بايد با هدف اس��تفادة بهينه از وقت، پشتيبانی از برنامه و موضوع 
درس��ی، تمرکز در استفاده از اطلاعات به جای جستجوی صرف انجام گيرد. از نظر او، الگوی 
وب جويی و استفاده از شبكة وب در محيط آموزشی، بيانگر مراحل متعددی است که يادگيرنده 
در مسير انجام وظايف آموزشی و تكاليف درسی طی می کند. پاترو )2005( در فصل هفتم کتاب 
فناوری های اطلاعات و ارتباطات در مدرسه و در بحث شاخص های مربوط به تلفيق فناوری 
و تغييرات آموزش��ی، علاوه بر نقش معلمان، محتوا و دسترس��ی به شبكه، به دو جريان مكمل 
برای يادگيری در فضای مجازی اشاره می کند: يكی »دانش و مهارت نسبت به رايانه و اينترنت« 
و ديگری »کاربرد و مصرف درست اينترنت«. اندرسون )2003( در مقاله ای با عنوان »نظريه ای 
برای يادگيری الكترونيكی«، فضای شبكه رايانه ای را زمينه فرهنگی منحصربه فردی می داند که 
به خودی خود بر ماهيت روابط انس��انی اثر می گذارد. به باور اين محققِ يادگيری الكترونيكی، 
دانشجويان با تجارب رسمی و غيررسمی، تصورات و هنجارهايی که از فضای مجازی کسب 
کرده اند به محيط های ياد گيری الكترونيكی وارد می شوند؛ درحالی که برخی از اين هنجار ها برای 

يادگيری در موقعيت جديد مناسب و برخی نا مناسب هستند.
1. Mazlish
2. Norman



فصلنامه علمی - پژوهشی

105
الگوی استفاده از

اينترنت ...

در همين رابطه می توان به دو بعُد مرتبط و تأثيرگذار ديگر بر الگو و نحوة استفاده از اينترنت 
اشاره کرد: »مهارت های رايانه ای و اينترنتی« و »نگرش نسبت به رايانه و اينترنت«. استين و لارز1 
)2000( به نقل از اندرسون )2003( چنين استدلال کرده اند که مهارت اينترنتی تنها عامل تعيين کنندة 
صلاحيت و توانايی يادگيرنده برای ياد گيری در محيط الكترونيكی نيست بلكه احساس قوی از 
اثر بخشی اينترنت به يادگيرنده اين امكان را می دهد تا به طور مؤثر تری با الزامات و نياز های محيط 
الكترونيكی و فضای شبكه ای سازگار و هماهنگ شود. با تكيه بر اين ديدگاه ها، می توان استنباط 
کرد اس��تفاده از ابزار های ارتباطی و ميزان و چگونگی اس��تفاه از اينترنت و ش��بكة وب و اساساً 
يادگيری در موقعيت و در فضای شبكه، به زمينه هايی مانند »فرهنگ کسب شده از فضا های واقعی 
و غيرالكترونيكی«، »شيوه های تعامل و کسب تجربه در محيط های مجازی« و »امكانات، محتوا و 

توانايی های وب و محيط های آموزش و يادگيری الكترونيكی« وابسته و مرتبط است.
از سوی ديگر نمی توان ميزان و نحوة استفاده از اينترنت را از فضای يادگيری در شبكه، محيط و 
ابزارهای آموزش الكترونيكی و محتوای الكترونيكی جدا کرد. بيک فورد و رايت )2006( استفاده از 
اينترنت را با »سبک، فضا و محيط زندگی فرد« و کاپلان2 و فای3 )2003( آن را با »توليد محتوا، کيفيت از 
نظر چندرسانه ای بودن، فعاليت های تعاملی، فعاليت های جمعی، منابع علمی، سطح دسترسی به شبكه و 

طراحی و زيبايی صفحات و جنبه های سرگرمی و هيجان برانگيز بودن محيط يادگيری« مرتبط می دانند.
تومی )2001( مانند بس��ياری از صاحبنظران، ش��بكه و فضای مجازیِ سرگرمی را يكی از 
کاربرد های مهم فناوری های اطلاعاتی می داند. لينچ4 )2003( گريس��ون و اندرس��ون )2007( 
سرگرمی را يكی از عوامل ايجاد انگيزه برای ماندن در محيط شبكه برای يادگيری و نيز افزايش 
رغبت و کشش يادگيرندگان برای يادگيری وسيع تر و با هدف های سطح بالاتر دانسته اند. تومی 
)2001( در اين باره اشارة درخوری دارد. او می گويد ما به خوبی نمی دانيم فضا و ابزار موجود 
در شبكه به چه ميزان بايد سرگرم کننده باشد تا به هدف های کسب وکار، يادگيری، ارتباطات 
اجتماعی و ديگر فعاليت های جاری فرد لطمه نزند. بين5 )1997( در گزارش خود درباره تجربة 
دبيرستان بروستر6 در زمينة کاربرد فناوری در تدريس و يادگيری می گويد: پياده سازی برنامه هم 
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2. Caplan
3. Fay
4. Linch
5. Bin
6. Brewster Acodemy 
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چالش برانگيز و هم روح بخش بود. دگرگونی فناورانه کاملًا چش��مگير بوده و نگرش و رفتار 
دبيران و دانش آموزان را تغيير داده است. پست الكترونيک، شيوة ارتباط دبيران و دانش آموزان 
را تغيير داده و مهارت های فناورانة دانش آموزان با مهارت دانش��جويان قابل مقايس��ه اس��ت. 
وب س��ايت دبيرستان بروس��تر )2007( گزارش کرده: در مطالعه ای که اخيراً داشته ايم فناوری 
برای دانش آموزان به ابزاری مثل مداد تبديل شده که به شدت توسط پسران و دختران � به طور 
برابر � استفاده می شود. دانش آموزان احساس کاميابی دارند و رشد تحصيلی و اجتماعی آنان 
قابل تحسين است. ضمن اينكه دانش آموزان در استفاده از اينترنت، اخلاق و حقوق ديگران را 

مراعات می کنند.
گری )2001( که در سال 1994 نخستين وب سايت مدارس راهنمايی انگلستان را راه اندازی 
کرده می گويد: من پس از س��ال ها جس��تجو و تجربه به اين نتيجه رسيدم که »نحوة استفاده از 
رس��انه های جديد و اينترنت« برای غنی س��ازی تدريس و بهبود يادگيری دانش آموزان، نيازمند 
ايده های عملی و حمايت دائمی از کسانی است که می خواهند تجربه کنند و بعد سخن بگويند. 
در واقع شبكه بايد  بخشی از زندگی حرفه ای کسانی باشد که می خواهند به آموزش و يادگيری از 
طريق شبكه های جديد بپردازند. مروری بر تحقيقات انجام گرفته نشان می دهد کاربرد فناوری های 
ارتباطی، در ابعاد مختلف از جمله يادگيری، قلمرو های جديد و گسترده تری را در مطالعات و 
برنامه ريزی آموزش و يادگيری ايجاد کرده اس��ت. ميزان دسترس��ی به شبكه، دانش و مهارت 
اطلاعاتی، ميزان و نوع اس��تفاده از اينترنت و در نهايت الگوی استفاده از اينترنت به عنوان يک 
متغير رابط برای ياد گيری در محيط الكترونيكی و از طريق ش��بكه، نمونه هايی از آنها به شمار 

می رود.
فرضية اصلی تحقيق اين اساس است که الگوی استفاده از اينترنت )ميزان و نوع استفاده از 
آن( بر يادگيری دانش آموزان مؤثر است. همچنين به تناسب موضوع مقاله، فرض های ديگری 
مطرح و در طول تحقيق به آنها پرداخته شده است. از جمله اينكه محتوای الكترونيكی و تحت 

وب و فضای تعامل در شبكه، بر سبک و الگوی استفاده از اينترنت مؤثر است.

روش پژوهش
جامعة آماری اين تحقيق ش��امل تمامی دانش آموزان س��ال دوم دورة متوسطه دبيرستان مفيد 
منطقه 2 آموزش و پرورش تهران است که در سال تحصيلی 86-1385 ثبت نام و به تحصيل 
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اشتغال داشته اند )جامعة در دسترس(. اين پژوهش از نوع تجربی است که بر اساس آن برای 
اندازه گيری متغير مس��تقل و بررسی تأثير آن بر متغير وابسته از يک طرح آزمايشی پس آزمون 
با گروه کنترل و نيز برای بررسی تغييرات ناشی از متغير پيش بين بر متغير ملاک، از تجزيه و 
تحليل رگريس��ون چندمتغيری با روش قدم به قدم استفاده ش��د. بر پاية اين طرح از ميان 112 
دانش آموز سال دوم دورة متوسطه دبيرستان مفيد، 36 نفر به روش تصادفی ساده انتخاب و با 
استفاده از همين روش به دو گروه آزمايش و کنترل تقسيم شدند. به اين ترتيب گروه آزمايش 
در اين تحقيق مورد دس��تكاری آزمايشی قرار گرفت و دانش آموزان اين گروه از طريق شبكة 
وب و مبتنی بر مؤلفه های آموزش الكترونيكی به يادگيری پرداختند. دانش آموزان گروه کنترل 
ب��ه همان روال معمول مدرس��ه و به روش ه��ای جاری به تحصيل خود ادام��ه دادند. در اين 
چارچوب متغير های پيش بين از جمله متغير مورد مطالعه در اين مقاله )ميزان و نوع استفاده از 
اينترنت( کنترل و تأثير آن بر ياد گيری بررسی شد. چنانكه گفته شد اين پژوهش از نوع تجربی 
اس��ت که از نظر دلاور )1382( نمونه های موجود در آن غالباً کم و به يک جامعة در دسترس 
محدود می شود. بر اين اساس، وی )1380 و 1382( گفته است در روش های علّی � مقايسه ای 

و آزمايشی، حداقل 15 نفر برای هر گروه توصيه شده است.
به منظ��ور گردآوری اطلاع��ات دربارة الگوی اس��تفاده از اينترن��ت و اندازه گيری آن، از 
پرسش��نامه استفاده ش��ده است. با اين هدف، تعداد مراجعه به ش��بكه، مدت زمان استفاده و 
چگونگی اس��تفاده از رايانه های متصل به ش��بكه، به عنوان شاخص های قابل توجه مورد نظر 
قرار گفتند. غالباً برای اطلاع از ميزان اس��تفادة يادگيرندگان از اينترنت از ش��اخص های کمّی 
نظي��ر ميزان وقت گ��ذاری دانش آموزان به طور عام، تعداد مراجعه و دفعات اس��تفاده و ميزان 
وقت گذاری يادگيرندگان برحسب موضوع و ابعاد استفاده می شود. پرسشنامة اين آزمون بارها 
در دانشگاه صنعتی شريف در اشكال مختلف به اجرا درآمده و اعتبار و پايايی آن تأييد شده 
اس��ت. اعتبار اين پرسشنامه توسط مرکز مطالعات پيشرفتة فناوری اطلاعات دانشگاه صنعتی 
ش��ريف، بارها بيش از 0/60 گزارش ش��ده و پورطرق )1385( نيز اعتبار اين پرسشنامه را به 
ميزان 75 درصد تأييد کرده اس��ت. پايايی پرسشنامه نيز در مراحل مختلف و به دليل اصلاح 
تدريجی سؤال ها بين سال های 1382 تا 1385، بين 0/75 تا 0/85 گزارش شده است. جدول 

1 گويه های مربوط به ميزان استفاده از اينترنت را نشان می دهد.
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جدول شمارة 1. گویه های متغیر استفاده از اینترنت

شاخصمتغير

ميزان‌و‌نوع‌استفاده‌از‌
اينترنت

‌استفاده‌از‌اينترنت‌ ‌استفادة‌‌onlineاز‌اينترنت‌ـ استفادة‌ine�‌oاز‌رايانه‌و‌اينترنت‌ـ
ــتفاده‌از‌منابع‌علمی‌معتبر‌مثل‌ويکی‌پديا‌ـ‌ ــانی‌وبلاگ‌شخصی‌ـ‌اس برای‌به‌روزرس
‌استفاده‌از‌ ــد،‌ايران‌داک،‌تبيان‌ـ ــی‌مانند‌رش ــايت‌های‌علمی‌و‌آموزش ــتفاده‌از‌س اس
ــتفاده‌از‌اينترنت‌برای‌دريافت‌و‌ارسال‌مطالب‌ ‌اس اينترنت‌در‌امور‌اداری،‌ثبت‌نام‌و...‌ـ
‌ميزان‌استفادة‌هفتگی‌ ‌مکاتبه‌با‌ساير‌همکلاسی‌ها‌ـ )Up load-Download(‌ـ
ــت‌الکترونيکی،‌اتاق‌گفتگو‌و‌جستجو‌ از‌ظرفيت‌های‌مختلف‌اينترنت‌و‌وب‌مانند‌پس
‌مکاتبه‌های‌شخصی‌ ‌مکاتبة‌علمی‌با‌افراد‌برجستة‌علمی،‌فرهنگی‌و‌هنری‌ـ در‌وب‌ـ
ــه‌ـ‌گفتگو‌با‌ديگر‌دانش‌آموزان‌در‌فضای‌شبکه‌ـ‌گفتگو‌با‌ ـ‌مکاتبه‌با‌معلمان‌مدرس
ــايت‌های‌علمی‌معتبر‌ـ‌مراجعه‌به‌ ــبکه‌و‌وب‌ـ‌مراجعه‌به‌س ديگر‌افراد‌در‌فضای‌ش
ــانی‌وبلاگ‌يا‌وب‌سايت‌شخصی‌ـ‌ ــايت‌های‌خبری،‌فرهنگی‌و‌هنری‌ـ‌به‌روزرس س
‌وب‌گردی‌برای‌پاسخگويی‌به‌کنجکاوی‌های‌ فرستادن‌مطالب‌به‌ديگر‌وب‌سايت‌ها‌ـ
ــتجوی‌مقالات‌علمی‌مرتبط‌با‌درس‌برای‌پاسخگويی‌به‌پروژه‌های‌ ‌جس ــخصی‌ـ ش
‌استفاده‌از‌موسيقی،‌ ‌جستجوی‌مقاله‌ها‌و‌مطالب‌علمی،‌فرهنگی‌و‌هنری‌ـ ــه‌ـ مدرس
فيلم،‌عکس‌و‌نظاير‌آن‌از‌طريق‌رايانه‌و‌اينترنت‌ـ‌ميزان‌و‌شدت‌استفاده‌از‌اينترنت،‌
ــرفت‌ها‌و‌آگاهی‌از‌وقايع‌ ــنايی‌با‌جهان‌خارج،‌برای‌اطلاع‌از‌پيش وب‌جويی‌برای‌آش
ــتيابی‌به‌اطلاعات‌عمومی،‌سياسی،‌ ‌دس علمی،‌فرهنگی،‌صنعتی،‌اجتماعی‌و‌هنری‌ـ

‌استفاده‌از‌منابع‌الکترونيکی‌مدرسه اجتماعی،‌فرهنگی‌و‌هنری‌کشور‌ـ

همچنين برای گردآوری اطلاعات و اندازه گيری ميزان پيشرفت تحصيلی و سنجش ميزان 
يادگيری دانش آموزان، با همكاری معلمان و مؤلف کتاب درسی، از آزمون محقق ساخته استفاده 

شد که روايی و پايايی آن به اجمال به شرح زير است.
روايی آزمون1

با توجه به جدول مشخصات تهيه شده و تدوين سؤال های آزمون پيشرفت تحصيلی براساس 
هدف ها و محتوای کتاب راهنمای معلم � ارائه شده از سوی وزارت آموزش و پرورش � و نيز 
معيارها و هدف های ارائه شده از سوی گروه جغرافيای سازمان پژوهش و برنامه ريزی آموزشی 

)1385( می توان گفت اين آزمون از روايیِ محتوايی لازم برخوردار بوده است.
پايايی آزمون2

پايايی آزمون پيشرفت تحصيلیِ مورد استفاده در اين پژوهش دارای دو بخش انشايی و چندگزينه ای 
بوده اس��ت. پايايی سؤالات انش��ايی با اس��تفاده از روش »آلفای کرانباخ« 0/81، پايايی سؤالات 
1. validity
2. Reliability
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چندگزينه ای آزمون با اس��تفاده از روش کو در ريچارد س��ون 0/82و پايايی کل آزمون 0/83بوده 
است. ضريب به دست آمده نشانگر اين است که آزمون از دقت لازم برخوردار بوده است.

پايايی تصحيح كنندگان

برای تعيين پايايی تصحيح کنندگان در نمره گذاریِ سؤالات تشريحی، ابتدا سؤالات با مشورت 
معلمان دو کلاس بارم گذاری ش��د. سپس يكی از معلمان برگه های دانش آموزان را تصحيح و 
نمره گذاری کرد. در خصوص س��ؤالات بسته پاس��خ يا چندگزينه ای نيز پس از توافق معلمان، 
پاسخنامه تهيه و بر اين اساس معلم هر کلاس نمرات دانش آموزان را استخراج و گزارش کرد.

 T ب��رای آزمون فرضية اصلی تحقيق و ديگر فرضيه ها و به منظور تحليل داده ها، از آزمون
گروه های مستقل و تجزيه و تحليل رگرسيون چندمتغيری با استفاده از روش قدم به قدم استفاده 

شد. توصيف و تحليل تمامی داده ها با استفاده از نرم افزار آماری spss/15 انجام گرفت.
توصيف و مقايسة يافته ها

در اين بخش ش��اخص های توصيفی و نمرات مربوط به متغيره��ای پيش بين از جمله ميزان 
استفاده از اينترنت در دو گروه آزمايش و کنترل، گزارش شده اند.

جدول شماره 2. شاخص های توصیفی مقایسة متغیرهای پیش بین در دو گروه آزمایش و کنترل

شاخص ها
خطای انحراف معيارميانگينتعدادگروه هامتغيرها

استاندارد

نگرش‌به‌اينترنت
1873/7811/082/61آزمايش

1870/6112/973/06کنترل

مهارت‌های‌مربوط‌به‌اينترنت
1851/5021/285/02آزمايش

1860/5010/612/50کنترل

ميزان‌استفاده‌از‌اينترنت
18820/55590/65139/22آزمايش

18732/89443/23104/47کنترل

همان طور که در جدول شماره 2 مشاهده می شود ميانگين نمرات دانش آموزان مشمول طرح 
آموزش از طريق وب، در دو متغير نگرش و ميزان اس��تفاده از اينترنت، بيش��تر  از دانش آموزان 
مش��مول طرح آموزش به روش سنتی اس��ت و دانش آموزان مشمول طرح اخير تنها در متغير 
دانش و مهارت از ميانگين بالاتری برخوردار شده اند. با دقت در شاخص های ارائه شده می توان 
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گفت اين تفاوت ميانگين در تمامی متغيرها قابل اعتناست. مقايسة انحراف معيارها نيز از چنين 
تفاوتی حكايت می کند.

جدول شماره 3. ابعاد و میزان استفادة دانش آموزان دو گروه آزمایش و کنترل از اینترنت

شاخص ها
خطای انحراف معيارميانگينتعدادگروه هاابعاد استفاده

استاندارد

علمی‌و‌درسی
18351/94321/7875/85آزمايش

18302/83170/6140/21کنترل

سرگرمی
18137/7898/6423/24آزمايش

18192/50224/8953/00کنترل

شخصی‌و‌اطلاعات‌عمومی
18248/89232/7654/86آزمايش

18156/78112/8126/59کنترل

Email
1833/0533/297/87آزمايش

1819/7218/504/36کنترل

ش��اخص های توصيفی گزارش ش��ده در جدول ش��ماره 3 نشانگر س��طح و نوع استفادة 
دانش آموزان گروه های آزمايش و کنترل اس��ت که در چهار مقوله، تفكيک و ارائه شده است. 
همان گونه که مشاهده می شود در بيشتر موارد، ميانگين نمرات دانش آموزان گروه مشمول طرح 
آموزش از طريق وب، بيش از گروه ديگر اس��ت و تنها در مقولة س��رگرمی و استفادة فراغتی 
از اينترن��ت، دانش آموزان مش��مول طرح آموزش به روش س��نتی، از ميانگين نمرات بالاتری 
برخوردار ش��ده اند. شكل توزيع نمرات نشانگر اين اس��ت که دانش آموزان گروه آزمايش در 
مقايسه با گروه کنترل در بخش علمی و تحصيلی، امور شخصی و مربوط به اطلاعات عمومی و 
استفاده از پست الكترونيكی استفادة بيشتری داشته اند. درحالی که گروه گواه در بخش سرگرمی 
استفادة بيشتری از اينترنت داشته اند. مقايسة انحراف معيار گروه ها در مقوله های ارائه شده نيز 
نش��انگر اين است که پراکندگی نمرات دانش آموزان گروه آزمايش بيشتر از پراکندگی نمرات 
دانش آموزان گروه کنترل اس��ت. صرفاً در موضوع س��رگرمی، پراکندگی نمرات دانش آموزان 
گروه کنترل بيش��تر از دانش آموزان گروه آزمايش اس��ت؛ يعنی آموزش از طريق وب موجب 

اصلاح الگوی استفاده از وب به نفع فعاليت های علمی و تحصيلی شده است.
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تحليل استنباطی يافته ها

به منظور آزمون فرضيه های تدوين شده ابتدا از آزمون T و سپس از تحليل رگرسيون چندمتغيری 
استفاده شد.

1. تحليل نمرات و داده های مربوط به متغير ملاک

جدول شماره 4. نتیجة آزمون T برای مقایسة میانگین سطوح یادگیری در دو گروه آزمایش و کنترل

مقايسه گروه ها در 
انحراف ميانگينتعدادگروه هاسطوح يادگيری

معيار
 درجه آزادی

)DF(
 T

محاسبه شده
سطح 

معناداری

يادآوری
187/611/09آزمايش

33/640/640/359
187/830/98کنترل

فهميدن
184/390/60آزمايش

342/220/004
183/671/24کنترل

185/720/57آزمايشکاربست‌و‌بالاتر
342/640/001

184/941/11کنترل

همان گونه که در جدول ش��مارة 4 مش��اهده می شود تفاوت ميانگين گروه های آزمايش و 
کنترل در سطح يادآوری معنی دار نيست. اما تفاوت ميانگين نمرات گروه های آزمايش و کنترل 
در س��طح فهميدن با توجه به F به دست آمده در سطح کمتر از 0/05، معنی دار است. همچنين 
اين تفاوت ميانگين نمرات در سطح کاربست و بالاتر با توجه به T به دست آمده در سطح کمتر 
از 0/01، معنی دار است. بنابراين می توان نتيجه گرفت استفاده از روش آموزش از طريق وب 
در س��طح يادآوری، ميزان يادگيری دانش آموزان را افزايش نداده؛ اما می توان گفت آموزش از 
طريق وب در مقايسه با روش سنتی، ميزان يادگيری دانش آموزان را در سطح فهميدن افزايش 
داده است. همچنين داده های محاسبه شده و سطح معنی داری دو گروه آزمايش و وب در سطح 
کاربست و بالاتر از آن نشانگر اين است که روش آموزش از طريق وب تأثير قابل ملاحظه ای 
بر ميزان يادگيری يادگيرندگان در سطح کاربست و بالاتر از آن دارد. بنابراين استفاده از روش 
وب گرچه در سطوح يادگيری تأثير افزايشی داشته اما اين تأثير افزايشی در سطح کاربست و 
بالاتر معنی دار و قابل اتكاتر اس��ت. بنابراين به طور کلی می توان چنين استنباط کرد که روش 
آموزش از طريق وب در مقايس��ه با ديگر روش های سنتی و جاری در سطوح پايين يادگيری 

)سطح دانش و يادآوری( مزيتی نسبت به روش سنتی ندارد.
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تحليل نمرات و داده های مربوط به متغير پيش بين )ميزان و نوع استفاده از اينترنت(

همان ط��ور که در طرح پژوهش پيش بينی ش��ده بود، ويژگی ه��ا و متغيرهايی مانند نگرش به 
اينترنت، مهارت و ميزان استفاده از آن مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت تا تأثير آنها بر متغير 
ملاک سنجيده شود. برای تحليل داده های مربوط به اين ويژگی ها و متغيرهای تعديل کننده، از 
تجزيه و تحليل رگريس��ون چندمتغيری با استفاده از روش قدم به قدم استفاده و بر اين اساس 
يافته ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. در ادامه، نتايج آزمون های آماری اين متغيرها و تفسير 
و تحليل داده های به دس��ت آمده مرحله به مرحله مورد بحث قرار می گيرد. يادآوری می شود در 
اين تحقيق، X1 )نگرش به اينترنت(، X2 )مهارت اينترنتی(، X3 )ميزان اس��تفاده از اينترنت( 
و X4 نش��انگر روش آموزش اس��ت. با توجه به موضوع مقاله در اين بخش، تحليل استنباطیِ 

يافته ها در متغير استفاده از اينترنت و در مراحل زير خلاصه می شود:
مرحلة اول: از ميان متغيرهای پيش بينی کننده X3 )ميزان اس��تفاده( بيشترين همبستگی را با 
يادگي��ری يعن��ی y دارد )RY. X3=0/359( اين متغير توانس��ته 10/3 درصد تغييرات مربوط به 
يادگيری را تبيين کند. به منظور تعيين معنی دار بودن اين تغييرات، از تجزيه و تحليل واريانس 

استفاده شد که نتايج آن در جدول زير آمده است.

جدول شماره 5. تجزیه و تحلیل واریانس برای متغیرهای مرحلة اول

سطح معنی دارینسبت Fميانگين مجذورات MSمجموع مجذوراتدرجات آزادیمنابع

1328/16328/16رگريسون

5/039P<0/05 34221342765100/7خطا

352541443کل

با توجه به داده های جدول می توان نتيجه گرفت F محاسبه ش��ده در سطح 0/05، معنی دار 
 X3 .187 - 1374/728 Y = :است. معادلة پيش بينی در اين مرحله عبارت است از

ضريب محاس��به ش��ده )0/187-( برای X3 با در نظر گرفتن 0/083 خطای اس��تاندارد و 
در س��طح 5 درصد، معنی دار است. چون متغيرهای ديگر )نگرش نسبت به اينترنت و مهارت 
اينترنتی( معنی دار نيست، تجزيه و تحليل در اين مرحله خاتمه می يابد. بنابراين می توان نتيجه 
گرفت استفادة زياد و غيردرسی و بهره مندی فراغتی از اينترنت با يادگيری و پيشرفت تحصيلی 

رابطة منفی دارد.
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جدول شمارة 6. نتیجه آزمون T برای مقایسه میانگین میزان استفادة دانش آموزان دو گروه به تفکیک ابعاد استفاده از اینترنت

شاخص ها
انحراف ميانگينتعدادگروه هاابعاد استفاده

معيار
درجة 
آزادی

محاسبه شده 
T

سطح 
معناداری

علمی‌و‌درسی
18351/94321/78آزمايش

25/850/5720/572
18302/83170/161کنترل

سرگرمی
18137/7898/64آزمايش

340/9450/351
18192/50224/89کنترل

شخصی‌و‌اطلاعات‌عمومی
18248/89232/76آزمايش

24/571/5110/144
18192/50112/81کنترل

پست‌الکترونيکی
1833/0533/39آزمايش

26/541/4820/150
1819/7218/50کنترل

همان گونه که اطلاعات گزارش ش��ده در جدول 6 نشان می دهد ميانگين نمرات گروه های 
آزمايش و گواه نشان می دهد ميزان استفاده از اينترنت در تمامی مقوله های چهارگانه در سطح 
کمتر از 0/05 معنی دار نيست. اما با دقت در ميانگين های گروه ها در مقايسة آنها می توان دريافت 
گروه آزمايش و مشمول آموزش و يادگيری از طريق وب، در موارد مربوط به موضوعات علمی 
و درسی، اطلاعات عمومی و استفاده از پست الكترونيكی عملكرد بهتری از خود نشان داده اند؛ 
درحالی که تنها در موضوع س��رگرمی ميانگين گروه کنترل بيشتر از ميانگين نمرة دانش آموزان 
گروه آزمايش است؛ بنابراين می توان نتيجه گرفت دانش آموزان گروه آزمايش گرايش و تمايل 
بيش��تری به اس��تفادة درسی و علمی از اينترنت از خود نش��ان داده اند. شايد بتوان اين تفاوت 
ميانگين را به وظايف و تكاليف درسی دانش آموزان گروه وب نسبت داد که در اين دوره بايد 
از رايانه و ش��بكه وب استفادة بيشتری می کردند. به عبارت ديگر به نظر می رسد کاهش زمان 
استفادة فراغتی از شبكه بيش از آنكه به علاقه يا بی علاقگی افراد مرتبط باشد، با نحوة حضور 

و کار آموزشیِ يادگيرندگان در شبكة وب و اينترنت ارتباط داشته باشد.

نتيجه گيری
فرضية اصلی تحقيق حول محور ويژگی  يادگيرندگان از نظر ميزان و نوع استفاده از اينترنت و 
تأثير آن بر ميزان يادگيری مورد بررسی قرار گرفت. به عبارت ديگر مطالعه در موضوع استفاده 
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از اينترنت و رابطة آن با يادگيری با اين مفروضه انجام گرفت که ميزان موفقيت دانش آموزان در 
يادگيری تحت تأثير برخی ويژگی ها و مهار های کاربران اينترنت مانند مهارت نسبت به رايانه و 
اينترنت و الگوی استفاده از آن قرار دارد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل يافته ها نشان داد متغير 
ميزان و نوع اس��تفاده از اينترنت همبس��تگی معناداری با يادگيری دارد. در اين پژوهش، متغير 
ميزان اس��تفاده از اينترنت توانسته 10/3 درصد از تغييرات مربوط به ميزان يادگيری )پيشرفت 
تحصيلی( را تبيين کند. به اين معنا که اس��تفادة زياد و نا معق��ول از اينترنت با ميزان يادگيری 
و پيش��رفت تحصيلی رابطة منفی دارد. در عين حال با دقت در نتايج حاصل از اين آزمون و 
طبقه بندی داده های مربوط به متغير استفاده از اينترنت، به مقوله های دقيق تر در ابعاد »علمی � 
درس��ی«، »سرگرمی«، »اطلاعات شخصی و عمومی« و همچنين استفاده از »پست الكترونيک« 
و مقايس��ة ميانگين گروه ها، می توان گفت استفادة مبتنی بر سرگرمی و نگاه فراغتی به کاربرد 
اينترنت، رابطة معكوسی با ياد گيری دارد. ازاين رو بايد به دنبال حد بهينه ای از از ارتباط با رايانه 

بود که تقويت کننده وتسهيل کنندة آموزش و يادگيری باشد.
به نظر می رس��د بافت فرهنگی و اجتماعی که فرد در آن زندگی می کند، در کنار محتوای 
شبكه و نحوة تعامل در فضای مجازی، دو عامل مهمی هستند که موجب می شوند دانش آموزان 
استفادة فراغتی از اينترنت را به نفع فعاليت های علمی و درسی کاهش دهند. دربارة مواردی مانند 
الگوی استفاده از اينترنت و ديگر ابعاد روان شناختی، فرهنگی و اجتماعیِ تعيين کننده و اثربخش 
در رابطة انسان با رايانه و اينترنت، يافته ها و تجارب چندی گزارش شده است: سلوين )2000( 
بر اين باور است که امور اجتماعی، اقتصادی، روان شناختی، فرهنگی و سازمانی، در استفاده و 
کاربرد فناوری های اطلاعات حائز اهميت اس��ت مثلًا استفاده از فناوری نيازمند دانش استفاده 
از آن اس��ت و مهارت ها و تجهيزات در اس��تفاده و کاربری اينترنت نقش مهمی دارند. يا اينكه 
فناوری می تواند در عين گسترش فرصت، موجب محدوديت هايی نيز شود و می تواند علاوه بر 
نتايج مثبت، تنش ها و مشكلاتی به همراه آورد. معتمد نژاد )1384( با تأکيد بر اينكه زيرساخت 
تنها بخش کوچكی از مس��ائل کاربرد فناوری های امروز اس��ت، آمادگی افراد برای استفاده از 
اينترنت را »حلقة گمشده« جديدی می داند که سبب شكاف ديجيتال و اختلاف سطح دسترسی 
مردم به خدمات شبكه های اطلاعاتی می شود. بر اين اساس او می گويد اگرچه بی سوادی يكی 
از مهم ترين موانع اس��تفاده از اينترنت اس��ت اما تنها خواندن و نوش��تن کفايت نمی کند و بايد 

موضوع های ديگری مانند زبان و نياز کاربران به محتوای ويژه را جدی گرفت.
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کاستلز )1999( معتقد است، فرايند دسترسی و بهره مندی از اينترنت و شبكه های ارتباطات 
کامپيوتریِ وابس��ته به آن، فرهنگ کاربران ش��بكه و الگو های واقعی ارتباطات آنان را ش��كل 
می دهد. پاترو )2005( علاوه بر نقش معلمان، محتوا و دسترسی به شبكه، به دو جريان مكمل 
برای يادگيری در فضای مجازی اشاره می کند: »دانش و مهارت نسبت به رايانه و اينترنت« و 

»کاربرد و مصرف درست اينترنت«. 
تومی )2001( مانند بس��ياری از صاحبنظران، ش��بكه و فضای مجازیِ سرگرمی را يكی از 
کاربرد های مهم فناوری های اطلاعاتی به حساب می آورد اما در اين باره اشارة در خوری دارد 
و می گويد ما به خوبی نمی دانيم فضا و ابزار موجود در ش��بكه به چه ميزان بايد س��رگرم کننده 
باش��د که به هدف های کس��ب وکار، يادگيری، ارتباطات اجتماعی و ديگر فعاليت های جاری 
فرد لطمه نزند. همچنين لينچ )2003( و گريس��ون و اندرس��ون )2007( س��رگرمی را يكی از 
عوامل ايجاد انگيزه برای ماندن در محيط ش��بكه برای يادگيری و نيز افزايش رغبت و کشش 
يادگيرندگان برای يادگيری وسيع تر و با هدف های سطح بالاتر دانسته اند. در اين ميان به نظر 
می رس��د تعادل بخشی در دوگانة استفاده درس��ت و به اندازه از اينترنت، و ميل به سرگرمی و 
کارب��رد فراغتی اينترنت، از چالش های پيش روی افراد و اجتماعات در آينده به ويژه در حوزة 

آموزش و يادگيری باشد.

www.SID.ir
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