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1- مقدمه 
ــود آمده اند كه  ــي (e-business) جديدي به وج ــب و كار الكترونيك ــاي كس مدله
ــته اند تغيير و تحولات مؤثري در مراكز بازرگاني به وجود آورند، به طوري كه شركتها  توانس
ــي و بنيادي در  ــي گرفتن از يكديگر تلاش مى كنند. يك راهبرد اساس ــراى رقابت و پيش ب
ــراي قوي و قدرتمند و قابل اطمينان را تضمين مي كند و مي تواند  ــت تدابير صحيح، اج جه
ــب و كار را متحول سازد و امروزه نه تنها به سرعت رشد شغلي افزوده است بلكه باعث  كس
رقابت جدي با ديگر رقبا نيز مي شود. حركت و سوق دادن نهاد به سوي تجارت الكترونيك 
يكي از مهمترين تصميمها براي رسيدن به كاميابي است زيرا نهادهاي ديگر با يك چالش 
ــوند و با استفاده  ــد و مجبور به كاهش هزينه ها و كارايي بهتر مي ش جدي مواجه خواهند ش
از مزاياي فناورى اينترنت از آن براي پيشبرد اهداف خود استفاده مي كنند (با تنوع دادن به 

محصولات مي توانند سهم بيشتري از بازار را به خوبي به دست آورند).

2- تجارت الكترونيك در انرژيهاي تجديدپذير
انرژيهاي تجديدپذير انرژيهايي اند كه از منابع طبيعي پايان ناپذير به دست مي آيند، نظير 
ــيدي، بادي، بيوماس و بيوگاز، انرژي هيدروژني، زمين گرمايي، انرژي آبي و  انرژي خورش
ــائلي نظير محدوديت  ــي، اقتصادي و مس ــزر و مد دريا. امروزه به دليل بحرانهاي سياس ج
ــت محيطي، ازدياد جمعيت و رشد اقتصادي، تأمين  دوام منابع تجديدناپذير، نگرانيهاي زيس
ــب براى  تقاضاي انرژي مباحث كلي اند كه برنامه ريزان انرژي را در يافتن راه كارهاي مناس
استفادة بيشتر از انرژيهاي تجديدپذير در صورت موجود بودن پتانسيل در منطقه و اقتصادي 
ــوق خواهد داد كه در برنامه هاي آينده به كارگيري اين  ــتفاده از آن به اين امر س بودن اس

كاربرد تجارت الكترونيك 
درتوسعة بازار  انرژيهاى 
سيدمحسن زمزميان تجديدپذير

  وزارت نيرو، سازمان انرژيهاى نو ايران (سانا)

نوع انرژي با تأمل بيشتري بررسي مى شود. در اين خصوص نقش تجارت الكترونيك براي 
ــركتي كه در زمينة انرژيهاي  ــت. مثالاً اگر ش ــبرد اين اهداف مؤثر و حايز اهميت اس پيش
تجديدپذير فعاليت مي كند، نياز دارد محصولات خود را به فروش بگذارد، براي اين امر نياز 
به تصميم گيرى اساسي و ايمن دارد كه با نصب يك نرم افزاري بر روي اينترنت به صورت 
يكپارچه براي تكميل سيستمهاي موجود مانند پردازش سفارش و مديريت موجود (فهرست 
ــوال، صورت كالا و دفتر دارايي) مي تواند بهره وري و راندمان را در تجارت تضمين كند.  ام
بنابراين اينترنت در بازاريابي الكترونيكي در زمينة انرژيهاي تجديدپذير نقش مؤثرى دارد.

ــاي تجديدپذير فعاليت دارند يك  ــركتهاي توليدي كه در بخش انرژيه امروزه اكثر ش
وب سايت براي ارائة محصولات و به طوركلي فعاليتهاي خود دارند و مشتريان مي توانند با 
ــتجوگر محصول خود يا سازمانهايي را كه در اين زمينه توليداتي  مراجعه به موتورهاي جس
دارند بيابند و سفارش خود را از طريق اينترنت به توليد كننده بدهند. ترويج و توسعة واقعي  
ــت. دستيابي به اين دانش  ــب تكنولوژي و دانش فني آنهاس منابع انرژيهاي نو در گرو كس

فني حداقل از دو جهت بسيار بااهميت است:
اولاً با جايگزيني انرژيهاي تجديدپذير به جاي بخشي از انرژي فسيلي كه هم اكنون 
در داخل مصرف  مي شود امكان صادرات و بهره برداري مؤثرتر وكارآمدتر از منابع فسيلي، 
بيش از پيش ميسر مي شود كه اين امر فقط با توليد داخلي اين تكنولوژيها انجام پذيراست. 
چه در صورتي كه سيستمهاي تجديدپذير از خارج كشور خريداري شوند «ارزبري» آنها در 
مقايسه با سيستمهاي رايج سنتي، به دليل جديد بودن تكنولوژي، بسيار بيشتر است. اما در 
ــتمها در داخل كشور ساخته شوند با كاهش قيمت همراه بوده، از نظر  صورتي كه اين سيس
ــت كه سيستمهاي تجديدپذير قادر  اقتصادي با صرفه تر خواهند بود و فقط در اين حالت اس

چكيده:
ــورها، استفاده از  ــترش حجم صادرات و واردات كالا بين كش با توجه به افزايش و گس
ــزايى پيدا  ــفرهاي وقت گير و بيهوده نقش به س فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش س
كرده است. ازجمله اين فناوريها تجارت الكترونيك است كه همزمان با كاهش ذخاير نفت و 
افزايش نگرانيهاى بين المللى از بحران آلودگيهاى زيست محيطى، مى تواند در اطلاع رسانى 
و انتقال محصولات و تجهيزات با انرژيهاى تجديدپذير در ميان كشورها از جمله جمهورى 
ــد. در اين مقاله به كاربـرد تجارت الكترونيك  ــلامى ايران نقش چشمگيرى داشته باش اس
مى پردازيم و راهبردهايي براي استفاده از اين فناوري در زمينة توسعة محصولات ناشي از 

فناوريهاي انرژيهاي تجديدپذير ارائه مى كنيم.

واژه هاي كليدي:
فناوري اطلاعات و ارتباطات، تجارت الكترونيك، انرژيهاي تجديدپذير.
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به رقابت با سيستمهاي رايج سنتي خواهند شد. 
ــعة اجتماعي مناطق  ــو، تأثير مثبت آنها در توس ــتغال زايي محلي انرژيهاي ن ثانياً، اش
ــت كه بدون دستيابي به تكنولوژي و دانش  ــتايي در گرو توليد داخلي اين سيستمهاس روس
فني ميسر نخواهد شد. لذا براي دستيابي به اين دو هدف لازم است كه پروژه هاي تحقيقاتي 
ــياري در زمينة انرژيهاي نو تعريف شود و نمونه هاي اوليه صنعتي با اهداف تحقيقاتي و  بس
ــود و اين همان سياستي است كه وزارت نيرو در  ــتيابي  به تكنولوژي اجرا ش به منظور دس

سالهاي اخير دنبال كرده است. 

2-1 مزاياي تجارت الكترونيك در عرصة كاربرد انرژيهاي تجديدپذير
رشد بازار و سرعت گرفتن تكنولوژي انرژيهاي تجديدپذير و خريد و فروش و گسترش 
ــر جهان و رفتن به سوي بازارهاي جديد و همچنين متصل كردن فروشنده ها  آن در سراس
ــودي و در كل رونق بازار انرژيهاي  ــن كننده هاي اين نوع از انرژي، به گردش موج و تأمي
ــرعت مى بخشد كه همين امر موجب ايجاد رابطه اى صميمي تر مى شود و به  تجديدپذير س
طور كلي به سود مشتري منجر مى شود و رضايت آنها را جلب مى كند. همچنين با كاهش 
فعاليتهاي زمان بر و وقت گير و تشريفات اداري (كاغذ بازي)، به طور چشمگيري هزينة هر 
ــريعتر از تجارت  ــتفادة هر چه س فرد كاهش مى يابد. تمام اين مزايا نتايج محكمي براي اس
الكترونيك در عرصة كاربرد انرژيهاي تجديدپذير است. با توجه به شكل شمارة يك، ميزان 
ــال  ــب و كار الكترونيكي تا س ــي از تعامل مثبت درآمد و هزينه در كس بهبود بهره وري ناش
ــود مربوط به ارتقاي بهره وري در  ــت. 9 درصد از اين بهب 2012 چيزي حدود 15درصد اس
مرحلة طراحي، 45درصد مربوط به ارتقاي بهره وري در مرحلة توليد و 46 درصد مربوط به 

ارتقاي كارايي در مرحلة خدمات رساني به مشتري است. 
 

شكل(1) بهره وري حاصل از تجارت الكترونيك 

ــت و  ــد اس ــرعت در حال رش بنابراين پرداختن به پديده اي كه با چنين مزايايي به س
مي تواند وضعيت رقابتِ سازمانها و كشورها را در مقابل يكديگر متحول سازد، امري اجتباب 
ناپذير براي تمامي بازرگانان و توليدكنندگان صنعت و خدمات و همچنين نهادهايي خواهد 

بود كه در زمينة انرژيهاي تجديدپذير در كشور فعاليت مى كنند. 

3- نقش بازاريابي الكترونيكي در توسعة بازار تجديدپذيرها
ــت كه هريك از اين  ــده اس ــف متفاوتي از مفهوم بازاريابي الكترونيكي ارائه ش تعاري
ــورد توجه قرارداده اند و نقش  ــف از ديدگاهي خاص مفهوم بازاريابي الكترونيكي را م تعاري

مهمي در توسعة بازار انرژيهاي تجديدپذير خواهد داشت. اين تعاريف عبارتند از:
الف– فناوري اطلاعات ابزاري در دست بازاريابي؛

ب – بازاريابي بر روي اينترنت؛
ج – ديدگاه فني در تعريف بازاريابي الكترونيكي؛

د – تعريف بازاريابي الكترونيكي براساس 7Cs (در اين تعريف نيز عمدتاً ديدگاه فني 
حاكم است ولي از ديدگاه قبلي كامل تر به نظر مي رسد). 

در اين ديدگاه بازاريابي براساس 7C مورد بررسي قرار مي گيرد كه عبارتند از:
1- قرارداد (Contract): ارزشي كه به مشتري ارائه مي شود؛

2- محتوا (Content): طراحي وب سايت و محتواي آن؛
3- ساخت(Construction): عرضة محصول و خدمات به صورت به موقع، سريع 

و قابل اعتماد؛
ــركت و بين خود  ــتري و ش ــاد ارتباط بين مش ــه (Community): ايج 4- جامع

مشتريان؛

ــز (Concentration): انتخاب بازارهاي هدف از طريق تهيه نيمرخي از  5- تمرك
رفتارهاي مشتريان در بازارهاي الكترونيكي؛

ــتري و سازمان با استفاده از  6- همگرا (Convergent): ايجاد همگرايي بين مش
فناوريهاي تعاملي و فراگير؛

7- تجارت (Commerce): انجام دادن فرايند مبادله بين مشتري و سازمان.
ه - بازاريابي الكترونيكي به عنوان آميخته اي جديد

و - بازاريابي الكترونيكي از ديدگاه مكتب بازاريابي ارتباطي
ز - بازاريابي الكترونيكي به عنوان فلسفه اي جديد

4- وضعيت جهاني بازار انرژيهاي تجديدپذير
ــان مي دهد حدود 17 درصد  ــكل(2) نش منابع انرژيهاي تجديدپذير همانطور كه در ش

نياز جهاني انرژي اوليه را تأمين مي كنند.
ــنتي رقابت  ــوختهاي س ــده با س انرژيهاي تجديدپذير كه در چهار زمينة اصلي ذكر ش
ــوخت وسايل  ــتمهاي گرمايش، تأمين س مي كنند عبارتند از: توليد برق، توليد آبگرم و سيس
ــث توليد برق، انرژيهاي  ــبكه). در بح ــتايي (منفصل از ش نقليه و تأمين انرژي مناطق روس
ــاص داده و 3 درصد از منابع  ــدود 4 درصد از ظرفيت توليد را به خود اختص ــر ح تجديدپذي

جهاني را تشكيل داده است (بدون در نظر گرفتن نيروگاه هاي برق آبي بزرگ).
 

شكل(2) سهم انرژيهاي تجديدپذير در منابع اوليه انرژي جهان، سال2004

از آنجا كه استفاده از سوختهاي فسيلي و هسته اي باعث تناقضات اقتصادي و محيطي 
ــتهاي انرژي موجود ضروري به نظر مي رسد.  ــت، ايجاد تغييرات اساسي در سياس ــده اس ش
ــته اي در 50 سال آينده، قيمت آنها  ــيلي و هس ــوختهاي فس با توجه به رو به اتمام بودن س
ــت يارانه هاي طولاني مدت براي انرژي در نظر گرفته  افزايش مي يابد، به طوريكه لازم اس
ــورهاي مصرف كننده  ــار نامطلوبي در اقتصاد كش ــتفاده از اين نوع انرژيها آث ــود لذا اس ش
ــار CO2 مي شوند كه اين  ــت و انتش مي گذارد و همچنين باعث افزايش آلودگي محيط زيس

خود باعث افزايش هزينه هاي اضافي خواهد شد.
ــاي تجديدپذير براي راهيابي به بازارهاي جهاني (از جمله الكترونيكي)، تنها به  انرژيه
ــرمايه گذاري اوليه و گذرا احتياج دارند و پس از آن قيمت اين تكنولوژيهاي به طور  يك س
ــمگيري كاهش مي يابد. همچنين استفاده از انرژيهاي تجديدپذير، امكان دسترسي به  چش
ــتري امكان پذير مي سازند. بنابراين مي توان  ــوختهاي فسيلي و هسته اي را در مدت بيش س
ــب به وجود آيد تا  ــرايط مناس ــتهاي ملي و بين المللي بايد در چهارچوب ش گفت كه سياس
ــتفاده از تجارت  online  و اس ــرمايه گذارها در جهت خريدهاي حمايتهاي مالي لازم از س

الكترونيك براي گسترش اين نوع تكنولوژي به عمل آيد.

5- الگوي زماني تقاضاي برق
تقاضا به عنوان پارامترى از قانون Crash-Barrier نياز به تعريف دقيقترى از ساختار 
ــه تقاضاى برق موجود بر  ــب GW اطلاعاتى را راجع ب ــا دارد. منحنى مصرف بر حس تقاض
حسب انرژى (GWh/y) ، تقاضاى حداكثر نيرو بر حسب GW از ذخاير ظرفيت نصب شده 
ــود،  ــاختار معين زمانى كه مى گويد چقدر ظرفيت نيرو در چه زمانى احتياج مى ش و يك س

مى دهد و براى هر ساعت از سال تغيير مى كند.(شكل3)
توليد برق سالانه و ظرفيت حداكثر نيرو مطابق معادلة زير با هم رابطه دارند:

 8760 فاكتور ظرفيت (GW) ظرفيت توان حداكثر = (GWh/y) انرژى توليد شده
ــت و  ــال طولانى تر اس فاكتور ظرفيت بالاتر يك نيروگاه يعنى زمان كارش در طى س

عمل اقتصادى اش بهتر است. به ويژه اگر هزينة سرمايه گذارى زياد باشد.
ــاكن به  ــته اى و نيروى آبى رودخانه س ــنگ، هس مصرف مبنا از نيروگاه هاى ذغال س
ــريعاً با تغيير الگوى مصرف نمى توانند منطبق  ــت مى آيد و آنها نسبتاً گران هستند و س دس
ــى، گازى و براى مصرف  ــنگ، نفت ــط از نيروگاه هاى ذغال س ــوند. براى مصرف متوس بش
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حداكثر از  نيروگاه هاى نفتى و گازى و نيروگاه هايى با ذخيره نيرو آبى استفاده مى شود.
ــد تقاضاى برق را مى توان از سناريوى  CG/HE به دست آورد  با توجه به اينكه رش
ــد تقاضاى برق به دست  ــب با رش در نتيجه، تغيير تدريجى مصرف ماكزيمم را نيز در تناس

آمده مى توان محاسبه كرد.
ما فرض كرده ايم كه تغييرات ساليانه براى ساختار موقتى منحنى مصرف وجود ندارد. 
تقاضاى برق و حداكثر توان در هر سال افزايش مى يابد، اما منحنى مصرف، الگوى زمانى 

يكسانى خواهد داشت. 

6- چارچوب شرايط اقتصاد انرژى
ــت. با  ــده اس ــال فرض ش ــوختها 1٪ در س در اين تحقيق نرخ افزايش قيمت همة س
ــطح قيمت سوختهاى فسيلى در حال حاضر، اين يك تخمين پايدار است.  درنظر گرفتن س
قيمتهاى بالاتر ممكن است براى آينده واقعى تر باشد كه رشد سريعتر انرژيهاى تجديدپذير 

را در بازار دنيا طلب مى كند.
ــوختها در بازارهاي دنيا، قابل كاربرد براى همه كشورها حتى صادر كنندگان  قيمت  س
ــت. اين واقعيت از اينجا ناشى مى شود كه تقاضا در كشورهاى MENA شديداً  ــوخت اس س
ــوخت به طور فزاينده اى با مصرف داخلي برابر خواهد  ــد مى كند و در نتيجه صادرات س رش
ــرار دهند، قيمت اين  ــت، آن را مورد مصرف داخلي ق ــورهاى صادر كنندة نف ــد، اگر كش ش
ــود، زيرا اين پتانسيل درآمد ملى  ــاس قيمتهاى بازار جهانى محاسبه ش ــوختها بايد براس س
ــورها را كاهش مى دهد. در اين سناريو فرض مى شود كه كشورهاى اروپايى هزينة  اين كش
جداسازى CO2 را بعد از سال 2020 مدنظر قرار خواهند داد و تا سال 2050 سهم جداسازى 
را به 50٪ مى رسانند و در نتيجه باعث افزايش قيمت توليد توان به حدود Cent/Kwh 3 بعد 
از سال 2020 خواهد شد. قيمت توليد برق در سال 2030 به Cent/Kwh 2 و از 2040 به 
ــورهاى MENA در دورة  بعد به حدود Cent/Kwh  1/5 كاهش خواهد يافت، ولى در كش
آناليز (يعنى تا سال 2050) جداسازى CO2 به كار برده نخواهد شد، زيرا به طور چشمگيرى 
ــود. همه تكنولوژيهاى آناليز شده در اين مطالعه موضوع  ــبب توسعة اقتصادى آنها مى ش س
ــرمايه  ــل اقتصادى اند. درصورتى كه انرژيهاى تجديدپذير قيمت س ــعه تكنولوژى و اش توس
ــد بازار بيش از 25٪ در  ــريع تكنولوژيكى و نرخ رش ــرفت س گذارى بالايى دارند اما با پيش
ــاهد خواهيم بود. (شكل4) در  ــديد قيمت را ش ــبتاً كوتاه كاهش ش ــال، در يك زمان نس س
ــت كه توسعه يافته اند و  ــيلى كه سالهاى بسيارى اس ــته اى و فس عوض تكنولوژيهاى هس
ــرمايه گذارى چشمگيري مشاهده   ــيعي در دنيا به كار مي روند. در حال حاضر س به طور وس
ــت اين كاهش  ــت مورد نياز اس ــود. به علاوه هزينه هايى كه براى حفظ محيط زيس نمي ش
هزينه ها را جبران مى كند. به علاوه منابع اولية انرژى كه به وسيلة اين تكنولوژيها استفاده 
ــيد هميشگى و مجانى نيستند و به طور فزاينده اى نادر و  ــود، مانند انرژى باد و خورش مى ش

گران مى شوند.
ــرمايه گذارى اغلب تكنولوژيهاى  ــان داده شده است قيمت س ــكل 5 نش چنانكه درش

انرژيهاي تجديدپذير براى توليد برق طى فاز معرفى بازار كاهش قابل ملاحظه اي دارند.

7- نتيجه گيري نهايي
ــه از جمله اين  ــت تأثير بگذارد ك ــات در تمام وجوه جامعه ممكن اس ــاورى اطلاع فن
ــارت الكترونيك، يكي از  ــدن از طريق تج ــت. صنعتي ش ــا، تجارت الكترونيك اس فناوريه

ــعه است. چرا كه از طريق اينترنت و به  ــورهاي در حال توس مهمترين اهداف اقتصادي كش
ــعه و در نهايت پويايي اقتصاد جامعه و رشد  ــد و توس طور كلي انتقال الكترونيكي باعث رش

صنعت در كشور مي شود.
ــهري و  ــاورى در انرژيهاي تجديدپذير، كاهش حمل ونقل ش ــاي مهم اين فن ويژگيه
ــت ميان توليد كنندگان  ــي در تعاملهاي اجتماعي كه خود رقاب ــرفت ارتباطات و جهش پيش
ــيدي يا حتي  ــلولهاي خوش ــيدي، س محصولات انرژيهاي تجديدپذير نظير آبگرمكن خورش
ــادي و پمپهاي زمين گرمايي و نيز همكاري در بين عوامل اجتماعي را موجب  توربينهاي ب
ــود. اين امور نيز، تخصص گرايي در جهت افزايش كارايي، كاركرد و وابستگي متقابل  مي ش

را طلب مي كند.
از اين رو موارد زير پيشنهاد مي شود:

ــركتهاي توليد كنندة محصولات انرژيهاي تجديدپذير وب سايتي جهت معرفي  1- ش
و ارائه محصول يا محصولات خود طراحي و ايجاد كنند؛

2- ايجاد پايگاه هايي براي مشتريان جهت ارائه فهرستى از سايتهايي كه محصولات 
انرژيهاي تجديدپذير چه در داخل كشور و چه در خارج از كشور را توليد مي كنند؛

3- طراحي و ساخت نر افزارهايي براي وب سايتها جهت خريد online؛
ــك و همكاري با  ــدون دولت براي كم ــتگذاري م ــن سياس ــزي و تدوي 4- برنامه ري

شركتهاي توليد كنندة محصولات انرژيهاي تجديدپذير در كشور و نظارت دولت بر آنها؛
ــركتهاي توليد كنندة  ــمينار جهت معرفي ش ــنواره، كنفرانس و س ــزاري جش 5-  برگ
ــق تجارت الكترونيك به  ــاي تجديدپذير كه محصولات خود را از طري ــولات انرژيه محص

فروش مي رسانند و همچنين تشويق اين توليدكنندگان. 

شكل(3) پيش بيني وضعيت ظرفيت نصب شدة سالانة برق و بار پيك 
براي كشور ايران تا سال 2050

 شكل(4) هزينه سرمايه گذارى بر حسب ظرفيت نصب شده
براى انواع منابع انرژى[3]

شكل (5) هزينة سرمايه گذارى تكنولوژى مختلف توليد برق بر حسب زمان[3]
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