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 ي تحقيقات كيفي در مطالعات ها روشكـاربرد 

  نقل و ترافيك و  حمل
  

  11/11/1388: تاريخ دريافت             1عباس محمودآبادي
  08/02/1389: تاريخ پذيرش             2احمدي عليرضا علي

  

  چكيده
روال كلي در انتخاب نوع تحقيقات آن است كه براي بررسي مسايل با پارامترهاي قابل 

ونقل و ترافيك در علم مهندسي  حمل. شود تحقيقات كمي استفاده مي يها روشز گيري ا اندازه
گيري هستند و از اين روست كه عموماً براي تحقيقات مرتبط در  داراي پارامترهاي قابل اندازه

ي تلفيقي در ها روشدر ساليان اخير استفاده از . شود ي كمي استفاده ميها روشاين حوزه از 
ي تحقيقات كيفي و ها روش ه است كه در اين مقاله كاربردهايراگير شدمطالعات علمي ف

اله نشان داده شده در اين مق. ونقل مورد بررسي قرار گرفته است تلفيقي در مطالعات حمل
گيري با ارقام و  ونقل و ترافيك علاوه بر دارا بودن پارامترهاي قابل اندازه حمل است كه موضوع

كه استفاده از آنها در ساليان اخير رواج  اي پارامترهاي كيفي نيز استارد شوند، بيان مي اعداد
ي ها روشگيري از طريق  همچنين نشان داده شده است كه در مواردي تصميم. يافته است

كرده است و تري را ارايه  ونقل و ترافيك نتايج مطلوب تحقيقات كيفي در مطالعات حمل
شود،  ونقل عمومي شهري مي هاي اجتماعي در حمل براين مواردي كه مرتبط با حوزه علاوه

  .دكن ناپذير مي قيقات كيفي اجتناباستفاده از پارامترهاي كيفي و انجام تح
  

ونقل عمومي  گيري، حمل ونقل، ترافيك، پارامتر، اندازه تحقيقات كيفي، حمل: هاواژه   كليد
  شهري

  
  
  

                                                 
1-  ،رانندگيعلوم و فنون راهنمايي و  مدرس دانشكدهدانشجوي دكتري مهندسي صنايع

2-  دانشگاه علم و صنعت ايرانصنايع، دانشكده مهندسي دانشيار  
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  مقدمه 

صورت گرايي و پديدارشناسي  اثباتبراي انجام تحقيقات انتخاب بين دو پارادايم 
تجزيه و تحليل از طريق در پارادايم اثبات گرايي فرضيات از قبل تعيين شده  .گيرد مي

در اين پارادايم كه روش  ].1[گيرند اطلاعات مورد بررسي و اعتبار سنجي قرار مي
كه با پارامترهاي مورد استفاده پارامترهايي هستند  ،كند را توصيه مي كميتحقيقات 

  . باشند اعداد و ارقام قابل بيان مي
ا در طي فرآيند تحقيق خلق ه در پارادايم پديدارشناسي فرضيات و تئوري

هاي ميداني مورد تجزيه و تحليل قرار  اساس شواهد، مشاهدات و بررسيبرو شوند  مي
 قيقهاي تح پارامترهاي مورد استفاده در اين پارادايم كه تكيه بر روش ].1[گيرند مي

ارقام بيان شوند و از اين روست كه معمولاً و توانند با اعداد  كيفي دارد، عموماً نمي
تر تدوين  هايي با حجمي كمتر ولي با دقتي بيشتر و ژرفانگري مناسب چنين داده

گرايي و پديدارشناسي آن است كه  پارادايم اثبات بين دوبنابراين تفاوت اصلي  .شوند مي
شود كه رد يا تائيد يك فرضيه  اي انجام مي گونه گرايي روش تحقيق به در پارادايم اثبات

و اين  داساس مطالعات و پارامترهاي مورد نظر محقق به اثبات رسان را برمورد بررسي 
اي كه در اول شروع تحقيق وجود دارد  در حالي است كه در روش پديدارشناسي فرضيه

كن است طي فرآيند تحقيق فرضيات متفاوت ماند و مم تا پايان فرآيند تحقيق ثابت نمي
  . ن مورد بررسي قرار گيردابا مشاهدات مورد نظر محققصحت آن ديگري خلق و 

از منظري ديگر در تحقيقات كمي مراحل تحقيق براي اثبات يك فرضيه با 
شود  گيري به نحوي استفاده مي داشتن اطلاعات كمي از شاخص و معيارهاي قابل اندازه

د تحقيق براي موضوع ديگري كاملاًٌ تكرارپذير است و براساس مقايسه اطلاعات كه فرآين
كيفي  هاي تحقيق اما در روش. گيرد صورت ميكمي مورد نظر تحقيقات هاي  هو آمار

شوند بلكه محقق  گيري ارايه نمي هاي قابل اندازه ها و آماره اطلاعات به صورت شاخص
مطرح و با مشاهدات موردنظر آنها را مورد طي فرآيند تحقيق فرضيات مختلفي را 

  . دهد بررسي قرار مي
بنابراين در يك . هاي فوق داراي مزايا و معايب خاص خود است هر كدام از روش

هاي فوق باشد، ضرورت آن وجود  فرآيند تحقيق علمي كه مبتني بر هر كدام از روش
هاي هركدام از  ديتهاي خود را در قالب محدو دارد كه محقق اقدامات و فعاليت
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آن است كه اوايل شروع  كميعموماً ضعف تحقيقات . شده هدايت كندهاي ياد روش
آوري اطلاعات و آمار  تحقيقات نيازمند فرضيات از پيش تعيين شده است و نحوه جمع

توان در داشتن  اما مزيت آن را مي. گردد مبتني بر فرضيات موردنظر تعيين مي
تكرارپذيري تحقيق دانست به اين صورت كه هر محقق هاي قابل لمس و  مقياس

  ].1[رسد ديگري روش موردنظر را مورد پيگيري قرار دهد به نتايج محقق نخستين مي
ضعف تحقيقات كيفي آن است كه مبتني بر نظر محقق است به اين صورت كه 

ش يكسان تبعيت از يك رو مسئلهمختلف براي رسيدن به حل يك  محققان الزاماً
ولي مزيت اين روش آن است . رسند به يك پاسخ يكسان هم نمي كنند و درنتيجه نمي

توان در طول  فرضيات متعددي را مياز عمق بيشتري برخوردار است و كه مطالعات 
  .و مورد بررسي قرار دادنمود فرآيند تحقيق خلق 

براي انجام مطالعات علمي و  يهاي تلفيق هاي اخير استفاده از روش در سال
هاي تحقيقات كيفي در مطالعات كه پارامترهاي آنها قالب  همچنين استفاده از روش

كه  يدر مطالعات كمي هاي تحقيق اند و يا استفاده از روش كردهارقام را حفظ و اعداد 
هايي نظير  گيري ندارند مرسوم شده است كه به شكل تكنيك پارامترهاي قابل اندازه

  .در كتب علمي از آنها نام برده شده است 1فرآيند تحليل سلسله مراتبي
عنوان  گيرد كه به نه وسيعي از موضوعات را فرا ميممطالعات گفته شده فوق دا

سازي در تعيين  كيفي را براي مدل هاي تحقيق روش] 4[مثال چاوز و همكارانش 
از آنها در تحقيقات خود نشان دادند  .اند كار گرفته هريسك عمليات بانكداري و بيمه ب

هاي احتمالي و آماري  كامل دست يافت، تكنيك كميتوان به يك مدل  آنجا كه نمي
سازي محيط پيرامون مسايل بانكداري و بيمه مورد استفاده قرار  توانند براي مدل مي

توانند براي مواردي كه  هاي مورد استفاده مي همچنين نشان دادند كه تكنيك. گيرند
  .كار گرفته شوند هسايل مربوط به مديريت ريسك باطلاعات جزيي وجود دارد در م

  

  ونقل و ترافيك كاربردهاي تحقيقات كيفي در حمل
ونقل سبب شده است كه در اولين تصور چنين برآيد كه پارامترهاي  هاي حمل ويژگي

رو در  گيري هستند و از اين قابل اندازهونقل پارامترهاي  گيري حمل دخيل در تصميم
                                                 
1 Analytical Hierarchy Process  
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هاي كيفي مورد استفاده  گرايي روش ز با استفاده از پارادايم اثباتتحقيقات مرتبط ني

توان به اين نكات ظريف دست يافت  تر مي اما در واقع با نگرشي عميق. گيرند قرار مي
ونقل فراتر از آن است كه بتوان تمامي آنها را در  كه عوامل تاثيرگذار در مسايل حمل

آن وجود دارد كه معيارهاي كيفي نيز در اين د و ضرورت كمي بيان كرقالب معيارهاي 
 در اين مقاله. و ارزيابي قرار گيرندخصوص با دقت مناسب مورد تجزيه و تحليل 

كيفي مورد ارزيابي قرار  هاي تحقيق هايي از مطالعات صورت گرفته براساس روش نمونه
  .گرفته و توضيحات مختصري در اين خصوص ارايه شده است

  

  يفي تحقيقات كانواع 
كمي و كيفي ارايه شده است،  هاي تحقيق هايي كه در مقدمه بين روش با وجود تفاوت

هاي زير  صورت توان به  اند، را مي ر قرار گرفتهنظيفي كه در اين مطالعه موردتحقيقات ك
  ].1[ باشند كيفي مي هاي تحقيق ترين روش بندي نمود كه عمده دسته
  مطالعه موردي -
  انهنگار پژوهش قوم -
  پژوهش پديدارشناسانه -
  ها تحقيق رويش نظريه -

  

  ونقل كاربرد تحقيقات كيفي در ايمني حمل
كه هاي جهاني معتبري وجود دارد  كه براي بررسي وضعيت ايمني شاخص با وجود آن

بندي كشورها نيز مورد استفاده قرار  و براي رتبه دنشو كار گرفته مي بهدر مطالعات 
كيفي براي بررسي خطاهاي  هاي تحقيق از روش ]10[ شمكاران، ريناخ و هگيرند مي

نشان دادند كه بررسي و  آنها. انساني در رسيدگي به تصادفات قطارها استفاده كردند
كيفي بسيار مهم براي مديريت  هاي تحقيق يك روش ونقل حملرسيدگي به حوادث 

ترل لوكوموتيوها براي بررسي كن شده، آنهادر مطالعات ياد. است ونقل حملايمني 
و  عواملدر اوايل تحقيق آنها . حادثه تصادف قطار را با دقت مورد بررسي قراردادند6

آوري اطلاعات  بندي كردند تا بتوانند با جمع تاثيرگذار را طبقه يپارامترهاي انسان
. ريلي دست يابند ونقل حملمناسب در اين زمينه به حداكثر توانايي در تحليل صنعت 
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نظر شناخته شد و شرايط مشهود و حادثه مورد6عامل تاثيرگذار در 36 رو ازاين
آنها عوامل و پارامترهاي موردنظر را به . غيرمشهود به دقت مورد بررسي قرار گرفت
شده مورد بررسي قرار دادند و به اين  آوري صورت تئوري و با استفاده از اطلاعات جمع

ي به ر تمام مراحل و فازهاي رسيدگنتيجه رسيدند كه ضرورت آن وجود دارد كه د
  .انجام شود )منظم( صورت سيستماتيك سوانح ريلي بايد تحقيقات به

علاقه كارشناسان ايمني و ترافيك پياده يكي از مسايل مورد عابران رفتارهاي
رفتار و مطالعه بررسي  كيفي به در مطالعه ]11[ آقاي سيادت و همكاران. است

 و شهر آفريقاي جنوبي) نو دهلي(زن در يك شهر آسيايي پياده دانشجويان  عابران
انجام  1ساختاري آوري اطلاعات از روش نيمه جمعآنها براي . اند پرداخته) بورگسژوهان(

آنها بررسي خود را در دو مقوله ايمني و . مصاحبه در دو شهر يادشده استفاده كردند
اين دو مقوله  اثيرگذار دراساس مسايل متفاوت ت دند و براينكرمتمركز  ونقل حمل

پذيري و جابجايي،  گ رانندگي، وضعيت اجتماعي، انرژي، ميزان حركتنشامل فره
كه با آنها  زنانيهاي اجتماعي و احساس عمومي زنان را با استفاده از تجربيات  فرصت

اين آنها در . مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار دادند رامصاحبه صورت گرفته است 
به اين نكته اشاره  توان يبه دستاوردهاي مشابهي دست يافتند كه از آن جمله م همطالع

همچنين . تواند در ميزان تحرك زنان تاثيرگذار باشد كرد كه شلوغي بيش از حد مي
تر در زمينه اهميت  هاي با مقياس وسيع كيفي براي بررسي مطالعهدستاوردهاي اين 

و كاهش جرايم مورد استفاده  ونقل حملات ريزي عملي بخشيدن به مطالعات و برنامه
  .قرار گرفت

  

  ونقل  كاربرد در انتخاب مدهاي حمل
در  ياز اهميت و جايگاه خاص ونقل حملخصوصاً  ونقل حملاز آنجا كه انتخاب مدهاي 

برخوردار است باتوجه به شرايط متفاوت اجتماعي و فرهنگي هر منطقه  ونقل حمل
و بهترين آنها براي استفاده و يا  گيرند بررسي قرار ميمورد  ونقل حملهاي مختلف  مد

آنچه كه مسلم است آن است كه ضرورت آن وجود دارد براي . شود توسعه انتخاب مي
هاي  بايد پارامترهاي تاثيرگذار كيفي را كه براساس ويژگي ونقل حملهاي  انتخاب مد

                                                 
1  Semi- Structured.  
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براي بررسي و  ]12[رانش و همكا يدلا. نظر قرار دادمورد ،باشند اي متفاوت مي منطقه

نو در هندوستان از پارامترها و  يلهد عمومي در شهر ونقل حملانتخاب نوع و مد 
عمومي را با شش  ونقل حملروش  چهارآنها . اند كيفي بهره جسته هاي تحقيق روش

  . پارامتر مختلف مورد بررسي قرار دادند
استفاده قرار گرفت ش پارامتري كه در مطالعات سودهاكر و همكاران مورد ش

هش ، پتانسيل كا)انرژي(انرژي يا مصرف كم انرژي  سازي عبارت از پتانسيل ذخيره
قابل  فناوري، )هزينه(اندازي  هزينه اجرا و راه، )زيست محيط(محيطي  اثرات زيست

اندازي  هاي راه و محدوديت) پذيري قيتطب(، قابليت تطبيق با شرايط )فناوري(دسترسي 
عمومي نيز كه مورد بررسي قرار گرفت  ونقل حملروش  سه. بودند) عموان(و اجرا 

نتايج . هاي گازسوز بودند هاي گازسوز و اتوبوس هاي موتوردار، سواري عبارت از دوچرخه
، شامل انرژي كميكه اگر پارامترهاي  ندنشان داد ]12[و همكاران  يدلامطالعات 

 ونقل حملتيب انتخاب مدهاي مختلف محيط زيست و هزينه مورد بررسي قرار گيرد، تر
تعيين هاي گازسوز  ، دوچرخه موتوردار و در نهايت اتوبوسهاي گازسوز صورت سواري به
هاي  پذيري و محدوديت ، تطبيقفناوريه پارامترهاي كيفي شامل ك درصورتي. گردد مي

هاي گازسوز و  ، اتوبوسهاي موتوردار قرار گيرند، دوچرخهاجرايي مورد بررسي 
و روش كه د باتوجه به اين. خواهند داشتهاي انتخاب را  هاي گازسوز اولويت واريس

را براي انجام  ي، نتايج متفاوتي را ارايه نمود، محققان روش تلفيقمتفاوت مطالعات
و كيفي در  كميگرفتن هر شش پارامتر موثر نظرت برگزيدند و در نهايت با درمطالعا

عمومي است كه  ونقل حملهاي گازسوز بهترين مد  ند كه اتوبوسدتحقيقات نشان دا
  .گيرند هاي گازسوز قرار مي هاي موتوردار و سواري پس از آن به ترتيب دوچرخه

  

  نتايج تحقيقاتكيفي در تحليل  هاي مقايسه
گيري براي مقايسه بين  هاي تصميم ريزي توليد و همچنين مدل هاي برنامه در مدل

كيفي استفاده  هاي مقايسههاي ابتكاري نيز از روش  تمهاي مختلف و الگوري نتايج مدل
هاي ابتكاري و مدل  نتايج بين مدل رسيبراي بر ]3[برگمن و همكاران . است شده

كيفي  هاي مقايسههاي تجزيه و تحليل واريانس و  ريزي خطي عدد صحيح از روش برنامه
ابتكاري را با يك مدل يك آنها براي بررسي و انجام اين مقايسه كيفي . استفاده كردند

80 



  

 

ش
رو

رد 
ارب

كـ
 

ات
طالع

ر م
ي د

كيف
ت 

يقا
حق

ي ت
ها

 
قل

و ن
ل 

حم
 

ك
رافي

و ت
 

سازي  موضوع مورد بررسي در مدل. ريزي اعداد صحيح مقايسه كردند مدل برنامه
و  ونقل حملكاهش هزينه بود كه با هدف هاي مختلف توليد  جابجايي مواد بين قسمت

به  مسايل پيچيده مربوطشده  هاي ارايه در مدل. توسعه داده شده بودنگهداري 
مدل توزيع به كه  بود به نحوينظر گرفته شده اد موردنياز درريزي توزيع مو برنامه

و  تعريفمرحله براي جابجايي مواد  چهاراساس آن گرفت و برقرار نظر مداي  صورت پله
مراكز توزيع و انبارهاي آنها در ارايه شد كه نحوي و به مدل در نظر گرفتند  در هر دو

كيفي در نتايج نشان  هاي مقايسهم انجآنها با ا. اند مراحل مختلف در نظر گرفته شده
ريزي خطي اعداد صحيح و الگوريتم ابتكاري احتمال  هاي برنامه دادند كه بين روش

در پايان . اره داشته استبودن تقاضا تاثير قابل توجهي در نتايج هر دو تكنيك مورد اش
رل هاي كنت اند كه سيستم صورت توصيه كرده به اين هاي مقايسهاساس اين آنها بر

  .شدن پيش برود يا هپلموجودي بايد به سمت و جهت چند
  

  ونقل در حمل برفايده - مطالعات هزينه 
عمومي شهري در دنيا مطرح  ونقل حملترين مسايل كه در حال حاضر در  يكي از مهم

كار گرفته  هب عمومي است كه در شهر ونقل حملاست رضايت شهروندان از سيستم 
كه بتوان ارزيابي مناسبي در اين خصوص ارايه كرد، ضرورت دارد  براي اين. شده است
صورت  ونقل حملهاي مختلف  ارزيابي لازم بين روش برفايده –هاي هزينه  كه با مدل

گيرد كه در اين خصوص لازم است مسايل كيفي نيز مورد توجه قرار گيرد و به هزينه و 
در  برفايده -براي بررسي هزينه ] 6[ائو و همكارانش نگير. يل شوندتبد برفايدهيا 

ار روش مختلف ريل حومه شهري عمومي مسافر از طريق ريل چه ونقل حملسيستم 
هاي فوق  هاي انواع سيستم زينهه. دادند ، ريل سبك و تراموا را مورد بررسي قرارمترو

ديگر در نظر گرفتند  ورهايهاي مشابه در كش هاي معمول در سيستم براساس هزينه
 ، تعداد مسافر، تاثيربا زمان هاي مختلف پارامترهاي مرتبط اصل از روشحبراي منافع 

اي و اقتصادي شهرها را مورد توجه قرار  در مسايل توسعه زيست محيطي، ايمني و تاثير
ا ها و منافع مرتبط ب را مرتبط با هزينه برفايده –آنها مطالعات هزينه . ]6[دادند

و كيفي بر جامعه شهروندان درنظر گرفته و در  كمييرات ثگذاري و مالي و ثا سرمايه
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طراحي شده بود  1981ي كه در اين خصوص در سال ا برفايده –نهايت يك مدل هزينه 

  .را توسعه دادند
  

  SWOTمطالعات 
روش و تكنيكي است كه به وفور در مطالعات علمي و اجرايي مورد  SWOTمطالعات 

كيفي با استفاده  هاي تحقيق يك روش ]2[ارسلان و همكارانش . گيرد تفاده قرار مياس
براي بررسي را  1ها و تهديدها ، فرصتوش تجزيه و تحليل بررسي نقاط قوت، ضعفاز ر

ها كاربرد دارند، را  عملكرد تانكرهايي كه براي حمل مواد شيميايي در درياها و رودخانه
را براي مديريت  هاي تحقيقي آنها اين روش. اند گذاشتهيت به مرحله اجرا با موفق
هاي مخصوص به محل مواد خطرناك  هايي انجام دادند كه از طريق كشتي شركت

ضعف را به  نستند تهديدها را به فرصت و نقاطآنها با انجام آن مطالعات توا. پردازند مي
  .توسعه دهند يتر نمنقاط قوت تبديل كنند و عمليات تانكرها را به صورت اي

  

  مقايسه رفتار رانندگي ايمن در كشورها
هاي متفاوت وضعيت كشور ونقل حمليكي از پارامترهاي اصل در ارزيابي ايمني 

ايمن رانندگي و رفتارهاي وضعيت  ]7[هوانگ و همكارانش . كشورهاسترانندگي اين 
المللي در  بين آنها تجربيات. بين دو كشور چين و آمريكا را مورد مقايسه قرار دادند

آنها نظرات . مورد رانندگي در دو كشور را از نظر رانندگان مورد بررسي قرار دادند
را مورد بررسي قرار دادند كه در هر دو كشور آمريكا و چين تجربه رانندگي  يرانندگان
منفي و  هاي مثبت و ويژگي بنابراين آنها با استفاده از روس تحقيق كيفي. داشتند

مطالعه و متفاوت در دو كشور مورد  ونقل حملط ضعف و قوت دو سيستم همچنين نقا
هايي كه بايد  تصادفات رانندگي و همچنين توصيه در اين مطالعه. بررسي قرار دادند

رد بحث قرار نظرداشته باشند، موراي رانندگي در يك كشور خارجي مدرانندگان ب
د كه در هر دو توان اذعان كر في ميبا بررسي كي نشان داد كه گرفت و نتايج اين مطالعه

  .باشند هاي رانندگي داراي مزايا و معايب خود مي كشور سيستم
  

                                                 
1  -  Strengths, Weaknesses, Opportunities and threats (SWOT).  
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  ونقل  تحقيقات كيفي در ديگر شقوق حمل
اده از وسايل فكه با است ونقل حملهاي  كيفي علاوه بر روش هاي تحقيق استفاده از روش
كي و سروبينز. فاده شده استنيز است ونقل حملدر شقوق ديگر  ،شود نقليه انجام مي

را براي مقايسه و تجزيه و تحليل و همچنين محاسبه  شناسي روشيك  ]5[همكارانش 
اي كه مواد خطرناك ه ضايعات و خسارات ناشي از رخدادهاي احتمالي در خطوط لوله

ترين موضوع قابل توجه در  مهم. اند ارايه داده ،جا كنند هرا در مسيرهاي طولاني جاب
ارايه شده آن است كه آنها روش تركيبي از تحقيقات و پارامترهاي كيفي  ناسيش روش

ي ها ، آزمايشات همنوايي و سيستممواردي نظير تجزيه و تحليل سوابق كميو 
را دارد كه با  قابليتارايه شده اين  شناسي روش. اند بندي مورد توجه قرار داده رتبه

ده جزييات تجزيه و تحليل ريسك را نشان كار گرفته ش هب كميهاي  ميانگين تكنيك
شده آنها تجزيه و تحليل ريسك را براي عبور  براي اعتبارسنجي مدل ارايه. دهد مي

  .هاي طويل در لهستان مورد بررسي قرار دادند سوخت در لوله
  

  ونقل يابي در سيستم حمل مكان
ها تغييراتي در ونقل كه در آن هاي حمل هاي بهينه براي انجام فعاليت تعيين مكان
شوند، از  ها شناخته مي گيرد و در واقع به عنوان پايانه ونقل صورت مي مدهاي حمل

سازي را براي  يك مدل بهينه ]9[راكونيكا و همكارش . اهميت خاصي برخوردار است
هاي توزيع و تغيير  هايي كه در شبكه ريلي حمل بار به عنوان مراكز و پايانه تعيين مكان

هايي براي كاهش حل  آنها علاوه بر آن تكنيك. روند، ارايه دادند كار مي هل بونق مد حمل
دند و پارامترهاي مورد استفاده كرمسايل و مشكلات مربوط به مسايل غير خطي ارايه 

هاي ابتكاري كاهش دادند، تجربيات محاسباتي و همچنين  در مدل را با استفاده از روش
  . قرار دادند يمورد بررس 1ونقل ريلي آلپين حملتجزيه و تحليل كيفي را در شبكه 

  

  ونقل ارزيابي سطوح سرويس در حمل
ونقل  نظر مسئولان حملونقل عمومي همواره مد سيستم حمل وضعيت سطح سرويس

هاي  نظر مديران و صاحبان شركتونقل اختصاصي همواره مد يستم حملشهري و س

                                                 
1 Alpine 
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وضعيت ] 8[ناتانايل . نقل بوده استو دهنده خدمات حمل نقل سرويسو حمل

ونقل مورد ارزيابي قرار  ونقل مسافر را با معيارهاي كيفي در حمل دهي حمل سرويس
هاي  ايشان يك الگوي مناسب براي كنترل و بررسي وضعيت كيفي سيستم. داده است

ارهاي قابل نقل مسافر از طريق استفاده از نظرات مسافران و همچنين معيو حمل
معيار و عامل تاثيرگذار در  22در اين الگو . نقل ارايه كرده استو گيري در حمل اندازه

ي و اين زمينه در شش گروه اصلي شامل دقت در زمان حركت، ايمني سفر، تميز
بندي  افران طبقهرساني به مس دهي مطلوب و اطلاع نظافت، راحتي مسافران، سرويس

رگذار در مواردي كه قابليت ارزيابي عوامل تاثي. اند نظر گرفته شدهشده و در مدل در
هاي بررسي كمي و در  ها و تكنيك دسترسي به آنها وجود داشته است، از طريق روش
اند، از طريق  گيري كيفي را نداشته خصوص مواردي كه پارامترهاي آنها قابليت اندازه

آوري شده حاصل از  تجزيه و تحليل و بررسي منابع اطلاعاتي اپراتورها و اطلاعات جمع
  . هاي تكميل شده توسط مسافران صورت گرفته است فرم

ونقل  هاي كارآيي سيستم حمل بندي براي شاخص در اين مدل يك سيستم رتبه
ي زماني متفاوت، روش ها هاي كارآيي در دوره تعريف شده و براي ارزيابي شاخص

ست كه نكته قابل توجه در اين سيستم آن ا. متغيره توسعه داده شده استارزيابي چند
هاي زماني خاص قابل  شده در دوره هاي مورد ارزيابي با اهداف تعيين وضعيت شاخص

بندي بيشترين اهميت به دقت در زمان حركت و همچنين ايمني  در رتبه. استمقايسه 
بندي شامل مواردي  سفر داده شده و براي بقيه فاكتورهاي تاثيرگذار روش كيفي رتبه

ابه، وضعيت بدون رشد و توسعه نسبت به دوره قبل نظير وضعيت متوسط، وضعيت مش
همچنين كيفيت سرويس نيز بر اساس ابزارهايي . براي ارزيابي در نظر گرفته شده است

كه در اختيار اپراتورها براي بهبود وضعيت عملكردي آنها مورد كاربرد قرار گرفته است، 
  . مورد ارزيابي واقع شده است

  

  گيري نتيجه
شمار  امروزي به حال حاضر يكي از اركان لاينفك زندگي بشرونقل در لاز آنجا كه حم

حال ر اين زمينه صورت گرفته است و دررود، مطالعات و تحقيقات قابل توجهي د مي
تغييرات در زندگي مردم  حاضر نيز با توجه به رشد روزافزون استفاده از وسايل نقليه و

ونقل، در حال  بناهاي جديد در حملها و همچنين احداث زير شدن فعاليت و ماشيني

84 



  

 

ش
رو

رد 
ارب

كـ
 

ات
طالع

ر م
ي د

كيف
ت 

يقا
حق

ي ت
ها

 
قل

و ن
ل 

حم
 

ك
رافي

و ت
 

نياز در توجه به اين كه پارامترهاي مورد هاي تحقيقاتي با از منظر فعاليت. فزوني است
رسد كه  گيري دارند، در نگاه اول چنين به نظر مي ونقل غالباً قابليت اندازه حمل

 كمي يقهاي تحق گرايي و مبتني بر روش ونقل متكي بر پارادايم اثبات تحقيقات حمل
توان دريافت  تر در اين زمينه مي حالي است كه با بررسي و مطالعه دقيقباشد و اين در

كيفي مبتني بر پارادايم پديدارشناسي نيز در  هاي تحقيق كه استفاده از روش
ها و  ونقل از طريق خلق تئوري ونقل رايج و مواردي نظير بررسي مسايل حمل حمل

  . آيد مي حسابفرآيند تحقيق امري معمول به همچنين انجام مصاحبه در حين 
ونقل و ترافيك و با  در اين مقاله مطالعات و تحقيقات مختلفي كه در زمينه حمل

را مورد است  آنها انجام شدهكيفي و يا حداقل با كمك  هاي تحقيق استفاده از روش
ونقل نظير  بررسي قرار داده و مشخص شده است كه موضوعات مختلفي از حمل

كيفي در  هاي مقايسهونقل،  ونقل، انتخاب مدهاي مختلف حمل تحقيقات ايمني حمل
، مقايسه SWOT، مطالعات برفايده –ونقل، مطالعات هزينه  نتايج تحقيقات حمل

يابي و  ونقل، مكان رفتاري رانندگان وسايل نقليه، تحقيقات كيفي در ساير شقوق حمل
ل، ارزيابي سطح سرويس و خدمات در ونق هاي حمل انتخاب بهينه محل در سيستم

  .حساب آورد ونقل به مره تحقيقات كيفي حملتوان در ز ونقل را مي حمل
كه علاوه بر انجام مطالعات كمي كه در  گفتتوان چنين  كلي ميطور به
اي است  گونه ونقل و ترافيك به اهيت مسايل حملونقل رايج است، م هاي حمل سيستم

توانند در كنار استفاده از  كيفي مي هاي تحقيق و روش ها كه استفاده از تكنيك
ونقل ارايه و  تر در مطالعات حمل هاي كمي و يا به صورت منفرد پاسخي دقيق روش

  .تري برسانند محققان را به نتايج مطلوب
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