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  ی رانندگی و روانشناسیجانیهوش ه

  17/12/1387: تاریخ دریافت          1قوام یمی ابراهیصغر
  19/02/1388: پذیرش تاریخ              

  
   چکیده

 را یخطرناک امور و افتند یم اتفاق دائماً که بوده  ینیب شیپ رقابلیغ یامور که جهت آن از یرانندگ به مربوط امور
 رانندگان ازیاریبس .ندتمتفاو اریبس امر نیا در رانندگان .هستند یزیبرانگ لشچا یجانیه لیمسا شوند، می شامل

 گرید یسو از .دانند یم دشوار را آن با برخورد و قابلهم جهینت ودر کرده یتلق یجانیه یتنش را طیشرا نیا
 اهداف و ها زهیانگ امر نیا .ستندین آگاه ،خود یجانیه یآزردگ از و بوده ییجو رقابت زهیانگ یدارا اغلب رانندگان

 که یرانندگان .شود یم فرد کنترل از خارج جاناتیه شیافزاو راننده تفکر فیتحر موجب و ساخته متأثر را آنان
 را انرانندگجاناتیه نیا  که زنند یم پرخطر و تکانشگرانه یرفتارها به دست شوند یم جاناتیه گونه نیا ریدرگ
  .دکن یم یخودپسند و یتکرو بهبیترغ

 یفرد نیب و یفرد درون یها مولفه داشتن با که یروانشناخت سازه عنوان به 2یجانیه هوش مفهوم به توجه
 برخوردار یرانندگ در یا ژهیو تیاهم از سازد یم رییتغ دستخوش رامونشیپ یایدن و خود با را فرد مناسبات تمامی
  . است
 که را یدیجد یها وهیش است درصدد و دارد اشاره یدگرانن در یجانیه هوش آثار تیاهم یبررس به حاضر مقاله

  .سازد مطرح ،کرد استفاده یرانندگ یالگوها اصلاح در آن از توان یم
 

 یروانـشناس ،   و رفتـار راننـدگان     جانـات یه،   افکـار  ،  ی رانندگ یروانشناس،  یجانیهوش ه  :ها  واژه کلید
  ی در مقابل رفتار رقابتیتیارفتار حم، ی رانندگنی در حیخشم و پرخاشگر، اسناد، یاجتماع

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  یی دانشگاه علامه طباطبایریگ  و سنجش و اندازهیتی تربی گروه روانشناساریاستاد  1

2 Emotional Intelligence 
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  .سازدمطرح،کرداستفادهرانندگیرانندگیرانندگیالگوهااصلاح

ه یه،افکـار،  رانندگیرانندگیرانندگروانشناسیروانشناسی  روانشناس  روانشناس،جانیجانییجانیجانهیهیهوش یه،   یه،     جانـات   جانـاتیه، راننـدگانیه، رفتـار و
پرخاشگر و حیخشم در حی در نیحی نیحی حم،رانندگیرانندگیرانندگحی یتیارفتار یتیاحم رقابتحم رفتار مقابل در
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  مقدمه
 دربـاره اهمیـت ابـراز هیجانـات در         1هوش هیجانی به لحاظ تاریخی به کارهای اولیه داروین        

هـای    تعریـف سـنتی هـوش بـر جنبـه          1990 در سال    .گردد حیات و سازگاری ارگانیسم برمی    
   .داشتتاکید حل مساله ، شناختی همچون یادسپاری

او اصطلاح . های غیرشناختی هوش را مورد تاکید قرار داد   جنبه 2 ثرندایک روانشناسی همچون 
در سال   .دکر را در توصیف مهارت درک و معنی دادن به دیگران توصیف             »هوش اجتماعی «

. دکـر  تاثیر عوامل غیرشناختی را بر رفتار توصیف         3دیوید وکسلر شخص دیگری به نام      1940
ایـده  ، هـای چندگانـه    هـای ذهنـی هـوش       چـارچوب  کتـاب   در 4 هوارد گـاردنر   1975در سال   
هـای سـایر    هـا و خواسـته   انگیزه،  ظرفیت درک نیات  (  هوش بین فردی   وهای چندگانه    هوش
ترسـها و   ،  ظرفیـت درک خـود و ارزشـمند دانـستن احـساسات           ( و هوش درون فـردی    ) افراد

   .مطرح کردرا  )های خود انگیزه
در تبیین توانایی شناختی شکست خـورده اسـت و       انواع سنتی تعریف هوش     ،  از دیدگاه گاردنر  

  .قادر به تبیین کامل نتایج عملکرد فرد نیستند
قبل  .رح کرد .مطدر رساله دکترایش    ) 1990 (5وین پاینل را  اولین بار اصطلاح هوش هیجانی      

مدل هوش را   ) 1989 (7 گرینسپان .کار برده بود  ه  این اصطلاح را ب   ) 1966( 6 نیز لئونر  از پانیل 
  .بودند) 1995 (9و گلمن) 1990 (8سالوی، مایرو  بعد از ویکرد وح مطر

، انتقـال ،  کـاربرد ،   ظرفیـت ذاتـی احـساس      ،هـوش هیجـانی   ) 2007(مـایرو سـالوی     به نظـر    
  . درک و تبیین هیجانات است، مدیریت آموختن از، شناسایی، یادآوری، توصیف، سازماندهی

ی و وابسته به توانـایی احـساس هیجانـات          در این تعریف هوش هیجانی به عنوان قابلیت ذات        
این ظرفیـت از بـدو تولـد در    . شود دانسته شده که توانایی یادآوری احساسات را نیز شامل می     
  . دهد کودکان وجود داشته و اساس هوش هیجانی را تشکیل می

لفه هوش هیجانی است که     این ظرفیت منحصر به فرد دارای چهار مو        )2007(از دیدگاه مایر    
  :از رتندعبا

                                                 
 1 Darwin 
2 Therondick 
3 David  Weckcler 
4 Haward Gardner 
5 Wien Pienl 
6 Leonner 
7 Grinespan 
8 Mayer - Salovey   
9 Golman 
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نیستند فرد عملکرد نتایج .کامل
هیجانی       هوش پاینلرا  اصطلاح دکترایش) 1990 (5وین رساله     مط    مط) در) در

را   ب   ب) 1966( 6لئونر   اصطلاح بودبهبهاین برده گرینسپان .   .   .  کار  کار گرینسپان . . 7) 1989
وی از وی  بعد وی   از از   سالوی،بعد  بعد سالوی،   مایرو   سالوی، مایرو مایرو   سالوی،   مایرو   گلمن) 1990 (8     .بودند) 1995 (9و

هیجـانی) 2007(سـالوی      احـساس   ،   ،هـوش ذاتـی   کـاربرد  کـاربرد      ،      ،ظرفیـت
توصیف از،شناسایی،یادآوری، هیجانات،مدیریتآموختن تبیین و درک

ذات قابلیت عنوان به هیجانی احـساسهوش توانـایی به وابسته و         ذات        ی        ذات        ذاتیذاتی
می      شامل نیز را احساسات یادآوری ظرفیـت. شودتوانایی این
می تشکیل را هیجانی هوش اساس و   . دهدداشته

مو        )2007 چهار دارای فرد به منحصر ظرفیت هیجانیاین هوش لفه

                                                

David  Weckcler 
Haward Gardner 
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   حـل مـساله    3 پـردازش هیجـانی و توانـایی       -3 2حافظه هیجـانی   -2 1حساسیت هیجانی  -1
  .4 توانایی یادگیری هیجانی-4
های هیجـانی واقعـی تفـاوت         بین هوش هیجانی ذاتی و مهارت      دیر براین باور است که بای     ام

 ـ              . قرار داد  دانیم کـه   اصطلاح هوش هیجانی تنها یک ظرفیت هیجانی ذاتی اسـت امـا بایـد ب
های هیجانی و مدیریت هیجانات اموری آموختنی است و براساس رفتاری که از فـرد                مهارت
کودک از بـدو تولـد دارای ظرفیـت معینـی بـرای              .است قابل مشاهده و سنجش      ،زند سر می 

پردازش هیجانی و توانایی یادگیری هیجانات اسـت کـه          ،  حافظه هیجانی ،  حساسیت هیجانی 
سـنجش نـسبی    ،  شود  بنابراین آنچه سنجش می    شود  نی را شامل می   هسته اصلی هوش هیجا   

   .تحول سالم یا ناسالم هوش هیجانی ذاتی فرد است
شـود کـه در      هـا فـرض مـی      ای از مهـارت     چارچوبی است که در آن مجموعه      ،هوش هیجانی 

ت تواند تنظیم اثربخش هیجانا    ارزیابی و ابراز واقعی هیجانات خود و دیگران دخیل بوده و می           
ریزی و تداوم پیشرفت خـود       برنامه،  خود و دیگران و کاربرد احساسات جهت با انگیزه ساختن         

   ].1 [دنبال داشته باشده را ب
  

  رابطه هوش هیجانی با رانندگی
ای   هنگامی که فـرد بـا مـساله         مثلاً .تواند بر نحوه رانندگی تاثیرگذار باشد      هوش هیجانی می  

هـایی بـرای تغییـر       یی حوزه مشکل و سـپس برداشـتن گـام         اولین گام شناسا  ،  شود مواجه می 
 بهتر رانندگی کند، پرخاشگر نباشد و در نتیجه در حالی که فرد              است تا اینکه بتواند    تفکراتش

  :شود فرد  موجب مییهوش هیجان. درفتار خشونت باری نداشته باش،  رانندگی استالدر ح
   .د داشته باشدتمرکز بر خو، به جای سرزنش دیگران یا موقعیت -1
 . احساسات و افکار  را با همدیگر درک کند، نحوه رابطه بین عمل -2
ی شـده،   نـاراحت باعـث   به جای واکنش هیجانی خشمگین شدن، ابتدا بـه ماهیـت آنچـه               -3

 .بپردازد
 .ندتکانشی عمل کاینکه بخواهد  تا اشدمند ب بیشتر به کسب نتایج پیامدها علاقه -4
 .شان احترام گذاشته شود به دیگران و حقوق فکر خود بودنبه جای تنها به  -5

                                                 
1 Emotional sensitivity 
2 Emotional memory  
3 Emotional processing ability  
4 Emotional learning ability 
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]. [باشد

رانندگی با   هیجانی
باشدمی تاثیرگذار رانندگی نحوه بر مثلاً .      .      .  تواند  تواند مثلا . فـرد . که هنگامی

شناسا گام گـام         اولین برداشـتن سـپس و مشکل حوزه هـایی  یی  یی
بتواند     اینکه نتیجهتا در و نباشد پرخاشگر کند، رانندگی بهتر

است است   است     ،   ، باش   نداشته باری خشونت هیجان. باشدباشدرفتار موجب  موجبموجبهیجانیهیجانیهوش
موقعیت یا دیگران خو،سرزنش بر باشدتمرکز داشته   .د

عمل کند،بین درک همدیگر با افکار  را و . احساسات
آنچـه               ماهیـت بـه ابتدا شدن، خشمگین هیجانی باعـثواکنش

علاقه پیامدها نتایج بکسب بخواهد  تا  تا  تاباشدباشدمند بخواهد   اینکه   اینکه   عمل   تکانشی تکانشی     
به  -5 به  -5 بودن  -5 خود حقوقفکر و دیگران شودبه گذاشته احترام شان

                                                
 Emotional sensitivity 
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  به عنوان کار دسته جمعی به جای در نظرگرفتن آن به عنـوان رقابـت فـردی                  را ترافیک -6
 .بپذیرد

خاطر اقدامات  ه   سرزنش کردن آنها ب     را بپذیرد و از     رانندگان یها تنوع بین نیازها و سبک     -7
 .دوری کندشان  و نحوه رانندگی

 . کندتمرین به جای اعمال منفیرا های مثبت  نقش -8
های مربوط به انتقاد کردن از دیگـران بـا گـسترش             ادگیری مهار و کنترل تکانه    یدرصدد   -9

 . باشدحس مزاح در حین رانندگی
 رانندگی را جدی بگیرد و با آگاهی از اشتباهات خود در حین راننـدگی درصـدد اصـلاح                   -10

  .آنها برآید
حـاکی از اهمیـت     ) 2007( جیمـز و ناهـل        به نـام   لف دو استاد دانشگاه هاوایی    مطالعات مخت 

 مطالعات، صـفات شخـصیتی      این بر اساس    .عوامل شناختی و عاطفی بر رفتار رانندگان است       
  :راننده عبارتند از

  .گیری اسنادی در تبادلات رانندگی سوء -1
 .خویشتنداری هیجانی در موقع رانندگی -2
 .ردن به عنوان رانندهتکانشی عمل ک -3
 .منبع کنترل رویدادهای رانندگی -4
 .های  سبک رانندگی تحلیل سناریو در انتخاب -5
 .احساس خودکارآمدی به عنوان راننده -6
 .پذیری اجتماعی به عنوان راننده مسؤلیت -7
 .نمره کلی در هوش هیجانی هنگام رانندگی -8

 های شخصیتی است    ن نیمرخ مثبت در این مؤلفه     رانندگی باهوش هیجانی بالا به معنای داشت      
ها مـورد ارزیـابی قـرار        شان در این مؤلفه    توان رانندگی افراد را بنا به نیمرخ روانی        می بنابراین

  .داد
 نیـست  به لحاظ نظری مشخص بوده اما به اندازه کـافی روشـن              1نیمرخ روانی راننده مطلوب   

نظرگـرفتن    نگـی ممکـن اسـت مـستلزم در        هـای فره   های قـومیتی و زمینـه      بنابراین تفاوت 
 لازم است نیمرخ روانی مطلوب راننده برای هـر           از این رو   های نظری متفاوت باشد    بینی پیش

تعیین  -جمعیت و بافت فرهنگی   .دشواجتماعی جداگانه

                                                 
1 Desirable Driver Profile, or DDP 
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رانندگی تبادلات در اسنادی
رانندگی موقع در هیجانی .خویشتنداری

ک رانندهعمل عنوان به .کردنکردن
رانندگی .رویدادهای

انتخاب در رانندگیسناریو .های  سبک
راننده عنوان به .خودکارآمدی

راننده عنوان به اجتماعی .پذیری
رانندگی هنگام هیجانی هوش .در

داشت معنای به بالا مؤلفه     هیجانی این در مثبت نیمرخ های        داشت      ن      داشت      داشتنداشتن
روانی نیمرخ به بنا را افراد مؤلفه   رانندگی این در مـورد       شان       شان ها

مطلوب    کـافی1راننده اندازه به اما بوده مشخص نظری لحاظ به
زمینـه      و قـومیتی فرههای مـستلزمهـای اسـت ممکـن   فره  نگـی  فره  فرهنگـیفرهنگـی

باشد    متفاوت رو   نظری این مطلوباز روانی نیمرخ است لازم
تعیین -فرهنگی جداگانه   .دشواجتماعی
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  ارتباط بین صفات شخصیتی و احتمال بروز حوادث جاده ای
 بین صفات شخصیتی و احتمال بـروز حـوادث          های اولیه جیمز و ناهل در یافتن ارتباط        تلاش

ضـرورت توجـه بـه       تواند ناشی از   این امر می  . ای شده است   گیری دلسردکننده  منجر به نتیجه  
  .های مهم در تدوین سوالات مربوط به بررسی رفتار راننده باشد تغییر شاخص

 کلـی اسـت     اولین تغییر مهم، تدوین سوالات رانندگی معتبر به جای صفات شخصیتی بالینی           
  . گیرد میها صورت  ای از پیمایش که براساس آن مجموعه

 حرکتی راننده   - روانی  و دوم آنکه عقیده داریم سوالات رانندگی باید سه بعد عاطفی، شناختی          
  .را پوشش دهد

وضوح الگوهای عادات فکـری راننـده را        ه  دانیم که ب   سوم آنکه سوالات معتبر را جملاتی می      
  .سازد میو حل آن آن ا سناریو برای فکر کردن درباره درگیر مشکل واقعی ی

توان آنها را به صورت   می،چهارم آنکه در تعریف اثربخشی قدرت پیش بینی کنندگی سوالات        
موضـوعات  .  تـدوین سـاخت    ،شـناختی و اجتمـاعی شـناخته شـده         معماها و موضـوعات روان    

  ].3 [ ماشین است نوع واجتماعی و روانی مهم شامل سن، جنس، تجربه، نوع کار
  .ندکردجیمز و ناهل در توصیف نیمرخ روانی راننده مطلوب به موارد زیرتوجه 

  
  گیری اسنادی در رانندگی سوء

 چه کسی آن کار را انجـام        ؛نیمک درک   ،را اتفاق افتاده است   ه  چطبیعی است که سعی کنیم آن     
  گیری منطقی از آنها    ه و نتیجه  دست آمد ه  معمولاً ما به ارزیابی اطلاعات ب     . داده و از این قبیل    

گیرنـد و    دهد اغلب اوقات رانندگان یا اطلاعات را نادیده مـی          تحقیقات نشان می   .پردازیم  می
  .رسند گیری غیرمنطقی می به نتیجه

  .دهندگان به سؤالات زیر توجه کنید به درصد پاسخ
ور کند در سمت چپ     خواهد تص  پرسشنامه مزبور به این نحو طراحی شده بود که از راننده می           

خواهد راهی را از سمت راست پیدا کند و خـود را            جاده ترافیک سنگینی وجود دارد و حتماً می       
. شـود   مانع از این کـار مـی  ،کند جلو حرکت می  ای که در    اما راننده  از آن موقعیت خلاص کند    
  ؟وجود دارداحتمال بروز چه اتفاقی را 

 . را ببنددخواهد راه من راننده احمق است و می -1
   درصد 54 :نه موافق نیستم*                درصد 46 :بله موافقم با این جمله* 
  .شیار نیست و از روی عادت راه مرا بسته استوراننده به اندازه کافی ه -2

   درصد 50 نه مخالفم با این جمله *                   درصد 50: بله موافقم با این جمله* 
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کار نوع تجربه، جنس، سن، شامل مهم  [ماشیننوعوروانی
زیرتوجه موارد به مطلوب راننده روانی نیمرخ .ندکردتوصیف

رانندگی در   اسنادی
آن کنیم استچهچه       آن     چ     آن     آنچآنچسعی افتاده اتفاق آن؛کنیمکنیمکدرک      ،   ،را کسی چه

اطلاعات     ب     ب    .     . قبیل ارزیابی به ما آمدبهبه  . معمولا. معمولاً نتیجهدست و   گیری  گیریه
می   نشان نادیدهتحقیقات را اطلاعات یا رانندگان اوقات اغلب دهد
می   .رسندغیرمنطقی

کنید توجه زیر سؤالات به   .دهندگان
می            راننده از که بود شده طراحی نحو این تص  به کند  خواهد  خواهد ور ور   تصورتص  

می        حتماً و دارد وجود پیداسنگینی راست سمت از را راهی خواهد
کند     راننده  خلاص راننده  اما راننده   در  اما  اما که می  ای می   حرکت   حرکت   کند  جلو  جلو   کند   این،   از مانع
را دارداتفاقی   ؟وجود

می و مناست راه ببنددخواهد ببندد. را ببندد.  . را را
جمله نیستم*              درصد46 :این موافق درصد54 :نه
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  .برد که من نتوانم آن کار را انجام دهم  رت است و لذت میراننده تشنه قد -3
   درصد 43 :نه موافق نیستم*                    درصد 57: بله موافقم با این جمله* 
  .راننده نیاز به آموزش بیشتر برای اجتناب از چنین خطاهایی دارد -4

   درصد 16 : نیستم نه موافق*                درصد 48 :بله موافقم با این جمله* 
 بیـشترین   سـه سپس سـؤال     چهارکنید ابتدا سؤال     دهندگان ملاحظه می   به ترتیب تعداد پاسخ   

  .فراوانی را دارد
کنند سایرین تشنه قدرت هستند و از اینکـه راه طـرف             اگر نیمی از رانندگان در جاده فکر می       

 دتوجه داشـته باشـی    . ا داریم ه برند بنابراین مشکلات جدی در بزرگراه       لذت می  ،دیگر را ببندند  
بندد از روی عادت این کار را کرده و  ای که راه را می نیمی از رانندگان با این تبیین که راننده(

  .اند موافق نبوده) 2جمله ( است قصدی نداشته
کـه آنهـا   ها امری رایج است چرا     های خشن و عصبی در جاده       داشتن واکنش   و پرخاشگر بودن 

کنند  کودکان رفتار رانندگان را مشاهده می     . اند  دوران کودکی آموخته شده    به عنوان عادتی از   
الگوهـای  . دهنـد  و به طور درونی با گفتن بد و بیراه نسبت به راننده خاطی واکنش نشان می               

الگوی نقش راننده خطرآفـرین      از سوی دیگر   .شود ها نیز ارایه می    نقش راننده خشن در رسانه    
  .برای کودکان جالب است
آمیز  به عنوان عادتی آموخته شده که از نسلی به نسل دیگر منتقـل           افزایش رانندگی خشونت  

هـای سـنگین،      اعمـال جریمـه    .شـود  تبیین مـی  ،  کنند ها نیز آن را تقویت می      شود و رسانه   می
بازآموزی و آموزش مداوم رانندگان باید به عنوان یک اولویت در نظر گرفته شود اما بایـد بـه                

تواننـد رفتارهـای     اکثر رانندگان مـی   . های لازم برای این کار فکر کرد       ارها و مشوق  تدوین ابز 
  .دننکآمیز بودن و پیرو قوانین ترافیکی بودن تعدیل  خود را جهت کاهش سطح رقابت

یابند که باید بـه عنـوان        شناختی می  بدون آموزش، رانندگان دایماً خودشان را در حالات روان        
توانند خود را با مقررات حاکم بـر         آنان نمی .  رانندگی از آن یاد کرد     حالات هیجانی مخرب در   

توانـد ماننـد     آشفتگی هیجانی در حین رانندگی می     . های شلوغ تطبیق دهند    ها و جاده   خیابان
  ].4 [اختلالات ناشی از مصرف دارو و الکل خطرناک باشد

طـور جـدی حاصـل حـالات        ه  آمیز ب  بر این باورند که رانندگی خشونت     ) 2007(جیمز و ناهل    
ای از سـطوح     البتـه دامنـه   . گیـرد  آزردگی هیجانی است که از عدم آموزش کافی نـشات مـی           

هـای نارسـا و      متوسط تا خطرناک نیز وجود دارد که به از دست دادن خویشتنداری و قضاوت             
شود که در نحوه اسـتنباط و ادراکـات فـرد تأثیرگـذار اسـت و منجـر بـه                     هیجاناتی منجر می  
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می نشان واکنش خاطی راننده به نسبت بیراه و بد گفتن با
رسانه     در می   خشن ارایه نیز دیگر   .شودها سوی رانندهاز نقش الگوی
است   .جالب
نسلخشونت   به نسلی از که شده آموخته عادتی عنوان آمیز  به

می تقویت را آن نیز مـی  ،     کنند     کنندها .  شـود  شـود    تبیین  تبیین   . جریمـه   جریمـه  اعمـال جریمـه   اعمـال  اعمـال
شود گرفته نظر در اولویت یک عنوان به باید رانندگان مداوم آموزش

کردمشوق   فکر کار این برای لازم مـی      .       . های رانندگان    تواننـد   تواننـداکثر
رقابت سطح تعدیلکاهش بودن ترافیکی قوانین پیرو و بودن آمیز

روان         حالات در را خودشان دایماً می  رانندگان می   که  شناختی  شناختی   یابند یابند     
در    کردمخرب یاد آن از نمی     .      . رانندگی مقرراتآنان با را خود توانند

دهندجاده   تطبیق شلوغ رانندگی   .    . های حین در هیجانی آشفتگی
باشد خطرناک الکل و دارو مصرف   ].4 [از

خشونت     ) 2007 رانندگی که باورند این ب  ) بر) بر ب   حاصـلبهبه    آمیز  آمیز   جـدی طـور
مـی نـشات کافی آموزش عدم از که .   گیـرد             گیـرد           گیـرد  است    . دامنـه   البتـه

قضاوت و خویشتنداری دادن دست از به که دارد وجود نیز خطرناک
تأثیرگـذار
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ای از این مسایل که با رانندگی پرخاشـگرانه ارتبـاط            دامنه. شود گیری و تحریف تفکر می     سوء
  : دارد، عبارتند از

 
  تحت تأثیر الکل، داروها، خواب آلودگی، افسردگی یا درد شدید بودن

کننـد   کـه آنهـا ادراک را تحریـف مـی         چرارانندگی تحت این شرایط روانی، پرخاشگرانه است        
  .آورند وجود میه دهند و خطرات زیادی را در رانندگی ب هش میخویشتنداری را کا

 
  تحت تأثیر خشم و عصبانیت بودن

های شدید و تشویق     ها، سختگیری  رانندگی تحت چنین شرایطی موجب از بین رفتن بازداری        
  .شود شکنی می به بددهنی و انجام اعمال قانون

 
  تحت تأثیر ترس و حالات هراس بودن

أثیر ترس، پرخاشگرانه است چراکه موجـب افـزایش افکـار غیرمنطقـی و در               رانندگی تحت ت  
شود و در جایی که هـیچ تهدیـدی وجـود نـدارد،              نتیجه سوء تعبیر از رفتار رانندگان دیگر می       

  .شود رفتار آنان تهدیدآمیز تلقی می
 

  تحت تأثیر فشار روانی و استرس بودن
پـذیری و    که موجب افـزایش تحریـک     ست چرا پرخاشگرانه ا ،  رانندگی تحت تأثیر فشار روانی    

  .شود های انفجاری و کاهش خویشتنداری می واکنش
 

  حواس پرتی در رانندگی
پرتـی   رانندگی تحت تأثیر حواس پرتی، پرخاشگرانه است چراکه به دلیل عدم توجه و حـواس              

  .شود پرتی آنان نیز می برای دیگران خطرناک بوده و مورد حواس
 

  رعت بالا داشتن اعتیاد به س
 ـ         حت این شرایط پرخاشگرانه است چرا     رانندگی ت    وجـود  ه  که خطر زیـادی را بـرای دیگـران ب

  .آورد می
 

 نتخود را پلیس دانس
  .تحت تأثیر این حالت رانندگی خطرناک است چون موجب بروز اعمال غیرقانونی می شود
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می دیگر رانندگان تهدیـدیتعبیر هـیچ جایی و شود
می تلقی   .شودتهدیدآمیز

بودن استرس و روانی   فشار
روانی فشار ا    ،    ،تأثیر چرا  پرخاشگرانه  پرخاشگرانه تحریـکست افـزایش موجب که

می خویشتنداری کاهش و   .شودانفجاری

  رانندگی
توجه عدم دلیل به چراکه است پرخاشگرانه پرتی، حواس تأثیر

حواس مورد و بوده میخطرناک نیز آنان   .شودپرتی

س بالابه   سرعتسرعت
چرا      است پرخاشگرانه شرایط دیگـراناین بـرای را زیـادی خطر که

نتدانس نتدانس دانس
غیرقانونی اعمال بروز موجب چون است خطرناک رانندگی حالت
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  بودن) شیدایی( تحت تأثیر عادات نشأت گرفته از حالت مانیا
  .شود نیز مینش تکانشگرانه شامل واک

 
  رانندگی تحت تأثیر حالت مانیک

  کـه خویـشتنداری را کـاهش      چراپرخاشـگرانه اسـت     ) شیدایی(حالت  این   ری تحت تأث  یرانندگ
تـوجهی یـا مانورهـای       دهـد و موجـب بـی       داده و خطر درگیری بـا دیگـران را افـزایش مـی            

  .شود طلبانه می فرصت
 

  احترامی نسبت به قانون عادت بی
  و ، نادیـده گـرفتن جـرایم و خـشونت نـسبت بـه افـسران                نسبت به قانون   یاحترام یعادت ب 

 به عبـارت    .شود میها    شکنی و افزایش درگیری    ریشخند کردن قانون موجب تشویق به قانون      
پرخاشـگری نـسبت بـه دیگـران        ،  احترامـی   تحت تاثیر این شرایط موجب بـی       رانندگیدیگر،  

  . سازد که این امر برای دیگران خطرساز است کردن میبه تلافی  را تشویق یرا افرادزشود  می
 

  گرانی کردن نسبت به دیاحترام یعادت ب
ــی ــادت ب ــوء   ع ــصورات س ــه دیگــران، داشــتن ت ــسبت ب ــردن ن ــی ک ــه احترام ــه ا گیران ی ک

رانندگی تحت شـرایط سـوء تعبیـر از رفتـار راننـدگان              .سازد هایشان را اشتباه می    گیری نتیجه
  .آمیز نیست، تهدیدآمیز تلقی شود شود تا موقعیتی که تهدید  میدیگر، موجب

 
  آگاهی نداشتن از خطاهای رانندگی و عادت به انکار اشتباهات

که موجب کاهش خویشتنداری و محدود      پرخاشگرانه است چرا  ،  رانندگی تحت تأثیر این افکار    
  .سازد  میساختن اصلاح رفتار رانندگی شده و دیگران را با خطرات زیاد مواجه

  
  تعریف رانندگی پرخاشگرانه

از دیدگاه جیمز و ناهل رانندگی پرخاشگرانه، رانندگی تحت تـأثیر آزردگـی هیجـانی اسـت و                  
ای بـه    چنین راننـده  . سازد شود که دیگران را با خطر بالایی مواجه می         منجر به رفتارهایی می   

 آنان را با خطرات     ، هستند کند دیگران قادر به کنترل چنین سطح خطری        دلیل آنکه فرض می   
  .سازد بیشتری مواجه می

  
 

56
دی به نسبت   یگرانیگرانیکردن

ــوء س ــصورات ت داشــتن دیگــران، ــه ب ــسبت ن ــردن ک ــی احترام
می    اشتباه را رفتـار.سازدهایشان از تعبیـر سـوء شـرایط تحت رانندگی

تهدیدمی  می  می که موقعیتی تا شودشود تلقی تهدیدآمیز نیست،   .آمیز

اشتباهات انکار به عادت و رانندگی خطاهای   از
افکار این چرا      ،    ،تأثیر است خویشتنداری  پرخاشگرانه  پرخاشگرانه کاهش موجب که

مواجه زیاد خطرات با را دیگران و شده رانندگی .سازدمی  می  میرفتار

  پرخاشگرانه
هیجـانی آزردگـی تـأثیر تحت رانندگی پرخاشگرانه، رانندگی ناهل و

می    می        رفتارهایی مواجه بالایی خطر با را دیگران که . چنین. چنین. سازدشود
می خطری       فرض سطح چنین کنترل به قادر دیگران آنان،هستند   کند   کند
  .سازدمی
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  های آزردگی هیجانی  مقوله
  .توجهی ناشکیبایی و بی -
 .جویی ستیزه -
 .پروایی و غضبناکی بی -

شـوند و خودشـان و دیگـران را در           اکثر رانندگان در مواقع خاصی دچار آزردگی هیجانی مـی         
ت آزردگـی هیجـانی منجـر بـه انـواع           هریـک از مقـولا    . دهند معرض خطرات جدی قرار می    

  .شود متفاوتی از نقض قوانین رانندگی می
  

  توجهی ناشکیبایی و بی
  ؛رانندگی هنگامی که چراغ قرمز است -
 ؛افزایش سرعت وقتی چراغ زرد است -
 ،ترمزهای مکرر -
 ؛دور زدن روی خط ممتد -
 ؛بستن تقاطع -
 ؛کشی ناگهانی مسیر و لایی تغییر -
 ؛ا سرعت غیرمجازرانندگی ب -
 ؛های دیگران چسبیدن به ماشین -
 .به طور نادرستی آهسته یا تند حرکت کردن -
  

  جوییستیزه
  ؛ امتناع از حرکت کردن بستن مسیر عبور و-
 ؛بستن راه برای جلوگیری از ورود خودروی دیگر -
 ؛تهدید یا تهاجم یا توهین کردن، ژست گرفتن و بوق زدن مکرر -
 .های دیگر حرکت کردن با فاصله کم از ماشین اذیت کردن رانندگان دیگر ابرای تنبیه ی -
 ؛بستن راه برای تلافی کردن -
 ؛ترمز ناگهانی برای تلافی کردن -
 
 
  

لایی 57 و ؛کشیمسیر
غیرمجاز سرعت غیرمجاز؛ا غیرمجاز؛ا سرعت ؛ا سرعت

دیگرانماشین ؛های
کردن حرکت تند یا آهسته .نادرستی

و کردنعبور حرکت از   ؛امتناع
دیگر خودروی ورود از جلوگیری ؛برای

مکرر زدن بوق و گرفتن ژست کردن، توهین یا ؛تهاجم
دیگر رانندگان کردن ماشیناذیت از کم فاصله حرکتبا دیگر های

کردن تلافی ؛برای
کردن تلافی ؛برای
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  پروایی و غضبانکی بی
  ؛نوشیدن الکل -
 ؛تعقیب برای تلافی کردن -
 ؛نشان دادن اسلحه یا شلیک کردن -
 ؛زدن به ماشین دیگر -
 .سرعت زیادرانندگی با  -
  

  لات رانندگی ضهای برخورد صحیح با مع شیوه
 مستلزم گسترش سبک رانندگی پشتیبان یا حمایتگر است که منجر ،رفع رانندگی پرخاشگرانه  

گروهـی و همکـاری      به کاهش خطر و رقابت فردی شده و رانندگی را تبـدیل بـه یـک کـار                 
شدت وابسته بـه    ه  یط پرترافیک ب  رانندگی در شرا  ). a2000،  1جیمز و ناهل  ( سازد مطلوب می 

 . هماهنگی اقدامات افراد با یکدیگر است
باید تصدیق کرد که رانندگی امری حمایتی است که رانندگان مسؤل یـک فعالیـت گروهـی                 

برای مثال بـستن راه در پاسـخ    . شوند هستند و موجب گسترش برخی از نیازهای همدیگر می        
کننـده   رفتن شرایط وارد خط سیر شما شـود، تـسهیل  خواهد بدون در نظر گ به ماشینی که می  

 .  این کار گروهی بوده و مستلزم هماهنگی است،جریان ترافیک است
دهـد   اکثر تحقیقات نشان مـی    . تر شدن از رفتارهایشان دارند     واضح است رانندگان نیاز به آگاه     

  . رانندگان از رفتار پرخاشگرانه خود آگاه نیستند
  

  شناسی رانندگی ای کاربردی روانه ها و تکنیک برنامه
شناسی رانندگی، حوزه کاربردی است که درباره جوانب رفتاری و شـناختی راننـدگی بـه                 روان

های فنی،   این موضوعات پیچیده و همپوشی با محیط      . کند عنوان موضوع اجتماعی بحث می    
 :ته شدهشناسی رانندگی از چند رشته گرف نظریه و مفاهیم روان. غیرفنی و ذهنی دارد

  ؛) خطاهای اسنادیها و ها، نوشته مانند طرحواره( 2شناسی اجتماعی روان -
 ؛) هوشبهر ومانند مراحل رشد و تحول اخلاقی( 3شناسی رشد و تحول روان -

                                                 
1 James & Nahl 
2 Social psychology 
3 Developmental psychology 
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می         همدیگر نیازهای از برخی بـستن. شوندگسترش مثال برای

گمی   نظر در بدون شـود،خواهد شما سیر خط وارد شرایط گرفتنگرفتن
است،است هماهنگی مستلزم و بوده گروهی کار . این

آگاه به نیاز دارندرانندگان رفتارهایشان از شدن تحقیقات    .     .      تر     تر اکثر
نیستند آگاه خود پرخاشگرانه   . رفتار

روانهتکنیک کاربردی رانندگیهایهای   شناسی
شـناختی و رفتاری جوانب درباره که است کاربردی حوزه رانندگی،

می بحث محیط.     کند    کنداجتماعی با همپوشی و پیچیده موضوعات این
روان. دارد مفاهیم و گرفنظریه رشته چند از رانندگی گرفتهگرفتهشناسی

طرحواره( 2اجتماعی نوشتهمانند وها، اسنادی) ها اسنادی)  ) خطاهای   ؛خطاهای
تحول و اخلاقی( 3رشد تحول و رشد مراحل ؛هوشبهر) هوشبهر) ومانند
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جـویی، وجـود رفتارهـای       متابعت مانند مقاومت در مقابل همرنگی و     ( 1شناسی سلامت  روان -
 ؛)ریت خشم مدی واعتیادآمیز، مدیریت سبک زندگی

 ؛)جویی  خطرات تعادل ومانند رفتارهای رانندگی( 2شناسی کاربردی روان -
 ؛)نارفتار عابر و مدیریت رانندگان، آموزش ایمنی ترافیکمانند ( 3شناسی ترافیک روان -
 ).مانند رفتار خود اصلاحی عادات ناسازگارانه و غیره( 4شناسی بالینی روان -
 ؛) تأثیر خودروها بر سلامت و از کمربند صندلی و قفل کودکمانند استفاده( 5طب خودرو -
نگـرش نـسبت بـه       و   هـا  مانند قراردادهـای اجتمـاعی در بزرگـراه       ( 6شناسی ترافیک  جامعه -

 ؛)قوانین
های جـایگزین در     کننده ترافیک، کاربرد نوآوری    های تسهیل  توصیه( 7مدیریت حمل و نقل    -

 .)حمل و نقل
های آن مشهورند امـا ترجمـه آنهـا از زبـان علمـی کـه                 ی و برنامه  شناسی رانندگ  اصول روان 

. دشـوار اسـت   های متفـاوت       و تجربه  لی تحصی  و مناسب برای مردمی با سطوح مختلف سنی      
 رانندگان را برای مشارکت در آنها       بایدهای مدیریت رانندگان برای آنکه اثربخش باشد         برنامه

 ـ      . با انگیزه سازد   طـور عمیـق درک و پذیرفتـه شـود، درک ایـن              هتمایل به مـشارکت بایـد ب
  . موضوعات باید آموخته و پذیرش آن باید درونی شود

هـای درونـی      سطح توانمندی مردم در غلبه بر مقاومت       یشناسی رانندگی در جهت ارتقا     روان
تجربه احساس مقاومت نسبت به اصول      . آمیز است  ناخودآگاه نسبت به اصول رانندگی حمایت     

. ری اسـت  گ  یند درگیر شدن در خود ارزیابی و خود اصلاح        آبخشی از فر  ،  نندگیشناسی را  روان
وار طبیعـی و قابـل        اتوماتیـک  ، حرکتـی  -این مقاومت نسبت به تغییـر یـافتن عـادات حـسی           

 . بینی است پیش
. مقاومت نسبت به تغییر یافتن هنجارهای شناختی در انتقاد و سرزنش رانندگان دیگـر اسـت               

آمیز و ابراز وجود به عنـوان یـک راننـده             هنجارهای عاطفی خصومت   مقاومت نسبت به ترک   
  . است
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باشد اثربخش برای رانندگان مشارکتبایدمدیریت برای را رانندگان
 ـ      بـ بایـد       ب مـشارکت به شـود،بـهبـهتمایل پذیرفتـه و درک عمیـق طـور

شود درونی باید آن پذیرش و   . آموخته
ارتقا جهت در مقاومت    ی    یرانندگی بر غلبه در مردم توانمندی سطح

حمایت      رانندگی اصول است  به است   .   آمیز  آمیز      . مقاومت   احساس . تجربه. تجربه
فر  ،  نندگی از اصلاحآبخشی خود و ارزیابی خود در شدن درگیر یند

حـسی            عـادات یـافتن تغییـر به وار    وار  واراتوماتیـک  اتوماتیـک  اتوماتیـک  ،  ،حرکتـی-نسبت   
 .

رانندگان سرزنش و انتقاد در شناختی هنجارهای یافتن تغییر به
ترک    خصومت   به عاطفی عنـوانهنجارهای به وجود ابراز و آمیز

                                                
Health psychology
Applied psychology
Traffic psychology
Clinical psychology
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هـای اجتمـاعی و      شناسی رانندگی متمرکز بر انواع اشکال مقاومت درونی اسـت و روش            روان
  . دهد فرهنگی برای غلبه بر مقاومت درونی نسبت به تغییر ارایه می

  :گیرد یشناسی رانندگی چند روش مدیریت رفتار را به کار م روان
  مدیریت رفتار و تعاملات) الف

  ؛)مدت بلندکوتاه و (اصول فنی رفتار خود اصلاحی  -
 .)عاطفی، شناختی و روان حرکتی بنا به زمان و منطقه(گسترش مباحث مربوط به عادات  -
 التأسیسهای پویایی گروهی برای مدیریت هنجارهای جدید روش) ب
 ؛)1999، 2گولد( پویایی گروهی بر تغییر شخصیت  تاثیر نیروهای میدانی و:1کورت لوین -
  ؛شامل هوش هیجانی) 1998، 4الیس و پاورز(  هیجانی- تلفیق ابعاد منطقی:3آلبرت الیس -
اخلاقی:5ال کولبرگ - تحول و رشد ؛سطح
 .های تأثیرگذار اجتماعی بر خویشتن  آثار مکانیزم:6آلبرت بندورا -
  ها ارزیابی رفتاری مهارت) ج
  ؛شیابی تکوینی یادگیری یا آموزشارز -
 ؛ارزشیابی تراکمی از آموزش -
 ؛ها و ارایه گواهینامه آزمون شایستگی -
 .های خودسنجی درازمدت رویه -
  ها  ها و ارتباطات رسانه برنامه) د
های مربوط به رانندگی جهت افزایش آگاهی مردم از آثار           ها و رسانه   تحلیل محتوای برنامه   -

  ؛آمیز خش رانندگی مخاطرهبالقوه زیانب
هـای   استفاده از موسیقی و تولیدات آموزشی مناسب برای تشویق به نـشان دادن الگوهـا و نقـش                  -

 ؛ فرهنگی در رفتار رانندگی-مثبت برای رانندگان جوان و توجه به نقش عوامل اجتماعی
 ؛استفاده از رادیو برای ارایه توصیه به رانندگان در خلال ساعات پرترافیک -
های عمومی و محل کار      در اختیار قرار دادن اطلاعات مربوط به رانندگی ایمن در کتابخانه           -

 .افراد
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2 Gold 
3 Albert Ellis 
4 Ellis & Powers 
5 L. Kohlberg 
6 Albert Bandura 

60

آموزش یا یادگیری تکوینی
آموزش از ؛تراکمی

گواهینامهشایستگی ارایه و ؛ها
درازمدت .خودسنجی

رسانه   ها  ارتباطات
برنامه   رسانه  محتوای و آگاهیها افزایش جهت رانندگی به مربوط های

مخاطره   ؛آمیزرانندگی
الگوهـا دادن نـشان به تشویق برای مناسب آموزشی تولیدات و موسیقی

اجتماعی عوامل نقش به توجه و جوان رانندگی-رانندگان رفتار در فرهنگی
پرترافیک ساعات خلال در رانندگان به توصیه ارایه برای ؛رادیو

کتابخانه           در ایمن رانندگی به مربوط اطلاعات عمومیدادن های
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  دست آمدهه های ب پاسخگو بودن بنا به داده) هـ
  ؛تحلیل تصادفات و بازسازی آنها -
 ؛تعیین احکام استاندارد پلیس بنا به منطقه و ملیت -
 ؛ادفات برای دانشمندانهای اطلاعاتی ملی تص اندازی بانک راه -
 . منطقه و محلی،های ملی تأسیس صندوق گردآوری داده -
  

  گیری نتیجه
بلکه آموزش رانندگی در قالب      تواند پایان آموزش رانندگی باشد     کسب گواهینامه رانندگی نمی   

. ندشـو هـای جدیـد مـورد نیـاز کـسب            اصلاحی مـستمر اسـت تـا مهـارت        های خود    فعالیت
ین معنی که راننـدگی مـستلزم       ه ا بسازند    تر می  د نیاز رانندگی را پیچیده    های جدید مور   مهارت
 ،بـرداری  یادداشـت خوانی از روی صفحه، اسـتفاده از کـامپیوتر،             تکالیفی چندگانه، نقشه   انجام

 . استمقابله با احساس خصومت و اختصاص زمان کافی برای رانندگی، صحبت با تلفن
 فرهنگی هستند که با پذیرش نسل کنـونی و          -جتماعیهای ا  هنجارهای جدید رانندگی روش   

آمیز و فردگرایانه منجر به پرخاشگری       انتظارات رقابت . پذیر است  انتقال آنها به کودکان امکان    
 . شود و خصومت نسبت به رانندگان دیگر می

  و هـای کـاری    هـا از جملـه محـیط       تواند به سایر موقعیت    این چارچوب ذهنی پرخاشگرانه می    
انتظـارات  ،  مشابه بـا ایـن    . وجود آورد ه  روانی و تعارضات بیشتری ب     ه تعمیم یابد و فشار    خانواد
هـای اجتمـاعی شـده و از     تواند موجب تعمیم این انتظارات به سایر موقعیت گرایانه می  حمایت

شناسـی    بنـابراین روان   و موجب رضایت و آرامش بیشتری شـود       فشار روانی و تعارض بکاهد      
  .شود ه اعمالی است که منجر به افزایش سلامتی میاجتماعی وابسته ب

ها بـا آرامـش و صـلح         ها و خیابان   کند در بزرگراه   گرانه به ما کمک می     سبک رانندگی حمایت  
شناسی رانندگی، افراد را بـا انـواع رفتارهـای خطرسـازی کـه وابـسته بـه                   روان. حرکت کنیم 
  ].5 [سازد  میهای هیجانی است، آشنا های اجتماعی و آزردگی محدودیت
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