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مى�هاگركنان بخش تفريحات و سركار

ستنوونويسنده:ژيل پرو
ىد حيدرجمه:داووتر

پيشگفتار

ار كاره�ى بـازده�اى دربارف و گسـتـربا آن�كه مطـالـعـات ژر

نه اطلاعـاتفته است، اما هيچ�گوت گرمى صورگرتفريح و سر

اراقعى در اين بازايش�هاى وه�ى گرقام دقيقى دربارو اعداد و ار

حال تغيير آن، يا متـحـول شـدندهـاى دركر، ماهيـت و كـاركار

ان صنعت تفريـح وكاركنان و دست�انـدرمى�آفرينان (كـارگرسر

مـى) در اخـتـيـار نـداريـم و نـمـى�دانـيــم، كــدام�يــك ازگــرسـر

ال وشد و كدام�يك رو بـه زوبخش�هاى اين صنعـت در حـال ر

د است.كور

دماينده مردن فزد كه روى آور بو١٩٦٠ در دهه�ى ًاحتمالا

ها، و هـم�چـنـيـن نـخـسـتـيـنمـى در شـهـرگـربه تـفـريـح و سـر

مى�آفرينانگرصه سبب شد، سردخالت�هاى سياسى در اين عر

لتى ظهور كنند.لتى و سپس شبه�دوابتدا در بخش دو

مىگرسعه�ى اقتصادى بخش تفريح و سـرجه به تـوبا تو

د بين دو بخش عمده�ى اشتغـالجوت�هاى موم است، تفاولاز

لتىصى از يك�سو و بخش دودر اين صنعت، يعنى بخش خصو

ار دهيم.جه قرد توا مورلتى از سوى ديگر رو شبه�دو
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ابسته بهضمن بايد ديد كه در بخش�هاى ودر
شن آموزمى، هم�چـوگربخش تفريح و سـر

ش، بهداشت و خدمات اجتماعى،و پرور
نهند. همان�گـوچه تعداد به كار اشتغـال دار

كه پيش از اين نـيـز يـادآور شـديـم، بـخـش
ا به خدمـتمى�آفرينان رگرصى نيز سـرخصو

سسـاتمان�ها و مـؤخى از سازد و برمى�گيـر
اىا برنامه رصى، هماهنگ�كنندگان برخصو

هنگىشى، اجتماعى و فـرفعاليت�هاى ورز
سسـاتخـى از مـؤاستخدام مـى�كـنـنـد. بـر

هـش،مـيـنــه�ى پــژوه�اى نـيــز در زمـشــاور
ى و مديريت فعاليت مى�كنند.نامه�ريزبر

ارگى بازاهد نشان مى�دهد كه به تـازشو
مى،گرتبط با تفريح و سركار فعاليت�هاى مر

ايندار اين فراه شده است. از قرع همـربا تنو
مى�هايى كـه بـاگردر بخش تفريحـات و سـر

تبـاطشـكـى در ارمان و مسـائـل پـزاكز درمـر
سـتــان�هــا،ن بـيــمــارهـسـتـنــد، هــم�چــو

داشـتـگـاه�هـا، خـانـه�ى سـالـمــنــدان وبـاز
تر اسـت.گاه�هاى خاص، چـشـم�گـيـردوار

مانى، به يكـى ازم به تفريـح درسوبخش مـو
هاى كار تبديل شده است.ارده�ترين بازگستر

شنكتـه�ى ديـگـر ايـن�كـه بـه عـلـت گـسـتـر
شته در دهه�ىار كار در اين رق�العاده�ى بازفو

مان در اينه كسانى كه در آن ز، امروز١٩٧٠
ل شده�اند، پست�هاى مهمشته به كار مشغور

ق وند، اما حقـوا در اختـيـار دارو كليـدى ر
امدشان چندان زياد نيست.در

مىگرفه�اى شدن تفريح و سرحر
ايى آشكـارار كار جهانى، هم�گـردر باز

تبط بـاو قابل�ملاحظه�اى بـيـن مـشـاغـل مـر
هنگه�ى فرمى، و مشاغل حوزگرتفريح و سر

سىد. در گذشته، دست�رمشاهده نمى�شو
ار كار فعاليت�هاىار كار، يعنى بازبه اين باز

د ازع خومى، در نـوگرتبط با تفريح و سـرمر
دهدار بوخوردى برگى�هاى منحصر به فـرويژ

صىبخش خصو
يـكـى از مـهـم�تـريـن و بـنـيـادى�تــريــن

ار وسعـه�ى بـازگى�ها و پـيـامـدهـاى تـوويـژ
مشد بخـش سـومى�آفرينـى، رگراشتغال سـر

دكوات آن، رازصى) و به مـو(بخش خـصـو
لتـى وم (بخش�هاى دول و دوبخش�هـاى او

م، درلـتـى) اسـت. در بـخـش سـوشـبـه�دو
ع زير بخش «خدمات اجـتـمـاعـى ومجمـو
 عمده�ترين سهـمًصى» است كه غالبـاخصو
د اختصاص مـى�دهـد.ا به خوار كـار راز باز

مـى�آفـريـنـان،گرچنـانـچـه در بـحـث از سـر
اكز وتـى، مـرانس�هـاى مـسـافـركنـان آژكـار
شـى، كـتـاب�خـانــه�هــا وسـســات ورزمـؤ

اانتفاعى رمان�هاى غيرخى از سازهم�چنين بر
نيز به�شمار آوريم، تعداد مشاغل در بخش

اتب بيشتـر از بـخـش�هـاىصى به مـرخصـو
د.اهد بولتى خولتى و شبه�دودو

ده�اىن مطالعات چـنـدان گـسـتـرتاكـنـو
لتـى وتباط ميان بـخـش�هـاى دوه�ى اردربـار
مى به�عملگرصه�ى تفريح و سرصى عرخصو

نيامده است و اين دو بخش به�طور كلى دو
ا به خـدمـتكنـان رت از كـارنه�ى متـفـاوگـو

لـتـى وچـه بـخـش�هـاى دونـد. گـرمـى�گـيـر
اصى هدف�هاى اقتصادى يكسـانـى رخصو

دنبال نمى�كنند، اما هدف�هاى اجتماعـى،
اغتهنگى كه انسان�ها هنگام فرشى و فرورز

مى در پى آن هستـنـد، درگرو تفريـح و سـر
دهـاىاهبـرد يكـسـان اسـت. راربيـشـتـر مـو

ى ومى تـجـارگـراقتصادى بـخـش�هـاى سـر
اه است.ده همره�كشى گسترى با بهردشگرگر

كـنـان يــا هــمــاندر ايـن دو بـخــش، كــار
د به كارمى�آفرينان، با حداقل دست�مزگرسر

ايـاى اتـحـاديـه�هـاىند و از مـزاشـتـغـال دار
ند.دارخورى در كمترين حد ممكن برگركار

كنان بخشنكته�ى ديگر اين�كه بيشتر كار
نان تشكيل مى�دهنـدا زى ردشگرتفريح و گر

كنـانان از كارهشگـرم). پـژوسو دوً(تقريـبـا

انى تحـت عـنـودشگـربخش تـفـريـح و گـر
طبقه�اى جديد ياد مى�كـنـنـد. مـنـطـقـى كـه

ا به آند رليدكنندگان كالا و خـدمـات خـوتو
پايبند مـى�دانـنـد، ايـن اسـت كـه تـفـريـح و

مى نيز هـمـانـنـد ديـگـر بـخـش�هـاىگـرسـر
هـاىى نـيـازاند پاسـخ�گـواقتـصـادى مـى�تـو

ددهى گامجامعه باشد و بايد در جهـت سـو
دكـره بـيـن كــارارد. از ايـن�رو، هـمــوداربـر

ىدشگـرمان�ها و نهادهاى گراجتماعى سـاز
مـى، وگـرنده�ى تـفـريـح و سـراهـم آورو فـر

ليد در اين بـخـش،ار توصى شدن ابـزخصو
صىنتيجه، بخش خصود. درد دارجوتضاد و

ءاستـفـاده از فـضـا وتلاش مـى�كـنـد بـا سـو
انـى و اجـتـمــاعــىهـاى رومـحـيـط، نـيــاز

ده وآورا بران و تفريح�كـنـنـدگـان ردشگـرگـر
ا به حقيقت تبديل كند، و ياروياهاى آنان ر

ار، بـهد به بـازضه�ى كـالاهـاى خـواى عربـر
د.ى مى�آورقالب�ها و كليشه�ها رو

دنى�آورايى و روان هم�گره مى�تـوامروز
ىدشگرسسات تفريحى و گرمان�ها و مؤساز

امعا به نظام مناسبات صنعتى حاكم بر جور
اىد؛ بـرشنى مـشـاهـده كـرمعـاصـر، بـه رو

ىصى�سازمثال، مديريت، اقتصاد، خصو
هنگىفتن فعاليت�هاى فرى گرو شكل تجار

مى�هاى اجتماعى.گرو سر

لتى و اجتماعىبخش دو
ف چنـدد كه ظـرد دارجـواين احتـمـال و

كنان شاغل در بخشدهه�ى آينده، تعداد كار
ها، از جـمـلـهمى در شـهـرگـرتفـريـح و سـر

نامـه�هـا وان، هماهنـگ�كـنـنـدگـان بـرمديـر
قامابر اركنان ميدانى اين بخش، به دو بركار
ايش پيدا كند.نى افزكنو

ماى بخشفرى�ها تنها كارداره شهرامروز
نـد.ب نمى�شـومى محـسـوگـرتفريـح و سـر

گان�هاى منطقه�اى نيـزلت، و نهادها و اردو
ند.ا به خدمت مـى�گـيـرمى�آفريـنـان رگـرسر
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ار كار، بازگى اين بازاست. مهم�ترين ويـژ
ده است؛ى همگان بوهاى آن به رودن دربو

دار ياخـورت خاصى بـرن آن�كه از مـهـاربدو
 اعـلامًفاش خاصى ديده بـاشـنـد. صـرآموز

ىاى اشتغال در اين بخش در بسيارآمادگى بر
ايـطه شرد. اما امروزاقع كفايت مى�كـراز مو

ن در اين بخـش نـيـزنه نيـسـت. چـواين�گـو
فته اسـت واتب شغلى شكـل گـرسلسله مـر

جـهاد با توات افرليت و اختيـاره�ى مسئوحوز
ت، تحصيلات و تجربه�ى آنانان مهاربه ميز

د.ت داربا يكديگر تفاو
ىـاه�ـشخب ـدننـامه ،ـزين ـشخب ـنيا رد

نادرم رايتخا رد ـمهم ىاه�تسپ رتـشيب ،رگيد
نادرم ـزين ار ىـمئاد ناـنكراك رـتشـيب و دراد رارق
ى�ـهظحلام ـلباق ى�هديـدپ .دنهد�ـىم ليـكشت
درم نانكراك رتشيب روضح ،شخب نيا رد رگيد
ىاه�ىمرگرس و اه�تيلاعف اب طبترم ىاه�هنيمز رد
رد نز ناـنكراك داـدعت ندـوب ـرتـشيب و ـىشزرو
.تسا ىتسردنت و ىگنهرف ىاه�شخب

مى، صنعتى استگربخش تفريح و سر
ى ايفا مى�كند.كه مديريت در آن نقش محور

ليت�ها در اختيارظايp و مسئوعمده�ترين و
ع ماهيتـىايى است و در مجمـوان اجرمديـر

د. با آن�كه بخش تفـريـح وان�سـالار دارديو
تقـاىسعـه و ارمى در ظاهر هـدف تـوگـرسر

نا در كانوندان راجتماعى و كمك به شهـرو

ار داده اســــت، امــــاد قـــرجـــه خــــوتــــو
مـانـى وديت�هاى اقـتـصـادى، سـازمـحـدو

مى�آفرينان درگرسياسى نشان مى�دهد كه سر
سعه�ى اين بخش ايفااقع نقش چندانى در توو

دانـدن آنه و گـر بـه ادارًفـانمـى�كـنـنـد و صـر
ان گفـت،اقـع مـى�تـونـد. در واشتـغـال دار

صه�ى تفريحى در عرلات جارى از تحوبسيار
دانندگان آنل گرمى، از حيطه�ى كنترگرو سر
غيبىج است و به جاى آن�كه تشويق و ترخار

اى تلاش�هاى بيشتر بـاشـنـد، بـه نـوبـه�ىبر
ا پـديـده�اى رديـت�هـاى تــازد، مـحــدوخـو

دريچارضيه ان به فرند. در اينجا مى�تومى�آور
اره�ى بـاز)، در بـحـث دربـار١٩٨٧ (١بـالـم

ده كرفه�اى�ها اشـارت حرهنگ تحت نظـارفر
كتى عضويت دركه مى�گويد: «ماهيت مشار

د تاال مى�روهنگـى رو بـه زوانجمن�هاى فـر
اراى پديد آمدن بـازم بـرصت لازمينـه و فـرز

اهم آيد.»فه�اى�ها فرهنگى متكى بر حرفر
ل اطمينان�بخـش ايـن�كـه در مـيـانتحـو

همى، به�ويژگـركنان صنعت تفريح و سـركار
انىاوان و مجريان، تقاضاى فردر سطح مدير

د. علت اينى مشاهده مى�شوآموزاى كاربر
ار اين بـخـش در خـلالش بـازامر، گـسـتـر

ى ازچه بسيـارده است. گردهه�ى گذشته بو
ند، امـادارخوركنان از تجربه�ى كافـى بـركار
ه�اى كه در ايـناى انتقال بـه مـشـاغـل تـازبـر

انـدند آمده است، بـه گـذرجـوصنعـت بـه�و
ند. يكى ديگر ازشى نياز داره�هاى آموزدور

كـنـان ايـن بـخـش بـهدن كـارى آورعـلـل رو
ائــه�ىت ارى، ضــرورآمــوزه�هـاى كــاردور

لتى است.اكز تفريحى دوخدمات بهتر در مر
ه�ى اقتصادى و فنىفضاى تاز

كنانيكى از چالش�ها و مشكلاتى كه كار
مى با آن روبـه�روگربخش تفريـحـات و سـر

ايـط ود با شرگار ساختـن خـوهستنـد، سـاز
ايطى كـهه�اى است. شرال تـازضاع و احواو
ايـطش ديده�اند، با شـراى كار در آن آمـوزبر

صـه�ى تـفـريــح ود. عـرت دارجـديـد تـفـاو
ممى كه نخستين بار پس از جـنـگ دوگـرسر

صه در آن تـجـربـهكنان ايـن عـرجهـانـى كـار
ختند، در خلال چند دهه�ى گـذشـتـه بـاآمو

انى روبه�رو شده اسـت.اونى�هاى فـرگودگر
ن شاهد آن هستيم، نه تفريحـاتآن�چه اكنو

ار كـارمى�هاى پيشين است و نـه بـازگرو سر
د؛ار كار پيشيـن داراين بخش شباهتى به باز

هاى انسان�هـافتارندگى و ره�ى زا كه شيـوچر
نه�اىدر خلال چند دهه�ى گذشـتـه، بـه گـو

ن شده است. حال بايد ديد،گوبنيادين دگر
گى�هاى اقتصادىنى از چه ويژضعيت كنوو

عدار اسـت. آيـا نـوخـورو فـنـى خـاصـى بـر
نى، آن�چنـانمى�هاى كنوگرتفريحات و سـر
اند كه بايد نام و عـنـوت داربا گذشتـه تـفـاو

د؟اى آن ابداع كره�اى برتاز
گى�هـاىاى آشنايى و شـنـاخـت ويـژبـر

ار جديد اين صنعت، در ادامـهايط و بـازشر
ا بيان مى�كنيم:گى�ها رچكيده�اى از اين ويژ

فتن چشم�انداز تفريـحـات. شكل گر١
ى�هاىمى�هاى نوين تحت تأثير فناورگرو سر

ه حـضـورتـبـاطـات، بـه�ويـژاطـلاعـات و ار
مينـه وسانه�هاى نويـن در ايـن زچشم�گـيـر ر

قـاتسانه�هاى جمـعـى در اوى از ره�گيـربهـر
اغت.فر

ه�اى از. پديـد آمـدن شـكـل�هـاى تـاز٢
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ى ازه�گـيـرمـى، بـا بــهــرگـرتـفـريــح و ســر
ى�هـاى نـويــن يــا تــفــريــحــات وفــنــاور

ى�ها پديدمى�هايى كه با ابداع اين فناورگرسر
ن تماشاىدى هم�چوارآمده�اند؛ از جمله مو

نتم شدن با اينترگرفيلم�هاى ويديويى، سر
تبـاطن�هايى كـه بـا قـابـلـيـت «اريا تلـويـزيـو

اه�اند. همر٢دو�سويه»
فـه�اى وايش فعـالـيـت�هـاى حـر. افـز٣

م�كننده.گرفه�اى سرنيمه�حر
تـى ـ. تأثيـر چـشـم�انـداز نـويـن صـو٤

تباطات، اطلاعات، عاداتى بـر ارتصوير
د وجـواز ونـگـى ابــرمـطـالـعـاتــى، چــگــو

هنگى.فعاليت�هاى فر
خى از تـفـريـحـات و. فنـى شـدن بـر٥

شىن فعاليت�هاى ورزمى�ها، هم�چـوگرسر
اىى، و هم�چنين تلاش انسان�هـا بـريا هنـر

مى�هـاىگـردست�يابى به تـفـريـحـات و سـر
پيچيده�تر.

كـــت درع شــدن مــشـــار. مــتـــنـــو٦
ايشهنگى و تفريحـى و افـزفعاليت�هاى فـر

انندند و مى�تودم پيش رو دارگزينه�هايى كه مر
مىگراز بين آن�ها، مناسب�ترين تفريح و سر

د انتخاب كنند.اى خوا برر
ك، از لحاظايش چشم�گير تحر. افز٧

مانى و مكانى.ز
ار كار،ى�هاى نوين بر باز. تأثير فناور٨

ى بيشتـر مـشـاغـل، انـتـقـالانعـطـاف�پـذيـر
ىى و ادارهاى دفترظايp از كارليت و ومسئو
انجام پديد آمـدنى، و سرنامه�ريزى بربه�سو
ه.ليت�هاى تازمسئو

دهاكرانمندى�ها و كارتعري8 توباز
مزلا ىاه�ىدنمناوت زا هزات ىفيرعت ى�هئارا

و تـاــحيــرــفت ـشــخب رد لــاــغـتشا ىاــرب
هب هك ىفياظو و شقن نينچ�مه و ،اه�ىمرگرس
رگيد ىكي ،دوش�ىم لوحم شخب نيا نانكراك
.تسا شخب نيا ربارب رد هدمع ىاه�شلاچ زا

د نيازت�هاى جديد مورمهار
صه�ىگى در عرايط و فضايى كه به تازشر

مى�ها پديـد آمـده اسـتگرتفريـحـات و سـر
كنـان ايـن بـخـش درايجاب مـى�كـنـد، كـار

گاهى�هاى علمى و فنىى آآموزه�هاى كاردور
ه�اىهنگ علمى تازايش دهند و فرا افزد رخو

ى زيرمند عناصر اصلـى و مـحـورا كه نيـازر
ند:است، به�دست آور

د شامـل دوليه كـه خـو. تخـصـص او١
عنصر اصلى، يـعـنـى تـحـصـيـلات پـايـه و

ه درشبخـتـانـه امـروزى است. خـوآموزكـار
س عالى و دانشگاه�ها، به جاى تدريسمدار

طلبانمى بـه داوت�هاى عموش مهـارو آموز
مى�ها،گراشتغال در بخش تفريحات و سـر

 تخصصى داير شدهًشى كاملاه�هاى آموزدور
د،دى مـشـاهـده مــى�شــواراسـت. در مــو

كنان بخش تفريحـات وهان و كـاردانش�پژو
ه�هاىكت در چنيـن دورمى�ها، از شـرگرسر

ند و بيشتر علاقه�منـدنـد،اه دارشى اكـرآموز
ند وا گيرا فرط به مديريت رت�هاى مربومهار

ند.ه مى�روت�هاى پايه طفرختن مهاراز آمو
ه�اى درگـاهــى�هــاى تــاز. كـســب آ٢

هنگ، جامعـه و اقـتـصـاد، ومينه�هـاى فـرز
مينه.م در اين زى دانش و تخصص لازاگيرفر

اىگـاهـى�هـا، بــرش�هـا و آنـه آمـوزايـن�گـو
م اجتمـاعـى وشته�ى علـوختگان ردانش�آمـو

شته�ى تفريـحـات وه كسانـى كـه در ربه�ويـژ
داخته�اند، بسـيـارمى�ها به تحصيـل پـرگرسر

ا تـنـهـا از ايـن طـريـقى اسـت. زيـرضـرور
فه�ىه�ى حرى دربـارانند شناخت بهـتـرمى�تو

لهاى متداواهكاره�ها و رد و شيومنتخب خو
ند.در اين بخش، به دست آور

شى تحليلى كهه�ى آموزاندن دور. گذر٣
د، دانــشـــجـــويـــان وبــاعـــث مـــى�شـــو

ان بـخـش تــفــريــحــات وكــاردسـت�انــدر
هشى آشـنـاه�هاى پـژومى�ها، بـا شـيـوگرسـر
ند، شنـاخـتـىا گيـرا فرند، منـطـق كـار رشو

فعاليت و كار در
صه�ى تفريحات وعر

مى�ها، بهگرسر
تخصص در انجام

ظايX و مأموريت�هاىو
عىله مبتنى بر نومحو

اتب، وسلسله�مر
هم�چنين سطوح

تى ازمتفاو
ليت�پذيرى نيازمسئو

ددار

ك عـلـمـىه�ى اهمـيـت مـداراگـيـر دربـارفـر
ايط كارى از شـرك بهتـرند، دربه�دسـت آور

ام رفيت لازت و ظرد كسب كنند، و مهارخو
اى مقابله با مسائل و مشكلات و حل آن�هابر

ند.به�دست آور
م تا ازش�هاى فنى لازاندن آموز. گذر٤

اىد نـيـاز بــرت�هـاى مـورايـن طـريـق مـهـار
ى�هاى نوين اطلاعات وى از فنـاوره�گيربهر

ند. گاه اين تصـورا به�دست آورتباطـات رار
به انسان دست مى�دهد كه بخش تفريحات

مى�ها هنوز در عصـر حـجـر بـه�سـرگرو سـر
امدىد: اطلاعات و شاخص�هاى روزمى�بر

د؛د نـدارجوكنان ايـن بـخـش وه�ى كاردربـار
نامه�ها و خدمات كافىط به براطلاعات مربو

ه�هاى توزيع اطلاعات، قديمىنيستند؛ شيو
خ شده�اند؛ استفـاده�ى چـنـدانـى ازو منسـو

هـاىد؛ كاربانك�هاى اطـلاعـات نـمـى�شـو
دجـه ومينه�ى فعـالـيـت�هـا، بـوايى در زاجـر

نـامـه�هـاى خـدمـات هـمـگـانـى مـحـلـىبـر
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ه واى مـشـاورشى بـرآشـفـتـه�انـد؛ هـيـچ رو
دجود يا اگر هـم ود ندارجـوها وارزيابى نيـاز

انجام اين�كهد، بسيار قديمى است؛ و سردار
ان اين بخـش،كاردانندگان و دسـت�انـدرگر
دم ازات مـراسته�ها و انـتـظـارجهى بـه خـوتو

ند.مى ندارگرتفريح و سر
شى بايداكز آمـوزدانشگاه�ها و ديگر مـر

اى دانشجويانس�هايى كه برنامه�ها و دردر بر
مى�هاگـران بخش تفريحات و سـرآموزو كار

ن درائه مى�دهند، تجديدنظر كنـنـد، چـوار
ش�هاس�ها و آمـوزنه دراقع اين�گـوبيشتر مـو

بيش از حد سنتى و قديمى هستنـد. آن�چـه
سد، انقلابى است كـهى به�نظر مـى�رضرور

شـى و دانـشـگـاهــىاكـز آمــوزبـايـد در مــر
كنان بـخـشص دانشجويـان و كـارمخـصـو

ى دهد.مى روگرتفريحات و سر

ليت�هاى جديدظاي8 و مسئوو
كنانليت�هايى كـه كـارظايp و مسـئـوو

مى�ها بـر عـهـدهگـربخش تفـريـحـات و سـر
نه�اى بنيادين تغيير يـافـتـه�انـد.ند، به گـودار

ه در اين صنعـت وهنگ تازفتن فـرشكل گـر
اغت درقات فرى از اوه�گيرف در بهرل ژرتحو

ح جامعه، عامل اصلـى پـديـدهمه�ى سطـو

ظـايــp ونـى اسـاســى در وگــوآمـدن دگــر
دهكنان اين صـنـعـت بـوليت�هـاى كـارمسئـو

ات در خلال چنـد دهـه�ىاست. اين تغيـيـر
اكنان اين بـخـش رگذشته پديـد آمـده و كـار

ظايـp واى انجـام وناگزير ساخـتـه�انـد، بـر
ل شدهليت�هـايـى كـه بـه آن�هـا مـحـومسـئـو

مـيـنـه�هـاى زيـر اطــلاعــات واسـت، در ز
ا كسب كنند:م رت�هاى لازمهار

دن اطلاعات و شناخت. به�دست آور١
د در ميانجوع موت و تنودم، تفاوعميق از مر

هاى آنان؛دم، منابع و نيازمر
سـى و تـدويـن سـيـاسـت هـا و. بـرر٢

ط بـه تـفــريــحــات وهـاى مــربــواهـكــارر
اىنامه�ها و خـدمـات بـرمى�هـا، و بـرگرسـر

دم و شناختات مراسته�ها و انتظارتأمين خو
ط به بخشدقيق و مناسب از خدمات مربـو

مى�ها؛گرتفريحات و سر
ى و اختصاص منـاسـبنامـه�ريـز. بر٣

ن فضا و تسهيلاتامكانات و منابع هم�چـو
اكز تفريحى؛د در مرجومو

تاعلاطا نيرت�ـبسانم ىروآدرگ .٤
رارق سر�ـتسد رد زا ناـنيـمطا لوـصح و
هك ـىتاعـلاطا و ىمـلع تاعلاطا ـنتشاد
و تاـحيرفت شـخب تيريـدم و هرادا ىارب

.دراد ترورض اه�ىمرگرس
نـامــه�هــا وگـار سـاخـتــن بــر. ســاز٥

هاىع نيازنى با ماهيت متنـوهاى كنوساختار
دم؛مر

. ايـفـاى نـقـش تـسـهـيـل�كـنـنــده در٦
د جامعه؛جوى از منابع موه�گيربهر

سمـىسمى و غير�رابـط رى روارقر. بر٧
با ديگر بخش�هاى خـدمـاتـى و هـم�چـنـيـن

اد محلى؛ه�ها و افرگرو
ه در مـيـان. ايـجـاد عـلاقـه و انـگـيــز٨

ى،نامـه�ريـزاى بـرمان�هـاى مـحـلـى بـرسـاز
سعه�ى فعاليت�هاى تفريحـىهماهنگى و تو

دم.م�كننده بين مرگرو سر
كنان بـخـش تـفـريـحـات وه كـارامـروز

ان منابـعى به�عـنـومى�ها نقش مهـم�تـرگـرسر
ده ايفا مى�كننـد وموآزفه�اى و كارانسانى حـر

ن گذشته، همانند مستخدم بـهديگر هم�چو
مان�هاه�ها و سازاد، گروائه�ى خدمات به افرار

ت نمى�كنند.مبادر

نتيجه
كنان بخشهى به نام كارى گروشكل�گير

مى�ها كه از آن�ها در ابتداىگرتفريحات و سر
ديم،مى�آفرينان ياد كرگران سراين مقاله با عنو

كناندد كه از كارمى�گـرمانى باز به زًاحتمـالا
صــه�ى خـــدمـــات اجـــتـــمـــاعـــى وعـــر

استه شـد،هنگى خـوهماهنگ�كننـدگـان فـر
ا درايى يا هماهنگ�كننـده ران اجرنقش مدير

ىمينه�ى خدمات اجتماعى تخـصـصـى�تـرز
هاى تابستانى ايفا كنند. پس ازدون ارهم�چو

 بـخـشًم (عـمـدتـاپـديـد آمـدن بـخـش سـو
فـه�ى جـديــدى نــيــز كــهخـدمــات)، حــر

صه�ىدند پا به عرفه�اى بومى�آفرينان حرگرسر
د گذاشت.جوو

ىفه ابتدا در خدماتى كـه از سـواين حر
ندانى به شهرومان�ها و نهادهاى شـهـرساز

عتد و سپس به سرائه مى�شدند، ظهور كرار
در بخش�ها و فعاليت�هـاى تـخـصـصـى�تـر
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هنگىمى�هاى فرگـرن تفريحات و سرهم�چو
اشـى كـه در فـضـاهــاى بــاز بــه اجــرو ورز

انجام بـهش يافت و سـرمى�آمدند، گسـتـردر
اهخدمات همگانى يا شبـه�هـمـگـانـى نـيـز ر

عـتكنـان، بـه سـريافت. ايـن قـشـر از كـار
امعا كه بر ديگر جوال رى كلاسيك ليبرالگو
اىد، برفه�اى حاكم بوكنان حرى و كارگركار
ى چـنـيـنگزيد؛ الـگـويـى كـه حـاود بـرخـو
حيه�ى هم�بسـتـگـى ود: روگى�هايـى بـوويژ

ه شغلى خاص، تلاشابستگى به يك گروو
ار كار،سى به بـازل دست�راى مهار و كنتربر
ىآمــوزشـى و كــاراكـز آمــوزى مـراه�انــدازر

س عـالـى و دانـشـگـاه�هـا)، ايــجــاد(مـدار
اتـحـاديـه�هــاى شــبــه�صــنــفــى، ايــجــاد

مـيــنــه�ىفـه�اى در زى�هـاى حــرلــوژايـدئــو
مى�ها،گراى تفريحات و سرى برش�گذارارز

ت وى مهارلوژى ايدئـوانجام شكل�گيرو سر
شايستگى.

صه�ى تفريحات وفعاليت و كار در عـر
ظايـpمى�ها، به تخصص در انجـام وگرسر

عىله مبتـنـى بـر نـوو مأموريـت�هـاى مـحـو
تىح متفاواتب، و هم�چنين سطـوسلسله�مر
نهد. ايـن�گـوى نـيـاز دارليـت�پـذيـراز مسـئـو

عه�اى ازليت�هـا، مـجـمـوظايp و مـسـئـوو
دن امكـاناهم آورليت�هاى فـنـى و فـرمسئـو

ت و مديريـت در سـطـحهماهنگـى، نـظـار
ش،محلى، منطقه�اى و ملى، بخش آمـوز

لتى، و هـم�چـنـيـنلتى و نـيـمـه�دوبخـش دو
شد. آموزا در بر مى�گيرى ربخش�هاى تجار

ه در سطحى در اين بخش، به�ويژآموزو كار
ايش است.شد در حال افزلان ارمسئو

ى در اين بـخـش از اهـمـيـتـىآمـوزكـار
ن دانش فنـى ودار است، چوخوراينده بـرفز

مان�ها و نهادهاىعلمى نقش مهمى در ساز
د و تـعـدادم�كـنـنـده دارگـرتـفـريـحـى و ســر

كنان اين بخـش، بـهقابل�ملاحظه�اى از كـار
اىم بـر تاريخـى، از دانـش لازًدلايل كامـلا

دارخـورها در اين بخش بـرخى كـارانجام بـر

مى�ها،گرنيستند. در بخش تفريحات و سر
ى مداخله�ى اجتماعىع الگوبيش از يك نو

ىت�اند از: الگـود كه عباربه چشم مى�خور
اتبـى مـبـتـنـى بـر دانـشاقتـدار سـلـسـلـه�مـر

ايى و مديريتى خاص اجرتخصصى؛ الگو
 فن�سـالار يـاًى كامـلاان سالار؛ الـگـوديـو
سعه�ى اجتماعى.ى توالگو

ان اهميتنى، نمى�تـوضعيت كنـودر و
ا به طور جـداگـانـهها رهريك از ايـن الـگـو

د كهد دارجود، اما اين احتمـال وارزيابى كر
اسعه�ى اجـتـمـاعـى رى تـواكثريـت، الـگـو

چـه در حـال حـاضـر،اختـيـار كـنـنـد؛ اگـر
لايـى و فـن�سـالار مـتــداوهـاى اجـرالـگــو

سـعـه�ىى تـوهسـتـنـد. كـسـانـى كـه الـگـو
ند، به احتمال زيادا به كار مى�گيراجتماعى ر

اقعى در تضادكسانى هستند كه با ساختار و
و مناقشه�اند و انتقادهاى سياسى و اجتماعى

ه، بـهگـو مـى�كـنـنـد. بــه�عــلاوا بـازد رخـو
نندهى دامن مى�زفعاليت�هاى جمعى و گرو

ههنگى مـبـتـنـى بـر مـبـازح�هـاى فـرو به طـر
علاقه�مندند.

صه�ىان عران يا فن�سالاره�ى مديردربار
م�كننده بايـدگرفعاليت�هاى تفريـحـى و سـر

ان،كــاره از دسـت�انـدرگـفـت: ايــن گــرو
ضه�ى تفـريـحـات وا در عرد ركاميـابـى خـو

عد مى�دانند: نوارن اين مومى�ها، مديوگرسر
فاه همگانى، منطق مبتنىد از رداشت خوبر

ضه�ى تفريـحـات وى در عران�سالاربر ديـو
هـا،جـه بــه هــنــجــارمـى�هــا، تــوگـرســر

ايى، و هم�چنينازين اجرديت�ها و مومحدو
ال.ى مديريت نئو�ـ�ليبرفتن الگودر�پيش گر

فه�ها و هم�چنينه از حراهميت اين گرو
ه�هــــاى آن كــــه شـــــامـــــلزيــــر�گـــــرو

ان و ديـگـرهـمـاهـنـگ�كـنـنـدگـان، مـديــر
ل عمدهد، از دو تحوان مى�شوكاردست�اندر

د:چشمه مى�گيرسر
ل نتيجه�ى مستقـيـمنخست، اين تحـو

ضعيتتقسيم كار جديد در جامعه است؛ و

خاص و كلاسيك تشكيل يك طبقه�ى جديد
شتـه ازك يافـتـن يـك رصنـفـى كـه از تـحـر

ار كار، تخصصى�تـرفعاليت�ها، ايجاد بـاز
ه�هـاىليد گروانجام، توظايp و سـرشدن و

 مشخصىًه�ى بخش تقريبااجتماعى كه ادار
چشمهد، سرده مى�شواز جامعه به آن�ها سپر

فته است. از اين�رو، ظهور يك طبقه�ىگر
فـه�اى، يـكـى از جـنـبـه�هـاى پـديـده�اىحـر

كلى�تر، يعنى تقسيم اجتماعى جديد كار در
مهنگ است كـه در بـخـش سـوضه�ى فـرعر

ا مشاهدهان آن رصى) نيز مى�تو(بخش خصو
ع تقسيم كار، اين نوكيمدورد. از ديدگاه كر

اى اجتماعىنده�ى يك عامل هم�گردر بر�گير
ىارگانيك) و هم�چنين ابـز(هم�بستگـى اور

اند،ى از آن مى�توه�گيراست كه جامعه با بهر
اى دست�يابى بـها برد رسعه�ى نهادى خـوتو

هنگى،سعه�ى فردنظر، يعنى تواهداف مور
ل كند.كنتر

كنان، نقش مهمىم، اين قشر از كاردو
مى�هاگرش تفريحات و سراج و گستردر رو

كنان اينده�اند. به بيان دقيق�تر، كـارايفا كر
له�هاىبخش سخن�گويان مفـاهـيـم و مـقـو

خاصى هسـتـنـد كـه از مـكـتـب انـديـشـه�ى
فته شده�اند. از منظرآمريكايى به عاريت گر

كنان بخش تفريحات ونهادينه�شدگى، كار
شىمى�ها سبب شـده�انـد، نـظـام ارزگـرسر
اىمى بـرگرمينه�ى تفـريـح و سـره�اى در زتاز

سسـات،عيت يافتن انجمن�هـا، مـؤمشـرو
كنان ايند صنp كارمان�ها، و خواع سازانو

ت پيدا كند.بخش ضرور
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