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سا�ما� پژ�هشها� علمي � صنعتي �ير��

چكيد;:
ــهيل  ــعه #�هبر�ها� فنا�#� � تس ــايي �لز�� ها� فنا�#�نه، توس �يابي نيا�ها� فنا�#�، �بز�#� مهم بر�� شناس#�
كنند2 كسب � توسعه فنا�#� ها �ست. بر�� �#�يابي نيا�ها� فنا�#�، شيو2 ها� مختلفي �جو� ��#� كه مي تو�� 
ــطح ملي، بخش � شركت ها به �نجا� #ساند. �# �ين مقاله ضمن بر#سي ضر�#@ تحقيق  ــه س �يابي #� �# هر س#�
� �هميت فنا�#� �# صنعت پست، با به كا#گير� �لگو� سا�ما� توسعه صنعتي ملل متحد3 � �نجا� يك مطالعه 
ــا� فنا�#�نه �# �ين صنعت  ــطح تو�نمند� ه ــي جامع � بهر2 گير� �� نظر�@ متخصصا� � صاحبا� فن، س ميد�ن
�يابي � با شناسايي نيا�ها� فنا�#�، #�هكا#هايي بر�� بهبو� عملكر� خدما@ پستي �# �ير��  �#�ئه شد2 �ست. #�
ــركت ها� "��كنشي" قر�# ��#�.  ــركت پست �ير�� بر �سا> �لگو، �# سطح ش ــا� مي �هد كه ش �ين تحقيق نش
ــاير تو�نمند� ها� فنا�#�نه ��#��  ــتر�تژ�، جستجو، جذM فنا�#� � س ــتر �مينه ها� �س به �ين معني كه �# بيش
ــركت مي تو�ند با  ــت. با �ين حاU نقاu قو@ � فرصت ها� بالقو2 �� �جو� ��#� كه �ين ش قابليت ها� ضعيفي �س

تكيه بر/نها /يند2 �� نويد بخش #� بر�� �ين صنعت #قم بزند.
 

كلما" كليد�: فنا�#�، نيا�ها� فنا�#�، تو�نمند� تكنولوژيك، خدما@ پستي

مقدمه 
�مر��2 پيشرفت ها� علمي � ظهو# فنا�#� ها� جديد شتاM بي سابقه �� به تحولا@ فنا�#�نه بخشيد2 به طو#� 
ــي كر�2 �ست. �نقلاM عظيم  ــتخوI تغيير�@ �ساس ــا# �ين فنا�#� ها جو�مع � نها�ها� �قتصا�� #� �س كه �نتش
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ف ــد، �# كنا# پيشرفت ها� فنا�#�، فعاليت ها�  ــتم شر�� ش �نفو#ماتيك � �طلاعا@ كه �� �هه ها� /خر قر� بيس
�قتصا� جهاني �# عصر جديد #� ��#� عرصه �� جديد نمو�2 �ست. 

ــته، باعث  ــا� نوين مثل فنا�#� �طلاعا@1، علا�2 بر تأثير مهمي كه �# نو� فعاليت ها� �قتصا�� ��ش فنا�#� ه
ــمگير� �فز�يش پيد� كند. �مر��2 سهم بخش  ــهم بخش خدما@ �# �ين فعاليت ها به نحو چش ــد2 �ست تا س ش
 Mنقلا�گر �#�. �ــته � ــف، تفا�@ قابل توجهي با �عصا# گذش ــو#ها� مختل ــا@ �# توليد ناخالص ��خلي كش خدم
صنعتي باعث گسترI توليد�@ صنعتي �# حجم �نبو2 شد2 � ساليا� متما�� �� عو�مل �صلي پيشرفت �قتصا�� 
ــتانه هز�#2 سو� � �# عصر �ينترنت � �نيا� �يجيتاU، بخش خدما@  ــو#ها� توسعه يافته بو�، �كنو� �# /س كش

حر a��U #� �# پيشرفت � توسعه جو�مع مي �ند.
ــو# كه تأثير شگرفي �#  ــك يكي �� قديمي ترين � �# عين حاU مثمرثمرترين نها�ها� خدماتي هر كش  بد�� ش
بهبو� #فا2 �جتماعي ��#�، "خدما@ پستي" �ست. خدما@ پستي مانند صنايع مخابر�تي، جزئي �� نظا� �#تباطا@ 
ــت كه �#تباطا@، �يربنا� حياتي توسعه �قتصا�� يك كشو# �ست. خدما@ پستي �#  ــت � شكي نيس جامعه �س
كشو#ها� توسعه يافته جايگا2 خاصي ��#� � �� قالب يك ���#2 سنتي � محد��، به سا�ماني با تشكيلا@ منظم 

� بهر2 مند �� تجهيز�@ � فنا�#� ها� نو تبديل شد2 �ست. 
ــتي �# �ير�� همو�#2 تحت تأثير تحولا@ فنا�#�نه � تغيير�@ #�� �فز�� محيطي بو�2  ــتا خدما@ پس �# �ين #�س
ــتي با كيفيت فعلي �يگر جو�بگو� نيا� مشتريا�  ــپا#� � تو�يع مرسولا@ پس ــا��، #هس ــت. قبوU، /ما�2 س �س
ــتي، يك �صل مهم � عمل، مطابق خو�سته � سليقه مشتر� يك ضر�#@  ــت. خو�كا# كر�� فعاليتها� پس نيس
ــتلز� به كا#گير� #�I ها � فنا�#� ها� #�� �ست،  ــتيابي به �ستاند�#�ها� كيفيتي بالا مس ــت. بي تر�يد �س �س
ــخت �فز�#� فنا�#�)، �جو� نير��  ــرفته (جنبه ها� س ــين /لا@ پيش بدين معني كه �فز�� بر تجهيز�@ � ماش
ــاني /مو�I �يد2 � خلاl، ساختا# تشكيلاتي منسجم �  �نعطاa پذير � �# كنا# �ينها مقر#�@، �ستو#كا#ها،  �نس
ــا�#�) نيز، بر�� موفقيت �# �ين  ــا@ مفيد � به #�� (جنبه ها� نر� �فز�#� فن ــا� �جر�يي كا#/مد، �طلاع #�I ه

صنعت لا�� �ست.
ــف � قو@) � �#�يابي  ــايي �ضع موجو� (نقاu ضع ــد� ��U �# #�2 �نطباl با فنا�#� ها� نوين، شناس ــن ق  بنابر�ي
ــرفته �# عرصه �#�يابي فنا�#�، بايد  ــپس با بهر2 گير� �� #�I ها� جديد � پيش ــت. س تهديدها � فرصت هاس
نسبت به تحليل نيا�ها� فنا�#� �# �ين بخش �قد�� نمو� � پس �� تد�ين يك �ستر�تژ� فنا�#� #�شن مقدما@ 
�#تقا� بهر2 �#� � بهبو� عملكر� خدما@ پستي #� فر�هم نمو�. بديهي �ست شناسايي � كسب فنا�#�، پايا� كا# 
نبو�2 � �نتشا# � توسعه /� هم �# موفقيت فنا�#� ��#��تي مهم �ست. �ين مقاله �#صد� �ست تا جزئيا@ بيشتر� 

 .��� نيا�ها� فنا�#� �# بخش خدما@ پستي كشو# #� با هدa بهبو� عملكر� �#�ئه �ين خدما@ #�شن سا�

1 -Information Technology
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�هميت � ضر��" تحقيق
ــعه، �� جمله �ير��،  ــو#ها� �# حاU توس ــتي �# كش ــاختا# بيش تر نها�ها� �#�ئه �هند2 خدما@ پس ماهيت � س
ــيد2 �� �تحا�يه پستي جهاني عملكر�  ــت. بر �سا> /ما#ها� به ثبت #س ــو�2 � �غلب �يا� �2   �س ناكا#�مد، فرس
مالي پست �ير��، �يا� عملياتي قابل توجهي #� نشا� مي �هد. سر�نه مرسولا@ پستي �ير�� حد�� 12 � پوشش 
ــت. �# �ير�� به ���� هر 9660 نفر يك �فتر پستي �جو� ��#�.  ــتي 228 كيلومتر مربع �س ــاحتي �فاتر پس مس
بر#سي سا�ما� هايي چو� �تحا�يه پستي جهاني � گر�2 بانك جهاني حاكي �� /� �ست كه �ين صنعت �ضعيت 

يكنو�ختي �# كل �نيا ند�#�. جد�U 1 �ضعيت خدما@ پستي �# �نيا #� #�شن مي كند.

جد��1- �ضعيت خدما" پستي �� �نيا

مرسولا@ جابه جا شد2 
�  به ���� هر�فتر�# #�

تعد�� ���#2 ها� 
پست ( �#صد )

متوسط سر�نه 
مرسوله

تر�فيك 
پستي  
(�#صد)

جمعيت 
 (�#صد)

 شاخص  
   

گر�2 كشو#ها

كشو#ها� صنعتي243738615 6900
كشو#ها� �# حاU گذ46# 391511 540
كشو#ها� كم ترتوسعه يافته39 3753 175
كشو#ها� فقير80.019/ 13320

Source:  World Bank, 2003

همچنا� كه جد�U بالا نيز نشا� مي �هد، تر�فيك پستي1 همبستگي بالايي با توليد ناخالص ملي ��#� (يو پي 
يو � بانك جهاني ، 20022). كشو#ها� �# حاU توسعه با #شد �قتصا�� خو� �# /يند2 مي تو�نند سهم تر�فيك 
ــوله بيش تر� بر�� خو� كسب نمايند. �ما �فز�يش #قابت جهاني � جايگزيني خدماتي مانند پست  ــر�نه مرس � س
ــد2 توسط شركت ها� حمل � نقل ــا# �يجا� ش �لكتر�نيكي � خدما@ مبتني بر فنا�#� �طلاعا@، همچنين فش

 بين �لمللي �# بخش كسب � كا# �مانا@، #�ند جهاني توسعه پستي #� بر�� كشو#ها� �# حاU توسعه با چالش هايي 
ــا�  ــركت ها� بز#گي چو� DHL نش ــي كه تحقيقا@ �نجا� گرفته �� �ضعيت ش ــت. �# حال ــه نمو�2 �س مو�ج
ــو#ها� �# حاU توسعه هستند.  ــد� به با��# ��خلي كش مي �هد كه /نها علا�2 بر با��# بين �لملل، �# پي ��#� ش
 ���نحصا# ��لتي خدما@ پستي �# �ير�� � �جو� قو�نين � مقر#�@ �ست � پاگير �يا�، مانع �� �نعطاa پذير� لا
 �ــويي با تحولا@ جهاني �ين صنعت شد2 �ست. عملكر� فعلي خدما@ پستي هم علا�2 بر �يا� �2 بو�� � � همس
ــت � تنها يا#�نه ها � كمك ها� ��لتي، �ين شركت #� �# خدمت #ساني به /حا� مر��  كيفيت لا�� برخو#��# نيس

1 - منظو# �� تر�فيك پستى متوسط حجم مرسولاتى �ست كه �� طريق پست طى يك ��2# �مانى خا� جابه جا مى گر��.
2 -UPU & World Bank, 2002
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ف پشتيباني  مي نمايد.  �ين �# حالي �ست كه پست به عنو�� يك نها� خدماتي تأثير مستقيمي بر #فا2 �جتماعي، 
�#تقا� فرهنگ جامعه � توسعه �قتصا�� ��#�. �گر شاخص ها� توسعه �قتصا�� كلا� كشو# #� مطابق مطالعا@ 
گر�2 بانك جهاني متناسب با عملكر� پستي بد�نيم، �ين /ما#ها� عملكر�� بسيا# پايين تر �� حد متناسب �ست. 
ــتي �#�پايي1 (فينگر، 22005)، چها#عامل �ير #� علت تحوU �# خدما@ پستي عصر حاضر  ــه خدما@ پس مؤسس

مي ��ند: 
��1. جهاني سا

#����� سا�� ها� تجا#� با/ .2
3. تغيير نيا� � سليقه مشتريا�

4. فنا�#�
 �� �ــتي، فنا�#� �ست. �ين عامل � ــاخص ترين عامل �# تحولا@ پس ــه عامل ��U، ش ــد �# كنا# س به نظر مي #س

جهت قابل �#�يابي �ست:
 ��U) فنا�#� باعث �#تقا� بهر2 �#� مي شو�، سرعت � �قت �#�ئه خدما@ #� بالا مي بر� � �# كنا# خدما@ سنتي، 
ــو�� يك تهديد بر�� خدما@  ــتريا� فر�هم مي كند. ���) فنا�#� به عن ــهيلا@ � خدما@ جديد� بر�� مش تس
پست سنتي �ست. �مكاناتي مانند پست �لكتر�نيكي، �ينترنت � مخابر�@، با��# خدما@ پستي #� �# معر� خطر 
ــاني شد2 � سرمايه گذ�#� سنگيني #� طلب مي كند.  ــد� نير�� �نس جد� قر�# مي �هد. فنا�#�، عامل بيكا# ش
ــلا� #قابتي سا�ما� ها� �مر��� �ست. /يا مي تو�� با �#�يابي مناسب نيا�ها� فنا�#�، �مينه به  �ما �ين عامل س
ــب �# �ين صنعت #� فر�هم كر�؟ تبديل تهديدها� فنا�#� به فرصت هايي �# جهت  كا#گير� فنا�#� ها� مناس
ــيو2 �� ممكن مي شو�؟ /يا تو�� فعلي شركت پست �ير�� �مكا� فر�هم  ــتي به چه ش بهبو� عملكر� خدما@ پس

كر�� سا� � كا#� �# جهت شناسايي، �نتخاM، �كتساM، �نطباl � توسعه فنا�#� ها� نوين #� ��#�؟

 �هميت فنا��� �� صنعت خدما" پستي 
 #��خدما@ پستي �# كانو� سه با��# عمد2 قر�# ��#� (شكل 1): با��# خدما@ �#تباطي، با��# خدما@ تبليغاتي � با

خدما@ حمل � نقل فيزيكي � پشتيباني3 (فينگر، 42004).

1-European  Postal  Services Institute
2-Finger, 2005
3-Logistic 
4-Finger, 2004
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Finger, 2005:منبع -#��شكل 1- جايگا2 �ستر�تژيك صنعت خدما@ پستي �# با

ــنتي #� �# �ين با��# كم #نگ  ــت س �گرچه فنا�#� �طلاعا@، خدما@ �#تباطي عصر حاضر #� �گرگو� � نقش پس
ــبكه گستر�2 � فر�گيرخو� به عنو�� يك پيمانكا# مكمل � مؤثر، جايگا2 �يژ2 ��  ــتي با ش نمو�2، �لي خدما@ پس

�# با��# خدما@ �#تباطي پيد� كر�2 �ست.
ــر�يس هايي مثل پست مستقيم1 � پست تركيبي2 به عنو�� تسهيل  ــت �# با��# خدما@ تبليغاتي با �#�ئه س پس
ــت به صو#@ يك �بز�# نير�مند بر�� تبليغ  ــت. به جر�@ مي تو�� گفت پس ــتقيم �#/مد2 �س كنند2 تبليغا@ مس
ــت، �مينه  ــما# مي #��. تو�� فيزيكي پس ــا�ما� ها � نها�ها� �قتصا�� عصر حاضر به ش كالاها � محصولا@ س

حضو# �ين صنعت �# با��# خدما@ حمل � نقل فيزيكي � پشتيباني #� نيز فر�هم نمو�2 �ست. 
ــت. شركت ها� پستي  خدما@ حمل � نقل كالا � �جنا>، �مر��2 �# قالب يك صنعت تجا#� كامل �#/مد2 �س
ــت به �يجا�  ــتريا� �س ــايي نيا�ها� مختلف مش ــعه يافته با شناس ــو#ها� توس بز#گ ��لتي � خصوصي �# كش
خدما@ متنوعي ��2 �ند. با گسترI فنا�#� �طلاعا@ � سهولت �#تباطا@ �# مناطق مختلف �نيا، �ين صنعت نيز 
�چا# تحولا@ �ساسي شد2 �ست. �گر چه �# بسيا#� �� كشو#ها� صنعتي تنها با �# �ختيا# ��شتن يك �ستگا2 
#�يانه كيفي3 � يك تلفن همر�2 مي تو�� كسب � كا#� سو�/�# به كا# �ند�خت، �ما حمل � نقل كالاها� فيزيكي 

1-Direct Mail (�(��سا� مرسولات[ �| قبيل بر�شو�ها� تبليغات[ بر�� مخاطبين خا{ با �ستفا�� �| بان} �طلاعات[ موجو
2- Hybrid Mail (]حدها� پست��� بستر فيزي#[ � �ل#تر�ني#[ بر�� ��سا� �طلاعا� توسط �( �ستفا�� �| هر 
3- Laptop

پست �لكتر�نيك،

تلفن،

�ينترنت،

فاكس � ..

تجا�" �لكتر�نيك،

�نجير; تامين � ...

فرضيه ها� كمكي

چاپ � نشر، ���يو،

تلويزيوB، �ينترنت � ...

صنعت پست

با��� ��تباطا"

با���حمل � نقل /
لجستيك
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ف ــد. �ين سيستم با پيشينه تا#يخي چند هز�#  ــتم حمل � نقل �ثربخش مي تو�ند موفق باش تنها �� طريق يك سيس
ساله � جهاني، �# �#گاني به نا� "پست" تعريف شد2 �ست. پست حركت سنتي موفقي تا #سيد� جو�مع به عصر 
ــت، �لي با تغيير نيا�ها� مشتريا� � شر�يط با��#، پست نيز بايد همسو گر��. /� چه �# �ين  ــته �س صنعتي ��ش
مسير مي تو�ند به عنو�� يك �بز�# مؤثر مو#� �ستفا�2 ��قع شو�، فنا�#� �ست. �گرچه فنا�#�، نحو2 �نجا� فعاليت 
 Mنتخا�شت كه شناسايي � �ين نكته توجه ��ما بايد به �ــت،  ــتي #� �گرگو� نمو�2 �س �# خدما@ حمل � نقل پس
ــب � سپس �نطباl، توسعه � پشتيباني /� بر�� موفقيت هر صنعتي به عنو�� گا� نخست، حياتي  فنا�#� مناس

�ست � �لبته خدما@ پستي نيز �� �ين قاعد2 پير�� مي كند. 
پيشرفت ها� �خير �# فنا�#�، فرصت ها� بز#گي بر�� پست فر�هم مي نمايد. ��غا� شبكه ها� پستي � شبكه ها� 
 aنعطا�ــت با  ــنتي پس ــت. تركيب نقاu قو@ خدما@ س �يجيتالي با #�يكر� هم �فز�يي، يكي �� �ين فرصت هاس
ــانه ها� �لكتر�نيكي مي تو�ند ��منه جديد� �� خدما@ #� بر�� كشف نيا�ها� مشتريا� �#  ــرعت #س پذير� � س
ــاM ها� �لكتر�نيكي،  ــعه �هد. بعضي �� �ين خدما@ مثل صو#@ حس خدما@ �#تباطي با �#�I �فز��2 بالا توس
تمبر �لكتر�نيكي، خدما@ �بيرخانه �� � پست �لكتر�نيكي �... هم �كنو� �جو� ��#ند. ��غا� هم �فز�يانه خدما@ 
خر�2 فر�شي پست � شبكه ها� تو�يع با #سانه ها� �لكتر�نيكي � �ينترنت هنو� �# مر�حل ��ليه �ست (منجمي، 

 .(1383
ــم كر�� خدما@  ــب � كا# �لكتر�نيكي1 � فر�ه ــي �� قبيل خدما@ مالي، كس ــيعي �# حو�هاي ــا� �س قابليت ه
 I�ــتم هايي مانند با#كد �# پر�� ــتي �# �ست بر#سي � تحقيق �ست. سيس ــي به  �ينترنت �# �فاتر پس �سترس
ــتم ها� �طلاعاتي مديريت، نمونه هايي �يگر �# �ين موضو� به  ــولا@، #هگير� � #�يابي مرسولا@ � سيس مرس
ــتجو� #�2 هايي بر�� تركيب فنا�#� �طلاعا@ مد#� با  ــتي بايستي �# جس ــما# مي #�ند. بنابر�ين خدما@ پس ش

عمليا@ پستي باشند تا �� �ين #�2 به هدa �#تقا� بهر2 �#� � كاهش هزينه ها �ست يابند.
ــوند. خريد � فر�I �ينترنتي  ــنتي، خدما@ جديد� ��#� �ين صنعت مي ش ــتي س به ���� �# كنا# خدما@ پس
يك خدمت فر�گير � قابل �عتما� خو�هد شد، پست پيشتا� قابليت حمل � نقل سريع كالاها� مختلف به �قصي 
نقاu جها� #� خو�هد يافت. با خدما@ پست پشتيبا� مي تو�� نقش تعيين كنند2 �� �# مديريت �نجير2 تأمين 
كا#خانجا@ � شركت ها� توليد� �يفا كر�. پست يك �نتخاM برتر به منظو# حذa #فت � /مدها� ��يد شهر�، 
ــا# /سيب پذير جامعه به شما#  ــا�ما� ها� ��لتي � فر�هم كر�� #فا2 �جتماعي بر�� �قش �#تباu �#باM #جو� با س
مي #��. يك سا�ما� پستي موفق با جايگاهي �ستر�تژيك كه همزما� �# سه با��# مهم �#تباطا@، تبليغا@ �حمل 
ــكوفايي  ــا@ � به كا#گير� فنا�#� ها� نوين، مي تو�ند نقش مهمي �# ش ــي ��#�، با �عماU �صلاح ــل فيزيك � نق

�قتصا�� كشو# �يفا كند. 
مهم ترين �نتظا#� كه مي تو�� �� پست كنوني كشو# ��شت، �#�ئه خدما@ با كيفيت � فر�گير به /حا� جامعه با �# 

1- E-Business



32

  فصلنامه فصلنامه مديريت توسعه فنا���مديريت توسعه فنا���

 13
87

 �
ستا

 �م
- 1

 ��
شما

  ،�
�� 

�ا
  س

- �
��

فنا
عه 

وس
ت ت

يري
مد

مه 
صلنا

ف

سا�ما� پژ�هشها� علمي � صنعتي �ير��

نظرگرفتن شاخص هايي مثل سرعت، �قت � �منيت �# �#ساU � �#يافت مرسولا@، همچنين كسب منافع تجا#� 
ــلن ترجمه �هقاني، 1384).  ــت (گويس ــب تو�� #قابتي �# تقابل با #قيبا� فعاU �# �ين حو�2 �س �# جهت كس
�ستيابي به �ين هدa ها �# گر� به كا#گير� �بز�#ها� مختلفي �ست كه بي تر�يد �ستفا�2 �� فنا�#� #�� �نيا �# 
ــاختا# تشكيلاتي قو�، نير�� �نساني  ــتيبا� فنا�#�، س �ين صنعت يكي �� گزينه ها� ممكن خو�هد بو�. �ما پش
ــت كه مي تو�ند به صو#@ يك مكمل خوM بر��  ــخ مدير�� �س /مو�I �يد2 � با �نگيز2 � �� همه مهم تر عز� #�س

فنا�#� ها� سخت �فز�#� � نر� �فز�#� نوين عمل نمايد.
حمايت �� فنا�#� �# هر صنعتي �� جمله خدما@ پستي نيا�مند مطالعا@ �#�يابي فنا�#� �ست. �#�يابي فنا�#� 
ــو# �#�ئه مي  ــتي �# كش �# �ين صنعت، يك �يد كلي �� �ضعيت موجو�، نقاu ضعف � قو@ فنا�#� خدما@ پس
�هد. سپس �ضعيت فعلي #� �# تقابل با تهديدها، چالش ها � فرصت ها� بير�� سا�ما� مي سنجد. تعيين سطح 
تو�نمند� ها� فنا�#�نه � نيا�هايي كه بر�� #سيد� به  هدa ها� بالا �جو� ��#�، گا� بعد� �# �ين �#�يابي �ست. 
ــتي، با  ــتيابي به هدa ها� عملكر�� مو#� �نتظا# �# خدما@ پس ــتر�تژ� كلا� بر�� �س بنابر�ين تد�ين يك �س
ــايي  ــتفا�2 �� �بز�#هايي مثل فنا�#�، بد�� �#�يابي � �#� صحيحي �� قابليت ها� /� �# �ين صنعت � شناس �س

نيا�مند� ها� /� �مكا� پذير نخو�هد بو�.

���يابي نيا�ها� فنا��� 
ــا#2 ��#� كه مي تو�ند �# �تخا^ تصميم ها� فنا�#�نه به كا# گرفته شو�.  ــيو2 هائي �ش �يابي نيا�ها� فنا�#� به ش#�
ــتر�تژ� بر�� توسعه پايد�# صو#@ مي گير�. �#�يابي نيا�مند� ها� فنا�#� #�  �ين �#�يابي با هدa تعيين يك �س
ــايي �لز�� ها� فنا�#�، توسعه �ستر�تژ� ها� فنا�#� يك بخش خا� � تسهيل  مي تو�� �بز�#� مهم بر�� شناس
كنند2 �كتساM � �نتقاU فنا�#� ��نست. �# ��قع �ين �بز�# مي تو�ند �# فر�يند �نتقاU فنا�#�، گزينه ها� جايگزين 
ــد2،  ــخص نمايد. يكي �� �بز�#ها� مهمي كه بر�� �#�يابي نيا�ها� فنا�#� طر�حي ش � ��لويت بند� نيا�ها #� مش

�لگو� �#�ئه شد2 �� سو� سا�ما� توسعه صنعتي ملل متحد �ست كه �# ���مه به بر#سي /� مي پر���يم.

تعيين �لگو � ��G شناسي تحقيق
ــخص شد كه بيش تر �ين �لگوها �بز�#هايي تحليلي  ــي �لگوها� مختلف �#�يابي نيا�ها� فنا�#� مش پس �� بر#س
بر�� �#�يابي كلا� نيا�مند� ها� فنا�#�، به �يژ2 بر�� كشو#ها� �# حاU توسعه �#�ئه مي �هند. �لگوها� �#�ئه 
ــعه صنعتي ملل متحد (يونيد�) همخو�ني بيش تر� با �هد�a �ين تحقيق ��#ند. بر��  ــد2 توسط سا�ما� توس ش
ــاختا# �لگو� كاپتك1 به نحو� �ست كه به صو#تي پويا � �# قالب يك نر�  ــد2، س � ميا� �لگوها� �#�ئه ش� Uمثا
�فز�# به �#�يابي نيا�ها� فنا�#� �# سطح شركت ها مي پر����. �ما به علت �ين كه  �ين نر� �فز�# بر�� شركت ها� 

1-Captech
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1-Hobday, 2002
2-Techno-Managerial Capability
3-Passive

ــتيابي به �هد�a �ين تحقيق �� /� �ستفا�2 كر�. �لگو�  ــط طر�حي شد2، نمي تو�� �# جهت �س كوچك � متوس
يونيد� با قابليت هايي كه ��#� �بز�#هايي �# هر سه سطح ملي ، بخش � شركت ها بر�� �#�يابي نيا�ها� فنا�#� 
 (U�� :(12002 ،هبد�)  ست�2 ��# ��نظر مو#� توجه قر �� �فر�هم مي نمايد. �ين �لگو تو�نمند� ها� فنا�#� #� �
ــعه �ستر�تژ� ها � كسب، به كا#گير� � توسعه بيش تر فنا�#� �ست كه گاهي ��قا@ تو�نمند� ها�"  تو�نايي توس

فني- مديريتي2" ناميد2 مي شو�. 
��� ) تو�نايي مهندسي تفصيلي يا علمي مو#� نيا� بر�� كسب � توسعه فنا�#� ها� جديد. 

ــو�.  ــركت فر�هم مي ش ــطح ملي، بخش � ش ــه س �# �لگو� بالا �بز�#هايي بر�� �#�يابي نيا�ها� فنا�#� �# هرس
ــعه،  ــت. �ين گونه تو�نايي ها بر�� فر�يندها� توس مهم ترين بعد �ين تو�نمند� ها، تو�نايي ها� فني- مديريتي �س
ــت؛ چر�كه بد�� تو�نايي قد#تمند � مؤثر فني- مديريتي  ــب � �نطباl فنا�#� بر�� /يند2 صنعت ضر�#� �س كس
 �ــتفا�2 � ــد2 با �س ــر نخو�هد بو�. �# �لگو� �#�ئه ش ــعه �قتصا� ميس جذM فنا�#� ها� خا� مو#� نيا� بر�� توس
#�يكر� " پله �� "، �ضعيت فنا�#� شركت ها� يك بخش به چها# سطح طبقه بند� مي شوند. شكل �ير شمايي 

� �ين طبقه بند� #� نمايش مي �هد:�

شركت شما ����� مجموعه �� �� قابليت ها� فنا���نه بو�; � ����� نگرشي 
خلاA به فنا��� �ست. 

شركت شما ����� قابليت ها� قو� بو�; ، �� يك نگا; �ستر�تژيك به فنا��� برخو���� 
�ست � نقاs قو" مهمي ����. 

شركت شما �� بيش تر �مينه ها� �ستر�تژ�، جستجو، جذ? � ساخت، ����� قابليت ها� 
ضعيفي �ست با �ين حا� نقاs قوتي بر�� �تكا �جو� ����. 

شركت شما ضعيف بو�; � �� تماX �مينه ها� جذ?، �ستفا�;، توسعه، �ستر�تژ� �... (ما�گي ند��� 
� نيا�مند يك برنامه بهبو� �ساسي �ست. 

شكل (2) : طبقه بند� �ضعيت تو�نمند� فنا��� شركت ها

 Uنتقا�به  �ــتر�تژ� بهبو� فنا�#� /گاهي ند�#ند. /نها نيا � نيا� به �س� Uــركت ها� غيرفعا نو� يك) غيرفعا3U-  ش
ــه /نها ��لويت ��#�. �ين  ــاير نيا�ها� ���گذ# بر ملاحظا@ فنا�#�ن ــخيص نمي �هند � س يا �نطباl فنا�#� #� تش
شركت ها چيز� كه بايد بهبو� �هند يا نحو2  �يجا� يك قابليت فنا�#�نه #� نمي ��نند � �حتماU /سيب پذير� /نها 
ــي بر�� /گاهي �� نيا� به �ستر�تژ� ها�  ــركت ها نيا�مند كمكي �ساس �# بر�بر تغيير�@ فنا�#� �جو� ��#�. �ين ش
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سا�ما� پژ�هشها� علمي � صنعتي �ير��

ــتند. /نها هنو� قابليت  ــه كا#گير� فنا�#� ها� خا� � به #��كر�� قابليت هس ــر�#� به منظو# جذM � ب ض
ــتند. �ين نو� شركت ها  ــنا نيس ــيرها� #� به با��#ها� صا�#�تي /ش ــت نيا�#�2 � با مس طر�حي توليد #� به �س
همچنين بايد به فكر �ستر�تژ� بر�� يا�گير� مها#@ ها� مهندسي به منظو# بهبو� #قابت پذير� � كمك به 
ــند. با �ين حاU، �ين شركت ها بايد به منظو# غلبه بر مشكل نا /گاهي مبا�#@  ــد� با��#ها� صا�#�تي باش با� ش

به كسب خدما@ فنا�#�نه � �نجا� �قد�ما@ �ستر�تژيك نمايند.
ــي نيا� به بهبو� �# قابليت ها� فنا�#� #� تشخيص مي �هند �لي  ــركت ها� ��كنش ــي1-  ش نو� ���) ��كنش
ــتند (كمبو�  ــركت ها با منابع ��خلي محد��� #�بر� هس چگونگي #فع نظا� مند �ين نيا� #� نمي ��نند. �ين ش
ــي ��جمله تهديدها  ــو� كا#� � �ثربخش به �قايع محيط ــي مايلند كه به نح ــنل با تجربه ). �ل ــا#@ � پرس مه

�فرصت ها� فنا�#� ��كنش نشا� �هند. �ما نمي تو�نند �� �ين �قايع به نفع خو�شا� بهر2 بر��#� كنند.
ــتر�تژ� ها � عمليا@ خو�  ــته به ��نش تأمين كنندگا� خا#جي بو�2 � �س ــركت ها تا حد �يا�� ��بس �ين ش
ــد�� قبلي خو� بنا مي كنند.  ــناخت با��# � نيا�مند� ها� فنا�#�، برتجربه مح ــه جا� منطق مبتني برش #� ب
شركت ها� منفعل �# بيشتر �مينه ها� �ستر�تژ� � �#�يابي فنا�#� قابليت ها� خو� #� به نحو ضعيفي توسعه 
ــركت ها� نو� يك قو� تر �  ــركت ها �� ش ���2 �ند، �ما نقاu قوتي ��#ند كه مي تو�نند بر /نها تكيه كنند. �ين ش
ــر�� �# نظرگرفتن موضوعا@ فنا�#�نه � تصميم گير�  ــتر�تژ� � چا#چوبي ب هماهنگ ترند، �ما فاقد هر نو� �س
ــامل يك منبع بهبو� يافته، منابع �نساني  ــت ش ــتند. �ين ��لويت ها ممكن �س �# مو#� ��لويت ها� تجمعي هس

/مو�I �يد2 يا سرمايه گذ�#� ها� مشتر� �# تسهيلا@ فنا�#� باشد.
ــركت ها� ��لتي ��كنشي بايد �# جستجو� #�2 حل ها� علمي � فنا�#�نه بو�2 �گزينه ها� جديد #� �#�يابي  ش
ــعه �هند. ممكن  ــد تا قابليت جذM � به كا#گير� فنا�#� ها� خا� #�  توس ــد. /نها همچنين نيا� ��#ن نماين
ــا�#2 �� �ين نقش #� برعهد2 بگيرند يا �ين كه سا�ما� ها� تحقيق � توسعه ��لتي بسته  ــت شركت ها� مش �س
ــعه مي يابند �ين بخش ها ممكن  ــركت، �ين خدما@ #� تأمين كنند. همين طو# كه قابليت ها توس به نيا�ها� ش
ــعه �هند. همچنين بايد بر��  ــاني علم � فنا�#� �غير2 #� توس ــتر�تژيك، به #��#س ــت خو�، طر� #يز� �س �س
ــتر�تژيك)، �� #�2 تحليل تهديدها � فرصت ها  ــه ( �س ــد� به نو� س �يجا� نو/�#� �# فنا�#� فر�يند � تبديل ش

قابليت ها� خو� #� توسعه �هند. 
نو� سو�) �ستر�تژيك2 - �# �ين نو� شركت ها سياست ها� �يجا� قابليت ها� فنا�#�نه به خوبي توسعه يافته � 
ــتر�تژ� فنا�#� /نها #�شن � ��لويت ها شناخته شد2 �ست.  شركت ها� �ستر�تژيك تو�نايي پاسخ سريع به  �س
ــرفته �نيا �� لحاq فنا�#� هستند،  ــركت ها� پيش مقر#�@ � فنا�#� ها� جديد #� ��#ند � بعضي �� /نها جزء ش

به طو#� كه �# پيا�2 سا�� سياست ها� جديد به شيو2 بسيا# مؤثر� عمل مي كنند.
نو� چها#) خلا3l- �ين شركت ها نيز �# �مر2 شركت ها� پيشر� �# سطح بين �لملل بو�2 � ��#�� سياست ها� 

1-Reactive
2-Strategic
3-Creative
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ف ــت ها� بين �لمللي � �ستفا�2 �� فنا�#� ها� جديد بر��  ــرفته �� هستند. /نها تو�نايي تد�ين سياس نو/�#�نه پيش
 Mخلي � محلي محسو�نو/�#� ها� � ��ــتيبا� خوبي بر ــتيابي به مزيت ها� #قابتي #� ��#ند � �� �ين #�2 پش �س

مي گر�ند.
ــد. �ين �بز�#  ــز�# خو� �#�يابي1 معرفي مي كن ــركت ها، يونيد� يك �ب ــطح ش ــر�� �#�يابي نيا�ها� فنا�#� �# س ب
 �ــتر�تژ� فنا�#�، �#�يابي سريعي � ــركت ها بر�� توسعه �س ــايي ��لويت ها� فنا�#� به كا# #فته تا ش بر�� شناس
ــند. قابليت ها� فنا�#� مي تو�ند به عنو�� تما� تو�نايي ها� مو#� نيا� بر�� �جر��  ــته باش قابليت ها� خو� ��ش
ــا@ كا#خانه، �نطباl �#��� ها،  ــر�� عملي ــا� مرتبط با توليد، تكميل برنامه #يز�، خريد تجهيز�@، ش فعاليت ه
ــي �#تباu محصوU- فر�يند، بهبو� تد#يجي �# فر�يندها  بهبو� فر�يند توليد، تغيير �يژگي ها� محصوU، مهندس
ــف گر��. �بز�#  ــعه � تحقيقا@ بنيا�� تعري ــد، به كا#گير� تحقيق � توس ــي محصوU جدي ــولا@، طر�ح � محص

(پرسشنامه) �#�ئه شد2 توسط يونيد� مبتني بر 9 معيا# بر�� قابليت ها� فنا�#�نه، به �ين شر� �ست:
1. (گاهي : (گا; بو�B �� مباحث فنا���نه � نيا� به كسب فنا���.

.u2. جستجو : تو�نايي جستجو � شناسايي فنا��� بر�� حل مشكلا" خا
3. تو�نمند� با�� : �يجا� قابليت ها� مجز� �� بعضي حو�; ها� فنا���.

4. �ستر�تژ� : توسعه �ستر�تژ� فنا��� شامل چا�چو?، ��لويت ها � برنامه كا��. 
5. ���يابي � �نتخا? : تو�نايي ���يابي � �نتخا? ��; حل ها� فنا���نه مؤثر �� نظر هزينه.

.u6. كسب  : �كتسا? � جذ? فنا��� ها� خا
7. به كا�گير� : مها�" مرتبط با به كا�گير� مؤثر فنا���.

8. يا�گير� : تو�نايي يا�گير� � جمع (��� تجا�? به منظو� بهبو� مستمرتو�نمند� ها.
9. ��تباs : تو�نايي كشف � برقر��� ��تباs با شبكه تأمين كنندگاB فنا��� � ساير نها�ها� مرتبط.

ماهيت پژ�هش حاضر توصيف نظا� مند موقعيت فعلي صنعت خدما@ پستي �ير�� بر�� �#�يابي نيا�ها� فنا�#� 
ــه �هد�a �ين تحقيق  ــتفا�2 �� #�I تحقيق توصيفي بتو�� ب ــد با �س ــت. بنابر�ين به نظر مي #س �ين صنعت �س
�ست پيد� كر�. بر�� جمع /�#� �طلاعا@ �# �ين تحقيق �بز�# "پرسشنامه" مو#� �ستفا�2 قر�# گرفته �ست. �ين 
پرسشنامه �# �� بخش شامل پرسشنامه تحليل �ضع موجو� � پرسشنامه �#�يابي نيا�ها� فنا�#� طر�حي شد2 
ــتا�� �  ــد، مدير�� س �  پس �� تأييد معيا#ها� پايايي � #��يي، �# �ختيا# يك نمونه 120 نفر� �� مدير�� �#ش
ــت � �فر�� خبر2 � مطلع �ين صنعت قر�# گرفت. پرسشنامه ها مبتني بر مقيا>  ــا� شركت پس �جر�يي، كا#شناس
ــت كه �� يك ( كاملاً نامو�فق ) تا 4  ( كاملاً مو�فق ) به  ــد2 � �متيا��هي /نها به  �ين ترتيب �س ليكر@ تنظيم ش
ــركت 100 �ست. بر�سا> �متيا� كسب شد2  ــو�. بيش ترين �متيا� ممكن بر�� يك ش هر گز�#2 �متيا� ���2 مي ش
 �ــت مي /يد. بر�� �نتخاM نمونه مو#� نظر � ــطح بالا به �س ــنامه قابليت ها� فنا�#�نه �# يكي �� چها# س � پرسش�

1-RSelf-Evaluation
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ــنامه ها حد�� 81 �#صد بو�2 � تحليل �  ــد. نرL برگشت پرسش ــتفا�2 ش #�I نمونه گير� نظر� (قضا�تي) �س
بر#سي ها� پژ�هش #�� ���2 ها� حاصل �� 94 پرسشنامه صو#@ گرفت.

تحليل نتايج تحقيق 
ــت. بر  ــد2 �س �لـف) تحليل �ضـع موجو�: خلاصه نتايج حاصل �� تحليل �ضع موجو� �# جد�U 2 /�#�2 ش
ــت به نقاu قو@ برتر� محسوسي ��#�. �� طرفي فرصت ها  ــت /مد2 نقاu ضعف شركت پس ــا> نتايج به �س �س
ــد  ــت �ير�� �جو� ��#�. بنابر�ين به نظر مي #س ــركت پس ــا�ماني قابل توجهي هم بر�� ش � تهديدها� بر�� س
�ساسي ترين �قد�� شركت پست بر�� /يند2، تأكيد بر نقاu قو@ شركت، �# جهت �يجا� هماهنگي شبكه �� بين 
��حدها� تابعه � �عماU كنترU ها� مؤثر � مناسب بر كيفيت � هزينه باشد. �# كنا# �ين �قد�� ها بايستي نسبت 
ــت � پاگير ���#� � تشكيلاتي � با�خو#� نيا�ها � نظر�@ مشتريا� عمل نمو�. تد�ين يك  به كاهش مقر#�@ �س
�ستر�تژ� #�شن تجا#� - فنا�#�نه، �فز�يش پشتيباني تخصصي �� ��حدها� �جر�يي، توسعه به كا#گير� فنا�#� 
ــاير �قد�� هاثيي �ست كه مي تو�ند �# كاهش �  ــكلا@ عملياتي �� س �طلاعا@ �# جهت خو�كا#1 نمو�� � #فع مش

ترميم نقاu ضعف شركت پست به كا# #فته � �مينه سا� بهبو� كيفيت � �فز�يش تر�فيك مرسولا@ گر��.
ــت كه �صلاحا@  ــرفته2، مؤيد �ين مطلب �س ــو#ها� پيش ــت كش مطالعه تطبيقي صو#@ گرفته �� �ضعيت پس
ــركت /غا� گر��؛ جايي كه با تكيه بر نقاu قو@ � ترميم نقاu ضعف، �مينه بهر2 بر��#�  ــي بايد �� �#�� ش �ساس
ــم /�#�. پس �� تقويت �ضعيت �#�ني  ــي كر�� �ثر تهديدها � تبديل /نا� به فرصت #� فر�ه ــا � خنث � فرصت ه�
شركت پست، قد� بعد� بهر2 بر��#� �#ست � به موقع �� فرصت ها � مقابله با تهديد�@ بر�� سا�ماني �ست. �# 
�ين مرحله با توجه به تنو� خدما@ قابل �#�ئه توسط پست مي تو�� با��#ها � مشتريا� بيش تر� #� حتي �# سطح 
منطقه � بين �لملل جذM نمو�. �ئتلاa � مشا#كت با شركت ها� فعاU �# �ين صنعت � به كا#گير� فنا�#� ها� 

مناسب نيز مي تو�ند �# بهر2 بر��#� �� �ين فرصت ها مؤثر باشد.
ــت #� تهديد مي كند نيز �قد�ماتي مي تو�� �نجا� ���. �#�� #قيبا� جديد  ــركت پس به منظو# مقابله با /� چه ش
ــتي �# �ير�� بايد تابع ضو�بط ��لتي بو�2 �  ــي) با توجه به ��لتي � �نحصا#� بو�� خدما@ پس ــي- خا#ج (��خل
ــكلي به �جو� نيايد.  با �حتياu كامل � مطالعه كافي صو#@ گير� تا �# عرصه #قابت ��خلي � يا بين �لمللي مش
ــت كه به منظو# مقابله با /� بايد بر معيا#ها� �نگيزشي /نا�  � تهديدها� �يگر، تر� خدمت كا#كنا� ماهر �س�
ــتي، همچنين /مو�I � توسعه به موقع /نا�،  ــش نيا�ها� ما�� � معيش ــي جامعي صو#@ گير� � با پوش بر#س
جذ�بيت شركت پست #� بر�� ماند� � �نجا� كوشش لا�� �# /� �#تقا ���. با توجه به ��لتي بو�� شركت پست 
ــي �� مقر#�@ ��لتي #� تعديل نمو�، �لي �نجا� مذ�كر2 �# پا#2 �� مو�#� � تد��� #�ند  ــايد نتو�� تهديدها� ناش ش
ــا�#�، توجه بيش تر  ــريع فن ــا�� مي تو�ند �ين تهديد #� خنثي نمايد. تنها #�2 مقابله با تحولا@ س ــي س خصوص

1-Automation
2- Germany Postal Annual Report, 2005
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ف ــت. �فز�يش �#تباu با مؤسسه ها� تحقيقاتي �  ــي فر�يندها � خدما@ پستي �س ــعه � مهندس به تحقيق � توس
ــتي  ــوM مي گر��. �فز�يش كيفيت � تنو� خدما@ پس تأمين كنندگا� فنا�#� �# �ين �مينه يك ضر�#@ محس
ــتچي گر� � فعاليت  ــل توجهي ��  خو� پس ــتريا�، به طر� قاب ــا�� � /مو�I صحيح مش ــا# فرهنگ س �# كن
ــه ها� فعاU �# �#�ئه بعضي خدما@ � �عطا� ليسانس به  ــه ها� مو��� خو�هد كاست. ساماندهي مؤسس مؤسس

/نها يا بر�� سپا#� بعضي خدما@ �يگر به /نها هم مي تو�ند ثمربخش باشد.

Bشركت پست �ير� �جد��(2): خلاصه �ضعيت موجو

نقاs قو":
· قابليت �#�ئه خدمت به نقاu ��# �فتا�2

· �سترسي /سا� مشتريا� به خدما@ پستي
· منابع �نساني �#��� � فر����

نقاs ضعف:
· �يو�� سالا#�1 ���#� � تشكيلاتي

· ��كنش كند به تغيير نيا� مشتريا� � فنا�#�
· نبو� يك �ستر�تژ� #�شن تجا#�- فنا�#�
· محد��يت �# خو�كا# نمو�� عمليا@ � به 

كا#گير� فنا�#� �طلاعا@
· ضعف �# پشتيباني تخصصي ستا� �� �جر�

· مشكلا@ عملياتي �# �#�ئه خدما@

فرصت ها:
· تنو� خدما@

· ��شتن تو�� جذM با��#ها � مشتريا� بيش تر
· قابليت توسعه � �نطباl خدما@ با فنا�#� ها� 

نوين
· �مكا� �ئتلاa با شركت ها� فعاU �# �ين صنعت
· قابليت �#�� به با��#ها� منطقه �� � بين �لمللي

تهديد ها:
· �#�� #قيبا� جديد (��خلي- خا#جي)

· تر� خدمت كا#كنا� ماهر سا�ما�
· مقر#�@ ��لتي

· تحوU سريع فنا�#� خدما@ پستي
��· خو� پستچي گر� � مؤسسه ها� مو�

منبع: بر �سا> يافته ها� تحقيق

ــت /مد2  ?) تعيين سـطح تو�نمند� ها� فنا���نه �� شـركت پسـت �ير�B :  ميانگين �متيا��@ به �س
ــا> طبقه بند� �ين �لگو، شركت پست �# سطح  ــركت پست �ير�� 44 بو�. بر�س ــنامه يونيد� بر�� ش � پرسش�

1- Bureaucracy
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شركت ها� "��كنشي" قر�# مي گير�. به �ين معني كه شركت پست نيا� به بهبو� قابليت ها� فنا�#�نه #� تشخيص 
مي �هد، �ما چگونگي #فع نظا� مند �ين نيا� #� نمي ��ند. �ين شركت با محد��يت �# منابع مالي � نير�� �نساني 
متخصص #�بر�ست، هرچند مدير�� �#شد �ين شركت مايلند به نحو� كا#� � �ثربخش به �قايع محيطي �� جمله 
ــد �� �ين �قايع به نفع خو� بهر2 بر��#�  ــا� �هند؛ �ما هنو� نمي تو�نن ــا � فرصت ها� فنا�#� ��كنش نش تهديده
 #��ــت كه مدير�� /� به جا� تمركز بر شناخت با ــت �ين �س ــركت پس كنند. �# حاU حاضر يكي �� معضلا@ ش
ــت �# بيش تر �مينه ها� فنا�#� �  ــركت پس ــتند. ش � نيا�ها� فنا�#� بيش تر بر تجربه محد�� خو� متكي هس
�يابي /� قابليت ها� خو� #� به نحو مؤثر� توسعه ند��2 �ست، �لي نقاu قو@ � فرصت هايي بر�� �ين شركت #�

�جو� ��#� كه مي تو�ند بر /نها تكيه نمايد. 
شركت پست هنو� �ستر�تژ� � چا#چوM مشخصي بر�� ��لويت ها� فنا�#� ند�#�. �ين ��لويت ها مي تو�ند منابع 
ــرمايه گذ�#� ها� مشتر� �# تسهيلا@ فنا�#�نه  ــاني /مو�I �يد2 يا س ــخت �فز�#� يا نر� �فز�#�، منابع �نس س
باشد. با توجه به ��لتي بو�� شركت پست، بايد نهايت �ستفا�2 #� �� �مكانا@ ��لتي بر�� جستجو� #�2 حل ها� 

علمي به منظو# حل مشكلا@ � #فع نو�قص � كمبو�ها به كا# بر�. 
 �ــترI �هد. ممكن �ست بتو�� � ــت بايد قابليت جذM � به كا#گير� فنا�#� ها� مو#� نيا� #� گس ــركت پس ش
شركت ها� مشا�#2 �� �# �ين #�2 كمك گرفت يا �ين كه سا�ما� ها� تحقيق � توسعه ��لتي (پژ�هشكد2 پست) 

با توجه به نيا� شركت، �ين خدما@ #� تأمين نمايند. 
با بهبو� قابليت ها� با#�، شركت پست قا�# خو�هد بو� تا طر� #يز� �ستر�تژيك، به #�� #ساني علم � فنا�#� � 
ساير جنبه ها� مرتبط #� خو� �نجا� �هد. �� �يدگا2 يونيد�، بر�� �يجا� نو/�#� �# فنا�#� فر�يند � تبديل شد� 
به شركت ها� "�ستر�تژيك" � "خلا1l"،  شركت پست بايد �� طريق تحليل تهديدها � فرصت ها، تو�نمند� ها� 

خو� #� �#تقا �هد.

  :Bشناسايي نيا�ها� فنا��� شركت پست �ير� (U
ــت،  ــركت پس ــا� مي �هد كه �# ش ــاخص نش ــت /مد2 بر�� �ين ش U - 1) (گاهي2- ميانگين �متيا��@ به �س
ــب فنا�#�  /گاهي �� مباحث فنا�#� ها� #�� �نيا �# �ين صنعت �ضعيت مطلوبي ند�#�. �# حقيقت نيا� به كس
ــركت نها�ينه شد2 �ست. عو�مل متعد�� �#  ــته �� �# �ين ش به منظو# بهبو� عملكر� �#�ئه خدما@ به نحو شايس
�#تقا� /گاهي مدير�� � كا#كنا� شركت پست �خالت ��#ند؛ �� جمله همايش ها� علمي، نمايشگا2 تجهيز�@ � 
ــتي، �سترسي به  �ينترنت، مطالعه #�� �ضعيت �ين صنعت �# كشو#ها� �يگر، �فز�يش /گاهي  فنا�#� ها� پس
عمومي كا#كنا� �جر�يي #� مي تو�� نا� بر�. بديهي �ست هرچه سطح /گاهي كا#كنا� �#تقا يابد، �نعطاa پذير� 

� قابليت تحقق �هد�a سا�ماني /نها هم بالا مي #��. 

1 - شركت هاi نو� (3) � نو� (4) �# �لگوi يونيد�-
2-Awareness 
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ــركت پست تو�نايي  ــا� مي �هد كه ش ــت /مد2 بر�� �ين معيا# نش U - 2) جسـتجو1-  ميانگين �متيا� به �س
 Mنايي �# حد مطلو�ين تو�گرچه �#�. �به صو#@ نسبي � �حل مشكلا@ خا� # ��جستجو � شناسايي فنا�#� بر
ــت، �ما مي تو�� نتيجه گير� كر� كه جستجو� #�2 حل ها� فنا�#�نه بر�� #فع مشكلا@ عملياتي خا�، �#  نيس

�ستو# 
ــت. /مو�I كسب مها#@ ها� خا� �#  ــركت قر�# مي گير�، هرچند ماهيت /� پر�كند2 � نامنظم �س كا# �ين ش
ــا� شركت پست � همچنين تجهيز /نها به �بز�#ها�  ــتجو� #�2 حل ها� فنا�#�نه به خصو� بر�� كا#شناس جس

لا�� � #�2 �ند��� گر�2 ها� كا#� منسجم � منظم مي تو�ند �ين معيا# #� تقويت نمايد. 

   منبع: بر �سا> يافته ها� تحقيق 

ــد كه تو�نمند�  �  ــا� مي �ه U - 3) تو�نمنـد� بـا��2- ميانگين �متيا� مربوu به معيا# "تو�نمند� با#�" نش
ــركت ��نست، هنو� به  ــتگي لا�� �# بعضي �� حو�2 ها� فنا�#� كه بتو�� /� #� مزيت #قابتي بر�� �ين ش شايس
ــركت �جو� چنين �مر� #�   ــو#@ عيني � ملمو> �جو� ند�#�. �گرچه ماهيت �نحصا#� � ��لتي بو�� �ين ش ص
ــتگي ها �  توجيه مي نمايد، �لي با /گاهي �� تحولا@ جهاني � �#�� #قيبا� مختلف به  �ين صنعت، تقويت شايس
تو�نمند� ها� با#� يك ضر�#@ �ست. �# نتيجه �سترسي به يك شبكه تو�يع گستر�2 �# سطح كشو#، توسعه � 
تكميل سيستم #�يابي � #هگير� مرسولا@، فر�هم كر�� خدما@ �ينترنتي �# باجه ها� پستي � يا مو�#� �يگر 

مي تو�ند به عنو�� شايستگي با#� � مزيت #قابتي، مو#� توجه مدير�� � كا#گز�#�� شركت پست قر�# گير�. 
ــا� مي �هد كه به مباحث  ــاخص "�ستر�تژ�" نش ــت /مد2 بر�� ش U - 4) �سـتر�تژ�- ميانگين �متيا� به �س
ــتر�تژ� كلا� شركت پست تا حد��� توجه شد2 � �ستر�تژ� فنا�#� شامل چا#چوM ��لويت ها �  فنا�#� �# �س
ــتر�تژ� فنا�#� شركت پست به صو#@ �قيق � مد��  ــطح كلا� �#�يابي مي گر��. �گر چه �س برنامه كا#� �# س

1- Search
2- Core capability

نمو��� ��صد شاخص ها� تكنولوژيك
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سا�ما� پژ�هشها� علمي � صنعتي �ير��

ــركت �جو� ��#� كه مي تو�� �ستنباu نمو� كه  ــانه هايي �# سند چشم �ند�� توسعه �ين ش ــد2، �ما نش تعيين نش
توسعه � به كا#گير� فنا�#� ها� نوين �# طر� ها � پر�ژ2 ها� برنامه پنج ساله چها#� پيش بيني شد2 �ست، هر 

چند كه هنو� به فعليت �#/مد� �ين �ستر�تژ� ها �# هاله �� �� �بها� قر�# ��#�. 
 2�# Mنتخا�يابي � �ــا� مي �هد �# U - 5) ���يابـي � �نتخـا?1- ميانگين �متيا� �# معيا# �#�يابي � �نتخاM نش
ــركت پست ضعيف �ست. �# نتيجه بعضي �� فنا�#� ها  ــا�ما� يافته �# ش حل ها� فنا�#�نه به صو#@ علمي � س
بد��  بر#سي ها� ��ليه � ملاحظا@ كا#بر�� � �قتصا�� ��#� يا خريد�#� مي گر�� � علا�2 بر �ين كه نمي تو�نند 
ــه �نباU خو� ��#ند. پس  ــوند، بلكه معضلا@ �يگر� هم ب ــكلا@ به كا#گرفته ش ــه عنو�� �بز�#� بر�� حل مش ب
�يابي � �نتخاM فنا�#� مناسب با �# نظرگرفتن همه �لز�� ها � مقتضيا@ /� بر�� موفقيت فنا�#� جديد حياتي #�
ــكيل گر�2 ها� تحقيقاتي �يژ2 كه با توجه به معيا#ها� خا�، مطالعا@ �#�يابي فنا�#� #� �# شركت  ــت. تش �س

پست �نجا� �هند، مي تو�ند �#�يابي � �نتخاM فنا�#� #� تسهيل نمايد. 
ــت /مد2 بر�� �كتساM فنا�#� نشا� مي �هد كه �ستيابي بهينه به  U - 6 ) �كتسـا?2- ميانگين �متيا� به �س
ــب فنا�#� به صو#@ صحيح صو#@  ــركت پست مطلوM نيست. �گر فر�يند كس ــد2 �# ش فنا�#� ها� �نتخاM ش
ــته � نتو�ند �نتظا#�@ فني مو#� نظر #� بر/�2�#  ــا فنا�#� مناسب �نتخاM شد2 كا#�يي لا�� #� ند�ش نگير� چه بس
نمايد. /� چه �# �ين مرحله مهم �ست توجه �قيق به قر�#���ها� مربوu به كسب فنا�#� �ست. كسب � پيا�2 
ــا�� موفق فنا�#�، مستلز� /گاهي � /مو�I تمامي �ست �ند#كا#�� �#�� فنا�#� �ست تا هيچ كد�� �� مو�#�  س

مند#n �# قر�#��� نا�يد2 گرفته نشو�. 
 ��U - 7) به كا�گير�3- ميانگين �متيا� بر�� شاخص "به كا#گير� فنا�#�" نشا� مي �هد كه كسب مها#@ لا
بر�� به كا#گير� فنا�#� �# مقيا> �سيع �# شركت پست بسيا# محد�� �ست. به كا#گير� � �ستفا�2 متناسب 
� فنا�#� به صو#@ بهينه صو#@ نمي گير� � �ين نتيجه مستقيم ضعف �# /مو�I فر�گير كا#بر�� فنا�#� �ست. �
بعد �� پيا�2 كر�� كامل فنا�#� بايد كا#بر�� طو#� �� /� �ستفا�2 نمايند كه علا�2 بر تسلط بر فنا�#� بتو�نند 
ــا�  ــتيباني، تعمير � نگهد�#� /� #� هم خو� �نجا� �هند؛ �ما نتايج �ين تحقيق خلاa �ين مطلب #� نش �مو# پش
مي �هد. لذ� /مو�I كامل � منسجم، عامل �صلي به كا#گير� موفق فنا�#� به صو#@ �سيع بو�2 � باعث خو�هد 

شد تا �ثربخشي فنا�#� �#تقا يابد . 
ــه تو�نايي يا�گير� � جمع /�#�  ــا� مي �هد ك U - 8) يا�گيـر�4- ميانگين �متيا� �# معيا# "يا�گير�" نش
ــعه كمّي � كيفي فنا�#� مو#� �ستفا�2 �# شركت پست، بسيا#  ــتمر � توس تجربه ها� مفيد به منظو# بهبو� مس
ــي فنا�#� ها� مو#�  ــعه � مهندس ــت. يكي �� �لايل �ين ضعف، كمبو� يا نبو� فر�يند تحقيق � توس ضعيف �س
1-Assess & Select
2-Acquire
3-Implement
4-Learn



41

سا�ما� پژ�هشها� علمي � صنعتي �ير��

 13
87

 �
ستا

 �م
- 1

 ��
شما

  ،�
�� 

�ا
  س

- �
��

فنا
عه 

وس
ت ت

يري
مد

مه 
صلنا

ف ــا�ما� ها� بير�ني (خصوصي- ��لتي)  ــكل هم مي تو�� �� تو�نمند� ها� س ــت. بر�� #فع �ين مش ــتفا�2 �س �س
بهر2 بر��#� كر� � هم مي تو�� گر�2 ها� تحقيق � توسعه ��خلي شركت #� به  �ين كا# ترغيب نمو�. �# هر صو#@ 

شرu لا�� بر�� موفقيت كامل فنا�#� �# هر سا�ماني تسلط، يا�گير� � توسعه كا#بر�� بر /� �ست. 
U - 9) ��تبا1s- ميانگين �متيا� بر�� �ين معيا# نشا� مي �هد كه �#تباu شركت پست با شبكه تأمين كنندگا� 
فنا�#� � ساير نها�ها� مرتبط محد�� �ست. شايد يكي �� �لايل �ين محد��يت، ناشناخته ماند� شركت پست 
به عنو�� يك شركت تجا#�- خدماتي بر�� مؤسسه ها� تحقيقاتي � شركت ها� توليد كنند2 تجهيز�@ پستي 
ــعه �#تباطا@ شركت پست شاهد هستيم، �ما �ين  ــاU ها� �خير #�ند #� به #شد� #� �# توس ــد. �گرچه �# س باش
نكته بسيا# حائز �هميت �ست كه حفظ �#تباu مؤثر � پويا با تأمين كنندگا�، مشتريا� � ساير گر�2 ها� ^� نفع 
 uست. هما� گونه كه ملاحظه گر�يد تما� معيا#ها� مربو�نكا# �يك ضر�#@ غيرقابل  ��بر�� سا�ما� ها� �مر�
ــت �# سطح پاييني قر�# ��شتند. به منظو# بهبو� � �#تقا� �ين قابليت ها �  ــركت پس به تو�نمند� ها� فنا�#�نه ش

تو�نمند� ها، نيا�ها� فنا�#� بايد به نحو مؤثر� پوشش ���2 شوند.

�) ساير يافته ها
با توجه به  �ين كه �# �ين تحقيق �� �بز�#ها� �يگر� نيز بر�� جمع /�#� �طلاعا@ مو#� نيا� �ستفا�2 شد2 �ست، 
ــنامه، مصاحبه � مطالعه تطبيقي ساير كشو#ها  ــؤ�U ها� با� پرسش ــمت به يافته ها� �يگر مربوu س �# �ين قس

پر��خته مي شو�.

1) سؤ�� با� پرسشنامه
ــنامه نيز به يافته ها� تحقيق �ضافه مي گر��.  ــؤ�U با� پرسش ــد2 �� س �# �ين بخش جمع بند� نظر�@ �#�ئه ش
بنابر�ين با توجه به  �ين كه بعضي �� �ين يافته ها �# #�ستا� سؤ�U ها� پرسشنامه نيز بو�2، به منظو# بهر2 بر��#� 

لا�� با عنو�� ها� �ير طبقه بند� مي شوند:
1) تغيير تفكر � نگرI : حد�� 95 �#صد �� پاسخ �هندگا� تغيير تفكر � نگرI ها� سنتي #� يك �صل �ساسي 
ــي � كا#كنا�  بخش ها� مختلف  ــطو� مديريت ــو� عملكر� �#�ئه خدما@ مي ��نند. �ين تغيير �# تما� س �# بهب

شركت پست �ير�� پيشنها� شد2 �ست.
ــتيباني �طلاعاتي: حد�� 95 �#صد �� پاسخ �هندگا�، ضر�#@ پشتيباني �طلاعاتي شبكه گستر�2 پستي  2) پش
ــته �ند. با توجه به فر�هم بو�� بستر فنا�#� لا�� با  ــو# #� �# بهبو� عملكر� خدما@ بسيا# حائز �هميت ��نس كش
�ستفا�2 �� �بز�#هايي مانند �ينترنت يا مديريت سيستم ها� �طلاعاتي، كا#�يي � �ثربخشي شبكه پستي #� ��بسته 

به �طلا� #ساني به موقع مي ��نند. 

1-Linkage
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سا�ما� پژ�هشها� علمي � صنعتي �ير��

ــو�I به موقع � فر�گير �# بهبو�  ــخ �هندگا� به نقش /م ــو�I به موقع � فر�گير: حد�� 90 �#صد �� پاس 3) /م
عملكر� پر��خته �ند. توجه �صولي به /مو�I ها� لا�� چه �# حين كا# � چه به صو#@ ��#2 ��،  �# هر �� سطح 
ــو�I �# �ين تحقيق به عنو�� نقطه عطف � مركز  ــت. �هميت /م مدير�� � كا#كنا� به نحو جد�گانه، حياتي �س

ثقل يك فر�يند مؤثر �نتقاU فنا�#� ��نسته شد2 �ست.
ــعه خدما@ جديد �#  ــخ �هندگا�، �يجا� � توس ــعه خدما@ جديد: حد�� 85  �#صد �� پاس 4) طر�حي � توس
ــر�يس ها� مبتني بر فنا�#�  ــمر�2 �ند. توسعه س ــتريا� #� يك �صل مهم بر ش ــتا� �لز�� ها � نيا� ها� مش #�س
ــت سريع (پيشتا�) � پست پشتيبا�، كه ماهيت حمل � نقل  ــعه � �يجا� خدماتي مثل پس �طلاعا@ �# كنا# توس

فيزيكي ��#ند، مي تو�ند تفكر تجا#� � سو��2 بو�� شركت #� بر/�#�2 نمايد.
ــتي: حد�� 80 �#صد �� پاسخ �هندگا� معتقدند كه مهندسي ��با#2 بعضي  ــي ��با#2 فر�يندها� پس 5) مهندس
ــا �هد. �گر چه  �ين مو#� با عنو�� يكي �� پر�ژ2 ها�  ــتي  مي تو�ند عملكر� �#�ئه خدما@ #� �#تق � فر�يندها� پس�
�#�ئه شد2 �# برنامه چها#� توسعه بخش پست كشو# نيز پيش بيني شد2 �ما پيا�2 كر�� عملي نتايج تحقيقا@ 

علمي به صو#@ يكي �� معضلا@ كنوني شركت پست مطر� گر�يد2 �ست.
6) مو�#� �يگر: چند مو#� �� نقاu ضعف شركت پست كه به صو#@ كلي جزء يافته ها� �ين تحقيق بو�2 عبا#تند 
ــتي ند�#ند، ضعف �# �تخا^ #�هبر�ها� كلا�، نامناسب  ــا�#�� بر�� سا�ماني كه تخصص پس ــتفا�2 �� مش � : �س�
ــتفا�2 �� برخي فنا�#� ها�  ــتفا�2 بهينه �� مها#@ ها � تخصص كا#كنا�، �س ــا�ماني، عد� �س ــاختا# س بو�� س

نامناسب �... .

2) مصاحبه
با توجه به  �ين كه محو# مصاحبه ها� �نجا� گرفته، معيا#ها� مربوu به تو�نمند� ها� فنا�#�نه �# سطح شركت 

پست �ير�� بو�2، قسمت ��� ساير يافته ها به نقطه نظر�@ پير�مو� �ين تو�نمند� ها  �ختصا� يافته �ست:
ــعه فنا�#�- مباحث مربوu به فنا�#� �# �ستر�تژ� كلا� شركت جايگا2 خاصي ��شته � �#  ــتر�تژ� توس � �س
ــت"، (برنامه چها#�، 1384) �# قالب طر� هايي به /� پر��خته شد2 �ست.  ــم �ند�� توسعه بخش پس ــند "چش س
ــعه خدما@ پستي، طر� /مو�I �... �ست  ــتي، طر� توس � جمله  �ين طر� ها، طر� �#تقا� كيفيت خدما@ پس�
ــعه فنا�#� ها� موجو� بر�� �صلا�  كه �# همه  �ين طر� ها #�يكر� به كا#گير� فنا�#� ها� #��، همچنين توس
ــد�� �� �ين طر� ها پر�ژ2 هايي نيز تعريف � �عتبا#  ــت. بر�� هر ك فر�يندها� عملياتي، مو#� توجه قر�# گرفته �س
ــر�يس ها� پست  ــعه س ــت. �� جمله  �ين پر�ژ2 ها طر�حي � توس ــد2 �س قابل توجهي هم بر�� /�  پيش بيني ش
ــت مستقيم �... �ست كه بخشي �� �عتبا# �ختصا� يافته به /� بر��  ــت كو#ير، پست پشتيبا�، پس تركيبي، پس
تجهيز فنا�#� �ين خدما@ �ست. �فز�� بر�ين �# طر� �#تقا� كيفيت خدما@ پستي، پر�ژ2 هايي مانند مديريت 
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ف ــعه مديريت تضمين كيفيت (ISO ) �... نيز �#  ــتي، توس ــي ��با#2 فر�يند ها� پس ــتر�، مهندس �#تباu با مش
ــت. بنابر�ين تمهيد�@ #�هبر�� به منظو# توسعه  �ين صنعت تا #سيد� به پست كشو#ها�  ــد2 �س نظر گرفته ش
ــد2، �ما �ين مو�#� فقط برنامه #يز� بو�2 � �#عمل شركت پست بر�� پيا�2 كر�� / نها با  ــرفته �نديشيد2 ش پيش
ــفانه �قد�� هايي كه منجر به نتيجه شو� � بر�� مشتريا� يا  ــت، به طو#� كه تاكنو� متأس ــكلاتي مو�جه �س مش
ــت. �# ��قع يكي �� معضلا@ �ين صنعت عد� پيا�2 كر��  ــركت قابل لمس باشد، صو#@ نگرفته �س كا#كنا� ش

عيني � عملي برنامه ها � �ستر�تژ� ها� تد�ين شد2 �ست.
ــي بر فنا�#� ها� نوين كه بتو�� �� /نها به عنو�� مزيت #قابتي يا�  ــد� با#�- تو�نمند� ها� با#� مبتن � تو�نمن
ــتم #�يابي � #هگير� مرسولا@  ــعه بيش تر ��#ند. نمونه /� سيس ــمگير نبو�2 � نيا� به توس كر�، /� چنا� چش
�ست كه هم �كنو� �# مو#� پست پيشتا� �عماU مي گر��. تكميل � توسعه  �ين �مكا� � به كا#گير� گستر�2 /� 
ــتم �# پست كشو#ها� پيشرفته ��#�، مي تو�ند  ــر�يس ها� �يگر با توجه جايگا2 خاصي كه �ين سيس �# مو#� س
 �يك تو�نمند� با#� محسوM گر��. توسعه شبكه  �ينتر�نت شركت پست با عنايت به گستر�گي /�، يكي �يگر �
تو�نمند� هايي �ست كه مي تو�� �� /� به صو#@ بهينه بهر2 بر��#� نمو�. هم �كنو� بيش تر �فاتر � مر�كز �صلي 
ــايا� ^كر �ست �تصاU 1000 �فتر پستي به �ين  ــتي به شبكه �ينترنت با سرعت قابل قبوU متصل هستند. ش پس
ــت. �نتظا# مي #�� �� �ين #�2 ضمن بر/�#�2 كر��  نيا�ها� جديد  ــد2 �س ــبكه �# برنامه چها#� پيش بيني ش ش
مشتريا� خا�، �مينه �#تباu �لكتر�نيكي عمومي �# �فاتر پست #� فر�هم نمو�. با توجه به تغيير #�يكر� عمومي 
ــت � توسعه سر�يس ها� �لكتر�نيكي � �يجيتالي، �ين پر�ژ2 مي تو�ند قابليت خدمت  #ساني شركت پست  به پس
ــته ها� �خير كا#فرمايا� � مشتريا� كلا� شركت پست، مانند ثبت نا� ها�  ــتا� خو�س #� �� بر�بر نمايد. �# #�س
ــت خدما@ /تي مو#�  ــريع �فاتر �#�ئه �هند2 خدما@ /نلاين1 �جو� ��#�. بديهي �س ــعه س �ينترنتي، نيا� به توس
ــتريا� �# �ين حو�2 �فز�يش خو�هد يافت؛ بنابر�ين عرضه خدما@ �ينترنتي به عنو�� يك قابليت جديد  نيا� مش

مي تو�ند بر�� شركت پست مزيت #قابتي �يجا� نمايد.
 I�ــتن يك سيستم �#تباطي مؤثر � پويا با مشتريا� � تأمين كنندگا� �# كنا# خدما@ با �# � �#تباطا@- ��ش
�فز��2 � فنا�#� كا#�مد بر�� موفقيت هر سا�ماني حياتي �ست. به تا�گي �#تباu شركت پست با تأمين كنندگا� 
ــد2، به  ــن مر�كز علمي � تحقيقاتي #� به �فز�يش بو�2 � بيش تر پر�ژ2 ها� كا#بر�� تعريف ش ــا�#� � همچني فن
ــت. نمونه /� پر�ژ2 سنجش #ضايت مشتريا�  ــيله پژ�هشكد2 پست �# �ختيا# مر�كز پژ�هشي قر�#گرفته �س �س
 u#تبا�ــت. �# كنا# /� پر�ژ2 هايي هم با نظا#@ �  ــا�ماني شركت پست �س ــاختا# س � پر�ژ2 با�نگر� � تجديد س
ــا�ما� به عنو�� يك مركز �طلا� #ساني �  ــتي جهاني (2UPU) �نجا� گرفته �ست. �ين س ــتقيم �تحا�يه پس مس

مرجع قانوني تسهيل �#تباطا@ �# سطح بين �لملل به شما# مي #��.
ــگا2 ها، همايش ها � گر�همايي ها� علمي نقش مهمي �# /گاهي �� مباحث مربوu به فنا�#�  �/گاهي-  نمايش

1-Online
2-Universal Postal Union
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ــي جو�نب �مر، �مينه شركت �فر�� مرتبط  ــركت پست به طو# معموU با تشكيل كميته ��، ضمن بر#س ��#ند. ش
ــه �تحا�يه جهاني �  ــته ب ــتي ��بس ــن برنامه هايي #� فر�هم مي نمايد. �� جمله مهم ترين /نها، همايش پس �# چني

نمايشگا2 ها� سالانه شركت "پست �كسپو1" �ست.
�جستجو، �#�يابي � �نتخاM فنا�#�-  �ين مو�#� �� �ظايف �فتر پست بين �لملل شركت پست �ست كه ضمن 
ــت �# كشو#ها� �يگر، �# �#�يابي � �نتخاM فنا�#� نيز �خالت ��#�. به تا�گي طي  ــي �ضعيت صنعت پس بر#س
ــو#هايي تهيه، ترجمه � �# �ختيا#  ــت به صو#@ بر�ش ــا�ند2، �طلاعا@ فنا�#� ها� نوين �نيا� پس يك �قد�� س
ــا� پستي شركت با �سترسي به   ــتي كشو# قر�# گرفته �ست. علا�2 بر �ين بيش تر كا#شناس ــبكه پس كا#كنا� ش
ــتي � تجربيا@ بين �لمللي، طر� هايي نيز �#�ئه  ــتجو � مطالعه مباحث #�� فنا�#� ها� پس �ينترنت، ضمن جس

���2 �ند.
ــعه فنا�#� ها� موجو� �  ــب � به كا#گير� فنا�#�-  هر فنا�#� �لز�� ها � �بعا� خا� خو� #� ��#�. توس � كس
كسب � به كا#گير� فنا�#� ها� نوين مستلز� /مو�I � �طلا� #ساني مناسب، تأمين بسترها� لا�� مثل فضا� 

فيزيكي � محيط �ينترنتي بو�2 � كا#كنا� بايستي فنا�#� جديد #� ��ست خو� بد�نند نه يك #قيب.
� يا�گير� � توسعه-  به طو# معموU يا�گير� � توسعه فنا�#� � تما� جنبه ها� يك فر�يند �نتقاU موفق /� 
�# قر�#��� خريد فنا�#� �# نظر گرفته مي شو�. تحقيق � توسعه � مهندسي مي تو�ند �# يا�گير� فنا�#� تأثير 
به سز�يي ��شته باشد. �ما متأسفانه چنين سا� � كا#� �# شركت پست �ير�� �جو� ند�#�. �ير� هنو� مر�كز علمي 
ــبت به فنا�#� ها� موجو� �ين صنعت، به خصو� �# بخش نر� �فز�#� �  ــو# به طو# كامل نس � تحقيقاتي كش
�لكتر�نيكي، /شنايي كامل ند�#ند؛ �# حالي كه  �ين �مر فر�تر �� تو�� متخصصا� ��خلي نيست. با سرمايه گذ�#� 
� �نديشيد� تد�بير لا�� مي تو�� �� طريق بر/�#�2 كر�� نيا� ها� فنا�#�، �مينه بهبو� عملكر� � شكوفايي �ين 

صنعت #� فر�هم نمو�.

3) يافته ها� حاصل �� مطالعه تطبيقي
ــتا�، كر2 جنوبي،  ــو#ها� هند�س ــت �# كش نكا@ با#� مطالعه تطبيقي �نجا� گرفته بر #�� �ضعيت صنعت پس
ــالانه پستي)، كه قابليت پيا�2 شد� �# شركت پست �ير�� #� به  ــايت �ينترنتي � گز�#I س ژ�پن � /لما� (�M س

منظو# بهبو� عملكر� �#�ئه خدما@ ��#ند، به شر� ^يل �ست: 
1) هند�ستا�

· مر�كز متعد� /مو�شي � ��نشگا2 پست
· سا�2 سا�� �مو# �# جهت �#تقا� بهر2 �#�

· �ستفا�2 �� كل تو�� حمل � نقل موجو� �عم �� خطوu #يلي، جا�2 ��، /بي � هو�يي

1-Post-Expo
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ف (Ergonomic) #نساني كا�توجه به شاخص ها�  ·
· �نعطاa پذير� �# خدما@ �#�ئه شد2 � تغيير قيمت بر�� مؤسسه ها� خا� با �يدگا2 تجا#�

  2) كر2 جنوبي
· ��شتن برنامه ها� بهبو� كيفيت مثل تو�يع �نعطاa پذير

·  تعريف يك �ستر�تژ� #�شن تجا#�
·  پايگا2 �طلاعاتي قو� � به #�� بر�� �ستفا�2 �#  پست مستقيم � مديريت نشاني ها

·  تحقيق � توسعه منسجم به منظو# �ستحكا� �يرساخت ها � سيستم ها� مديريتي
·  مديريت كا#�مد منابع �نساني (توسعه، /مو�I � #فا2)
·  �نطباl ساختا# سا�ماني با تغيير�@ محيطي � #قابتي

3) ژ�پن
· �سترسي به �ينترنت � پشتيباني �طلاعاتي سيستم خر�2 فر�شي

·  كنترU ها� �قيق سا�ماني �� طريق ��لويت بند�، �ستاند�#� سا��، نظم
·  به كا#گير� تجهيز�@ مكانيز2 � نظا� تو�يع �نعطاa پذير

·  �ستمر�# �صلاحا@ �# كنا# �يجا� سيستم ها� �#�يابي ��با#2 فر�يندها
·  /مو�I كا#كنا� بر�� با��#يابي مستقيم

4) /لما�
· ��لويت ���� به مشتريا�

· حفظ سطح كيفيت تو�يع 1D+1  بر�� ٪95 �� مرسولا@
· خدما@ با �#�I �فز��2 (مديريت �سنا� � نشاني ها)

·  باجه ها� خو�كا# عرضه خدما@ پستي مثل �ستگا2 ها� 24 ساعته قبوU �مانا@
·  توسعه نظا� پيشنها��@

·  توسعه فعاليت ها� پشتيباني � مديريت �نجير2 تأمين

نتيجه گير� � ���ئه ��هكا�ها� پيشنها��
پيشرفت صنعت پست �# كشو#ها� �#حاU توسعه، �� جمله �ير��، نيا�مند تحولي �ساسي � به كا#گير� �بز�#ها� 
ــت. �# فضايي كه �ستر�تژ� تجا#� #�شني بر�� پست تعريف نشد2 � مقر#�@ كافي بر�� توسعه �ين  مختلف �س
صنعت �جو� ند�#�، سرمايه گذ�#� �ند� �# فنا�#� � /مو�I، باعث پايين /مد� كيفيت خدما@ پستي خو�هد 
شد. كيفيت پايين، كاهش تر�فيك مرسولا@ پستي #� �# پي ��شته � به �نباU /� عملكر� مالي ضعيف خو�هد 

� تحويل مرسوله به پست �ست.�# (D (Day �  منظو# �
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ــايه �صلاحا@ �  ــرمايه گذ�#� خو�هد بو�. �# س ــتقيم عملكر� مالي ضعيف، كمبو� س ــد. �# نهايت نتيجه مس ش
ــا�� �ين صنعت، سرمايه گذ�#� هدفمند به �يژ2 �# فنا�#� ها� نوين، �#تقا� كيفيت خدما@ #� �# پي  تجا#� س
��شته � كيفيت مناسب هم باعث �فز�يش تر�فيك مرسولا@ � بهبو� عملكر� خو�هد شد. به نظر مي #سد ��شتن 
#�يكر� #�هبر�� به نيا�مند� ها� فنا�#� � #�هكا#ها� پيشنها�� �ير بتو�ند شركت پست �ير�� #� �# �ستيابي 

به هدa ها� /تي �ين صنعت #هنمو� شو�:
ــي  1. �#تقا� /گاهي �� مباحث فنا�#� � �يجا� �مينه بر�� تغيير نگرI فعلي �� طريق �عز�� گر�2 ها� كا#شناس

به همايش ها، نشست ها� علمي � نمايشگا2 ها� بين �لمللي مرتبط.
ــكيل گر�2 ها� موقت كا#� به منظو# �نجا� تحقيق � توسعه � شناسايي فنا�#� ها� مفيد  ــا�ماندهي � تش 2. س

�ين صنعت. 
ــتريا� بو�2 � �# بلند مد@  ــتگي ها � تو�نمند� ها� فنا�#�نه موجو� كه مو#� توجه مش 3. بهبو� � تقويت شايس

مي تو�ند به عنو�� مزيت #قابتي تلقي گر��. 
ــتر�تژ� كلا� شركت � �ستفا�2 �� مشا�#�� حا^l �# �ين صنعت  ــب به فنا�#� �# �س 4. �ختصا� جايگا2 مناس

بر�� پيا�2 كر�� �ستر�تژ� ها� كلا� � برنامه ها� بلند مد@ �# حو�2 فنا�#�.
ــجم بر�� �#�يابي � �نتخاM فنا�#� ها� مناسب �  مو#� نيا� با �# نظر گرفتن همه  ــا� � كا# منس 5. �يجا� يك س

�لز�� ها� فني، مالي �... 
ــه قر�#���ها �  ــد2 با توجه ب ــتقر�# فنا�#� ها� �نتخاM ش ــاM � �س ــت تمامي ملاحظا@ مربوu به �كتس 6. #عاي

معيا#ها� مرسو�.
ــا� � كا#كنا� ��حدها� �جر�يي �... به  ــم كر�� /مو�I ها� فر�گير � مهم مخصو� مدير��، كا#شناس 7. فر�ه

صو#@ جد�گانه، به منظو# به كا#گير� � �ستفا�2 مؤثر �� فنا�#�.
ــعه فعاليت ها� تحقيق � توسعه � مهندسي بر�� يا�گير� � تسلط بر فنا�#�، به منظو# �ستفا�2 بهينه  8. توس

� تو�� شبكه تو�يع، �فز�يش #�I خو�كا# �# فر/يندها� عملياتي � �ستفا�2 بهينه �� فنا�#� �طلاعا@.�
ــگا2 ها، مر�كز تحقيقاتي، شبكه ها� تأمين كنند2 فنا�#� � ساير نها�ها�  ــعه �#تباطا@ با ��نش 9.  �فز�يش � توس

مرتبط، به منظو# �فز�يش به كا#گير� #�2 حل ها� فنا�#�نه.
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