
1 
3 

8 
9 
ور

ري
شه

100

در حال حاضر تمامى 
اقشار جامعة جهانى 
بدون محدوديت 
سن ، محل جغرافيايى 
و سطح دانش 
كامپيوترى امكان 
انتشار خاطرات و 
دانش خود را در محيط 
وب2 دارند

ش
گزار

ش
گزار

ــن همايش ماهانة هيئت مديره جديد انجمن علمى كتابدارى  دومي
ــنبه 13 مرداد 1389 در  ــاعت 17 چهارش ــانى، رأس س و اطلاع رس
ــخنرانان اين  ــد. س ــى ايران آغاز ش ــرة كتابخانه مل ــالار 80 نف ت
ــانه حاضرى  ــم صراف زاده و دكتر افس ــش خانم ها دكتر مري هماي
ــتراليا بودند، كه در حال  ــگاه آر ام آى تى2 اس دانش آموختگان دانش
ــگاه خليج  حاضر به ترتيب عضو هيئت علمي گروه كتابدارى دانش
ــهر و دانشگاه يزد هستند. موضوع سخنرانى ها «قابليت  فارس بوش
ــانى» بود كه در ادامه  هاى وب 2 در آموزش كتابدارى و اطلاع رس

به اختصار گزارشى ارائه مى شود.
ــخنرانى خود را با تعاريفى از وب 1 و  دكتر مريم صراف زاده س
وب 2 آغاز كرد و در ادامه به تفاوت هاى اين دو نسل وب پرداخت 
ــت . وى وب 1  ــل را در تعامل آنها دانس و تفاوت عمدة اين دو نس
ــت كه در آن تنها توليدكنندة اطلاعات  را محيطى يك طرفه دانس
محق انتشار آن است. در حالي كه در وب 2 ارتباط دوسويه، رايگان 
ــت و  ــر اس ــرف اندكي وقت بدون نياز به دانش فنّى ميس ــا ص و ب

استفاده از خرد جمعى از ديگر مزاياى آن به شمار مى رود. 
ــاره به تجربه اي در اين خصوص گفت كه براى  در ادامه با اش
ــركت هواپيمايى كه بسيار ارزان  به نظر  ــفر از يك ش خريد بليط س
ــركت تنها توانست اطلاعات كلى  ــد، از وب سايت رسمى ش مى رس
ــت را دريابد ، در حالى كه با  ــاعت حرك نحوة تهيه بليط، قيمت و س
ــت به   ــه به وبلاگ ها يى كه در اين خصوص يافته بود توانس مراجع
نظرات استفاده كنندگان اين خط هواپيمايى پي برده و به راهكارهايى 

جهت انتقال بار بيشتر از طريق اين شركت دست يابد.
دكتر مريم صراف زاده در ادامة سخنرانى خود اظهار داشت كه 
ــت وجو ، نمونه هايى  ــم اكنون در كمتر يافته اى از موتور هاى جس ه
ــار  ــود. در حال حاضر تمامى اقش ــكار نمى ش ــر وب 2 آش از مظاه
ــطح  ــن ، محل جغرافيايى و س ــة جهانى بدون محدوديت س جامع
ــار خاطرات و دانش خود را در محيط  دانش كامپيوترى امكان انتش
ــال تا مادر باردارى كه تجربة تغذيه و  وب2 دارند. از كودك خردس

ــيم مى كند تا خاطرات  ــدارى از كودك خود را با ديگران تقس نگه
مادر بزرگى كه از نوه هاى خود مى نويسد و نظرات ديگران را دربارة 
ــت كه  ــته هاى خود دريافت مى كند ، همه و همه از نعماتى اس نوش
وب 2 به بشر ارزانى داشته است. سپس وى به بيان مظاهرى چند 
ــت ها، ويكى ها و  از وب2 همچون : وبلاگ ها، آر.اس.اس ها، پادكس

توييترها اشاره كرد.
ــپس بحث را به واژة «دو»ى اضافه شده به مباحث روز  وى س
ــانگر تغيير و تحول در اين واژه ها  ــاند و تمامى اين لغات را نش كش
ــكى 2 و  ــت و از نمونه هاى آن به كتابخانه 2، كتابدار 2، پزش دانس

آموزش 2 بسنده كرد.
عضو هيئت علمي گروه كتابدارى دانشگاه خليج فارس بوشهر، 
ــواد  ــت در انتقال مهارت هاى س در ادامه به مثالي از كاربرد پادكس
ــاره كرد كه در كتابخانة دانشگاه سيدنى براى استفادة  اطلاعاتى اش
ــى و چينى  ــجويان خود فايل هاى صوتى را به دو زبان انگليس دانش
دربارة نحوة استفاده از خدمات كتابخانه همچون امانت، بازگشت و 
رزرو منابع اطلاعاتى در صفحة اينترنتى كتابخانه بارگذارى كرده اند. 
به علاوه در اين صفحة اينترنتى بازى ويدئويى براى آموزش سيستم 
ــجويان قرار داشت كه از طريق اين بازى  رده بندى ديويى به دانش
ــنى دانشجويان تقدم و تأخر را در سيستم رده بندى ديويى ـ  انيميش

سيستم كتابخانه هاى دانشگاهى استراليا ـ نمايش مى داد. 
ــج تحقيقى  ــا بيان نتاي ــخنان خود را ب ــراف زاده، س دكتر ص
ــاى ديجيتالى را با عنوان  ــل محيط ه ــه داد كه در آن افراد نس ادام
ــت كه به  ــى كرد و آنها را افرادى دانس evitan latigiD معرف
ــه را به خوبى فرا  ــتفاده از رايان ــى دارند و نحوة اس اينترنت دسترس
گرفته اند، اين افراد 6 الى 11 ساله، متولد سال هاي 1358 تا 1373 
ــده اند. البته صراف زاده ظهور اين نسل را  در اين تحقيق معرفى ش

در ايران 10 يا 20 سال پس از اين تاريخ تخمين زد. 
ــار مطالب خود  ــل ابايى از انتش وى در ادامه گفت كه اين نس
ــى عكس ها و منابع مورد  ــدارد و 87٪ از اين افراد به راحت در وب ن

وب 2 در خدمت آموزش كتابدارى و اطلاع رسانى
گزارش همايش ماهانه انجمن علمى كتابدارى و اطلاع رسانى ايران 

(13 مرداد 1389)

مريم پاكدامن نائينى1 ■
كارشناس ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى
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وب وب 22 در خدمت آموزش كتابدارى و اطلاع رسانى در خدمت آموزش كتابدارى و اطلاع رسانى

ــت مى كنند. از خصوصيات ديگر اين افراد  ــاز خود را از وب درياف ني
ــى، بصرى بودن،  ــرعت بالاى كار، كارگروه مى توان علاقه به س
ــتا  ــمرد. در اين راس ــد كاره3 بودن و بازى هاى رايانه اى را برش چن
ــه اى درخصوص تغيير نياز ها و  ــر صراف زاده، فيلمى چند دقيق دكت

علاقه هاى بشر امروز را نسبت به بشر قبلى نشان داد.
ــخن هاى خود را به بيان مزاياى استفاده از  وى بخش بعدى س
ــرلوحة  ــاركتى را س وب 2 در آموزش اختصاص داد و يادگيرى مش
ــت. سپس سيستم هاى آموزشى  فعاليت هاى اين نوع آموزش دانس
ــه كرد و گفت: در  ــتم هاى آموزشى جديد مقايس قديمى را با سيس
ــتاد بر روى پروژه هاى كارى  ــى قبل تنها اس ــتم هاى آموزش سيس
ــجويان نظر مى داد و در سيستم هاى آموزشى مبتنى بر وب 2  دانش
تمامى افراد حاضر در كلاس بر روى كار هاى يكديگر نظر مى دهند 
و در اين دوره دانش از مدل انتقال به مدل اشتراك حركت مي كند. 
وى اشاره كرد كه استفاده از ابزارهاى وب 2 سيستم هاى آموزشى را 
به طرز معجزه آسايى جذاب تر و كلاس ها را براى دانشجويان قابل 
ــكان كار گروهى براى محصلان  ــر مى كند. در اين ميان ام تأمل ت
بالا مى رود. از مزاياى ديگر اين نوع آموزش ، امكان بازخورد سريع 
ــجويان و اساتيد، تقويت  ــجو ، افرايش تعامل ميان دانش به كار دانش
مهارت نوشتارى، امكان يادگيرى را از مدل هاى مختلف آموزش به 
محصلان دوست دار منابع بصرى ، صوتى ، ويدئويى و ... را مى دهد. 
ــتفاده از وب2 در آموزش،  علاوه بر موارد فوق مهم ترين مزيت اس
جلوگيرى از ايزوله شدن افراد گوشه گير، مخصوصاً افرادى است كه 

خارج از ميهن خود تحصيل مى كنند.
ــراف زاده به بحث پيرامون ويكى ها پرداخت،  در ادامه دكتر ص

ــد و افراد با كار  ــى در ويكى ها به اوج معناى خود مى رس كار گروه
ــاركتى را فرا مى گيرند و  ــا، كار در محيط مجازى مش ــر روى آنه ب

امكانات زير در اين محيط ها محياست:
امكان نظردهى فعال؛

امكان ويرايش هم زمان براى اعضاء؛
ــزان فعاليت هر  ــخ درج مطلب كه با آن مى توان مي ــت تاري ثب

دانشجو را بر روى مطلب در يافت.
وي بخش پايانى سخنرانى خود را به مظاهر ديگر وب2 همچون 
پادكست ، ويدئوكست  و دليشز4 اختصاص داد كه در منابع آموزشى 
ــا آوردن صدا و چهرة ديگران در كلاس، محيط را متنوع مى كند.  ب
ــره در فناورى هاى همراه همچون  ــن اين منابع امكان ذخي همچني
آى پاد5 و پخش كننده ام.پى.ترى6 را ميسر مى سازد و مى توان در هر 
ــت. دليشز امكان به اشتراك گذارى  زمان و مكانى از آنها بهره جس
ــاتيد با دانشجويان خود ميسر مى سازد و  لينك هاى مفيد را براى اس
ابزارى كارآمد در تهية ليستى از لينك هاى كاربردي است كه براى 

دانشجويان پس از فارغ التحصيلى مفيد خواهد بود.
ــگاه  ــو هيئت علمي گروه كتابدارى دانش ــر حاضرى، عض دكت
ــران كتابخانه ها  ــر يا زود در ايران نيز كارب ــزد، در ادامه گفت: دي ي
ــر وب 2 را به آنها ارائه  ــار دارند خدمات مبتنى ب ــداران انتظ از كتاب
ــطح جهان  ــتخدام كتابدار در س ــروزه در آگهى هاى اس ــد و ام دهن
ــتن مهار ت هاى كار با وب 2 از الزامات است و گاه كارفرمايان  داش

در سيستم هاى آموزشى 
قبل تنها استاد بر 

روى پروژه هاى كارى 
دانشجويان نظر مى داد و 
در سيستم هاى آموزشى 

مبتنى بر وب 2 تمامى 
افراد حاضر در كلاس 

بر روى كار هاى يكديگر 
نظر مى دهند



1 
3 

8 
9 
ور

ري
شه

102

بهتر است مباحث 
عملى استفاده از وب 2 
را در سطح كارشناسى 
و مباحث نظرى آن را 
در سطح كارشناسى 
ارشد به دانشجويان 
كتابدارى آموزش داد

ــبكه هاى اجتماعى به ميزان فعاليت فرد كانديداى شغل  با رصد ش
ــبكه ها پي مي برند و دانشجويان نيز به تبع آن  كتابداري در اين ش
ــار تعليم اين مفاهيم را دارند. لذا در آينده  ــتم آموزشى انتش از سيس
ــدارى بايد ابزار وب2 را نيز  ــجويان علاوه بر مهارت هاى كتاب دانش
ــند، در اين راستا سيستم هاى آموزشى مبتنى بر اين  به خوبى بشناس

ابزار بهترين راهكار براى آموزش اين مفاهيم است. 
ــتفاده از وب2 در  ــخنان خود به مزيت هاى اس وى در ادامة س
ــتن دانشجويان  آموزش پرداخت و به موارد بالا بردن توانايى نگاش

به ويژه نوشتن انتقادى و جذاب تر كردن آموزش، اشاره كرد.
ــت مباحث عملى  ــرد بهتر اس ــان ك ــر حاضرى خاطر نش دكت
ــتفاده از وب 2 را در سطح كارشناسى و مباحث نظرى آن را در  اس
سطح كارشناسى ارشد به دانشجويان كتابدارى آموزش داد. وى سه 
راهكار ديگر براى آموزش وب 2 به محصلان كتابدارى متصور شد 

كه از آن جمله مى توان به موارد زير اشاره كرد:
استفادة عملي از فناورى هاى وب 2 در آموزش دروس مختلف 
از جمله در قالب تكاليف درسى مانند تاكيد استفاده از فناورى ويكى 

در تكاليف درسى براى دانشجويان؛
ــى، همچون  ــرفصل هاى درس ــدن مباحث جديد در س گنجان
مباحث برچسب زنى7 در درس سازماندهى ، وبلاگ ها در درس سواد 

اطلاعاتى، اصول فلسفى گسترش وب در اصول كتابدارى؛
ــتاى آموزش وب2 در  ــتقل در راس اضافه كردن واحد هاى مس

سرفصل هاى رشتة كتابدارى همچون درس شبكه هاى اجتماعى.
ــخنان خود را به نتايج تحقيقى كه در سال 2007  وى ادامه س
ــط باودن8 ، رابينسن9 ، اندرسن01، بتس11 و ديگران به مقايسة  توس
ــوزش پنج گروه  ــتفاده از آنها در آم ــوزش ابزارهاى وب 2 و اس آم
ــورهاى استراليا، انگليس، ايرلند، اسلونى و لتونى21  كتابدارى در كش

پرداخت. برخى نتايج به شرح ذيل است:
دانشكده هاى كتابدارى: اولين ها در استفاده از وب2؛

ــخصى از اين ابزارها استفاده كنند  ــاتيد براى اهداف ش اگر اس
توانائيشان در آموزش آنها بيشتر مى شود؛

ــتفاده  ــى و همچنين اس ــدن وب 2 به عنوان واحد درس گنجان
ــته و تجربه  ــيار اهميت داش ــاى آن در فرآيند تدريس بس از ابزاره

يادگيرى را تقويت مى كند؛
تمام ابزارهاى وب 2 بايد در آموزش كتابدارى گنجانده شود زيرا 
نمى توان پيشگويى كرد كداميك در محله هاى كار فارغ التحصيلان 

در آينده مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 
وى همچنين به تحقيق ديگرى كه در سال 2008 توسط آجان31 
ــورن41 پيرامون ميزان آگاهى از مزاياى وب 2 در آموزش  و هارتش
دانشگاهى اشاره كرد. نتايج اين تحقيق نشان داد در حالى كه برخى 
اساتيد باور دارند ابزارهاى وب 2 باعث بهبود يادگيرى، تعامل بيشتر 
ــى و رضايتمندى شان  ــجويان و افزايش توانايى هاى نگارش با دانش
ــيار كمى از آنها در عمل اين  ــى مي شود، تعداد بس از برنامه آموزش

ابزارها را بكار گرفته اند.
ــپس به جديد ترين تحقيق در اين خصوص پرداخت كه  وي س

ــت و به بررسى نگرش  ــط الديانى51 بوده اس ــال 2009 توس در س
ــاتيد كتابدارى كويت به وب 2 پرداخته. طى اين پژوهش آشكار  اس
ــنايى كمى با وب 2  ــاتيد گروه كتابدارى اين كشور آش ــد كه اس ش
ــتفاده از  ــتفاده از آن دارند. فقدان آموزش بزرگ ترين مانع اس و اس
ابزارهاى وب 2 در اين كشور و وابستگى سازمانى و تجربه اينترنت 

از مهم ترين عوامل مؤثر بر استفاده از وب 2 در اين تحقيق بود.
ــى  ــخنرانى به معرفى طرح پژوهش دكتر حاضرى در پايان س
ــتفاده از فناورى هاى  ــود و دكتر صراف زاده پيرامون «ميزان اس خ
ــانى ايران»  ــدارى واطلاع رس ــاى كتاب ــاتيد گروه ه ــن اس وب2 بي
ــش نامه  پرداخت و هدف اين پژوهش را كه با ابزار مصاحبه و پرس
ــود يافتن جهت گيرى اعضاء هيئت علمى در خصوص  انجام مى ش
ــب از اين  ــتفاده مناس ــة الگويى براى اس ــاى وب2 و ارائ فناورى ه

موهبت وب دانست . 
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