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چاكرى:
2 سال گذشته براى 
تحقق توسعه سرانه 
مطالعه، حدود 400 
كتابخانه با مشاركت 
مردمى در سراسر 
كشور احداث شده 
است و در حال حاضر 
طبق آخرين آمار ها، 2 
هزار و 101 كتابخانه 
عمومى تحت پوشش 
نهاد قرار گرفته است

ش
گزار

ش
گزار

ــش روى كتابخانه هاى عمومى  ــاى پي ــتى با عنوان چالش ه نشس
ــعه  ــور حميدرضا چاكرى، معاون كتابخانه و توس ــران، با حض در اي
ــتمى گومه  ــاد كتابخانه هاى عمومى، عليرضا رس ــاى نه كتابخانه ه
كارشناس مشاركت ها و شهرداري ها اداره كل كتابخانه هاي عمومي 
ــتان كرمانشاه، زهره ميرحسينى عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد  اس
اسلامي واحد تهران شمال و دكتر سعيد غفارى عضو هيئت علمي 
ــمال كه دبيرى جلسه را به  ــلامي واحد تهران ش ــگاه آزاد اس دانش
ــر بيست و سومين  ــراي اهل قلم كارنامه نش ــتند. در س عهده داش
ــگاه بين المللى كتاب برگزار گرديد، كه به اهم مباحث مطرح  نمايش

شده در اين نشست، اشاره مى شود. 
ــرايط  ــى از ش ــه، پس از ارائة گزارش دكتر غفارى دبير جلس
عضويت در كتابخانه هاى عمومى ايران و مقايسه آن با كشورهاى 
ديگر گفت: «امروزه در بيشتر كتابخانه هاى دنيا، اگر فردى بخواهد 
ــتفاده كند نياز به عضويت ندارد  ــع كتابخانه هاى عمومى اس از مناب
ــايى به ميز  و در زمان امانت گرفتن منابع تنها با ارائة كارت شناس
امانت مراجعه و در كمتر از هفت دقيقه، مسئول ميز امانت اطلاعات 
ــكن مى كند و به او اطلاع  ــت كرده و عكس او را اس فرد را يادداش
مى دهد كه از همان لحظه مى تواند از آن كتابخانه و كتابخانه هاى 

عمومى شهر  استفاده كند». 
ــتفادة راحت از كتابخانه ها اشاره  وى در ادامه به ضرورت اس
كرد و افزود: «براى استفادة راحت تر از كتابخانه هاى عمومى كشور 
ــيده شده  و باز بودن درِ كتابخانه ها به روى همه، چه تدابيرى انديش
ــت. با توجه به پيشرفتِ خوب اينترنت در كشور، چرا فرد بعد از  اس
ــاير كتابخانه ها  ــك كتابخانة عمومى نمى تواند از س عضويت در ي
استفاده كند و براى استفاده از آنها، باز هم نياز به عضويت دارد».

ــاى نهاد  ــعه كتابخانه ه ــاون كتابخانه و توس ــرى، مع چاك
كتابخانه هاى عمومى، ابتدا توضيحات مقدماتي در خصوص جايگاه 
نهاد ارائه كرد و گفت: «حدود شش سال از عمر نهادِ كتابخانه هاى 
ــى ـ از زمان تصويب  ــور، به عنوان يك نهاد غير دولت ــى كش عموم
قانون توسط مجلس شوراى اسلامى، در اسفند 1382، ـ مى گذرد. 
دبير كل نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور طبق چارچوب اساسنامه 
ــكيلات، اهداف، برنامه ها (چه  ــاختار، تش ــت س و قانون موظف اس
ــند  ــتان و چه برنامه هاى ميان مدت و درازمدت) و س ــطح اس در س
ــتانى تعريف كند  ــاختارها و تشكيلات اس ــم انداز را همراه با س چش

ــت ها و اصول مهم در  ــاند. تمام سياس و به تصويب هيئت امنا برس
ــور مورد بررسى قرار گرفته  هيئت امناى كتابخانه هاى عمومى كش
ــود و بعد از تصويب لازم الاجرا مى شود. بر اساس  و تصويب مى ش
ــد خود را صرف  ــد نيم درصد از درآم ــهردارى ها باي قانون نهاد، ش
توسعة كتابخانه هاى عمومى كنند و مطلب ديگر در راستاى توسعه 
كتابخانه ها، موضوع وقف است كه به لحاظ پيشينه و غناى فرهنگى 
ــلامى، يك موضوع جدى و حياتى توسعه  و تمدن بزرگ ايران اس

است و بعد از پيروزى انقلاب اسلامى شاهد شتاب آن بوديم». 
ــاد كتابخانه هاى عمومى  ــعه و كتابخانه هاى نه معاون توس
ــعه  ــتاى توس ــات صورت گرفته در راس ــوص اقدام ــور در خص كش
ــال حاضر با افتخار بايد  ــرانه مطالعه گفت: «در ح كتابخانه ها و س
ــته براى تحقق توسعه سرانه مطالعه،  ــال گذش عرض كنم در 2 س
حدود 400 كتابخانه با مشاركت مردمى در سراسر كشور احداث شده 
ــت و در حال حاضر طبق آخرين آمار ها، 2 هزار و 101 كتابخانه  اس
ــت. مطابق با اساسنامه  ــش نهاد قرار گرفته اس عمومى تحت پوش
ــاركت ها و تفاهم نامه ها را توسعه داده ايم و بالغ بر 28  نهاد، ما  مش
تفاهم نامة ملى با دستگاه هاى تأثيرگذارِ عرصه توسعه مطالعه، كتاب 
ــگاه  و كتابخانه مبادله كرديم. به عنوان نمونه تفاهم نامه اى با دانش
ــور منعقد كرده ايم  ــاجد كش ــتاد عالى كانون هاى مس پيام نور و س
ــاجد، اين  ــه اميدوارم با توجه به مخاطبان ويژه كتابخانه هاى مس ك

تفاهم نامه هم افزايى زيادى داشته باشد». 
ــهيل ساز و كارهاى عضويت و استفاده  چاكرى، در مورد تس
ــود گفت:  ــده ب ــوي دكتر غفاري مطرح ش ــه از س ــه ك از كتابخان
ــيده  «آيين نامه هايى را تدوين كرده ايم كه به تصويب هيئت امنا رس
ــاز و كارها  ــد تا س ــتان ها هم ابلاغ خواهد ش و به زودى به تمام اس
ــتيم  ــوند. به هر حال ما يك نهاد عمومى غيردولتى هس راحت تر ش
ــارى بودجه مجلس داريم بايد  ــار منابعى كه در رديف اعتب و در كن
منابع ديگرى را جستجو كنيم تا بتوانيم موفقيت هايى را در راستاي 
ــه را با تمام  ــب كنيم و چراغ يك كتابخان ــعه كتابخانه ها كس توس

مشكلات آن روشن نگه داريم».
دكتر غفارى در ادامه با اشاره تفاهم نامه هاى نهاد با دانشگاه 
ــگاهى، وظيفه ارائه  ــع كتابخانه هاى دانش ــور گفت: «در واق پيام ن
ــجويان خود را دارند و با وظيفه اى متفاوت با آنچه  خدمات به دانش
ــتند. غالب  ــده، برخوردار هس براى كتابخانه هاى عمومى تعريف ش

چالش هاى كتابخانه هاى عمومى ايران
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چالش هاى كتابخانه هاى عمومى ايرانچالش هاى كتابخانه هاى عمومى ايران

افرادى كه به كتابخانه هاى عمومى مراجعه مى كنند افرادى هستند 
ــت مى زنند و كتابخانه ها  ــاب مى آورند و در آنجا تس ــه با خود كت ك
ــيم كه  ــده اند، وقتى هم از آنها مى پرس ــالن مطالعه ش تبديل به س
ــتفاده نمى كنيد، مى گويند  چرا از كتاب هاى موجود در كتابخانه اس
ــت. براى مثال به يك  ــاى مورد علاقه ما در كتابخانه نيس كتاب ه
ــورد منابع كتابخانه  ــه  عمومى در يزد مراجعه كردم و در م كتابخان
ــئوال كردم و آنها در جواب گفتند كه كتاب هاى ارسالى از سوى  س
نهاد با ويژگي هاى منطقه اى ما تناسب كمى دارد، مثلاً كتاب هايى 
ــتند در حاليكه ما در  ــه ماهيگيرى كنيم را مى فرس ــا عنوان چگون ب
ــه مازندران كتاب چگونه از نخل  ــا آب نداريم؛ و يا در كتابخان اينج

خرما استفاده كنيد، موجود است». 

فرآيند نياز سنجى كتابخانه هاى عمومى و توسعه مجموعه 
منابع

ــر غفاري بحث نياز  ــوي دكت ــده از س از ديگر چالش هاي مطرح ش
سنجي كتابخانه هاي عمومي و اصول مربوط به فراهم آورى بود كه 
ــط  در ادامه چاكرى در اين خصوص گفت: «منابع كتابخانه ها توس
ــناس  ــناس و جريان ش ــاى تخصصى كه عمدتاً مردم ش كارگروه ه
ــود، اما  ــايى و خريدارى مى ش ــتند، شناس ــه  يك جامعه هس انديش
ــتند و مى توانند  ــت كه آنها مخاطب شناس هم هس ــخص نيس مش
ــا خير، اما كتاب ها  ــخيص دهند ي نيازهاى اعضاى كتابخانه را تش

را رصد مى كنند». 
ــار كتاب هاي  ــه كتاب، آم ــه افزود: «خان ــري در ادام چاك
ــزار و 300 عنوان  ــال 1388 را تقريبا520ً ه ــده در س ــر ش منتش

كتاب مشخص كرده كه از اين مقدار حدود 22 يا 23 هزار عنوان 
ــتند، يعنى حدود 40 يا 50 درصد آن چاپ اول  آن چاپ اول هس
ــت و مابقى چاپ دوم هستند. حدود ده هزار عنوان كتاب يعنى  اس
ــط كارگروه هاى تخصصى انتخاب منابع نهاد رصد  50 درصد توس
ــى قرار گرفتند.  ــد از آن در ذيل 13 كارگروه تخصص ــدند و بع ش
ــاتيد  ــه يا چهار نفر از اس ــت كه كارگروه ها عمدتاً از س گفتني اس
ــوند، كه در انتخاب منابع خبره هستند.  ــكيل مي ش ــگاه تش دانش
ــاب مى كنند و ما  ــع، كارگروه ها كتاب ها را انتخ ــراى خريد مناب ب
ــا مى كنيم. از موارد  ــارات خود اقدام به خريد آنه ــب با اعتب متناس
ــديم در طول  ــال گذشته، موفق ش ــت كه در س ــته اين اس برجس
ــور، ميزان  ــكيل هيئت امناى كتابخانه هاى عمومى كش تاريخ تش
ــانيم. يعنى  ــخه كتاب برس ــد را به 4 ميليون و 230 هزار نس خري
ــط با آمار 2 هزار و 191 كتابخانه  ــر كتابخانه ما - به طور متوس ه
عمومى، مشاركتى و مستقل ـ حدود دو هزار جلد كتاب به عبارتى 

چاكري:
منابع كتابخانه ها توسط كارگروه هاى تخصصى كه 
عمدتاً مردم شناس و جريان شناس انديشه  يك 
جامعه هستند، شناسايى و خريدارى مى شود، اما 

مشخص نيست كه آنها مخاطب شناس هم هستند 
و مى توانند نيازهاى اعضاى كتابخانه را تشخيص 

دهند يا خير، اما كتاب ها را رصد مى كنند
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حدود بيست قفسه كتاب دريافت كردند». 
ــرد و گفت:  ــاره ك ــه طرح «كتاب من» اش ــه ب وي در ادام
ــلامى رونمايى شد،  ــوى رييس محترم جمهورى اس «طرحى از س
تحت عنوان «كتاب من» كه براساس اين طرح اگر يكى از اعضاى 
ــد و در كتابخانه  ــت كن ــه  عمومى تهران منبعى را درخواس كتابخان
ــته باشد، كتابدار با كمك كتابخانه هاى ديگر استان بايد  وجود نداش
ــت انجام، طرح  ــع را تأمين كنند. از ديگر طرح هاى در دس آن منب
ــت كه سه سال پيش تصويب شد. در  جامع فن آورى اطلاعات اس
ــبكه  ــور در آن واحد بايد با هم ش اين طرح همه كتابخانه هاى كش
ــهر مراجعه مى كنيم  ــه كتابخانه پارك ش ــوند يعنى زمانى كه ب ش
ــت، اگر در  ــم كه در آن كتابخانه نيس ــتجو مى كني و كتابى را جس
ــن فيض كاشانى موجود باشد، به راحتى مى توان  كتابخانه ملامحس

آن را به دست آورد». 
ــعه كتابخانه هاى نهاد كتابخانه هاى  معاون كتابخانه و توس

ــهرداري ها اداره كل  ــاركت ها و ش ــناس مش ــتمى گومه، كارش رس
ــث نيروي كار در  ــاه، به بح ــتان كرمانش كتابخانه هاي عمومي اس
ــت: «بحث نيروى  ــاره كرد و گف ــور اش كتابخانه هاي عمومي كش
ــته و حال  ــانى فعال در كتابخانه ها را مى توان به دو دوره گذش انس
تقسيم كرد. شايد در گذشته معيار خاصى براى جذب نيروى انسانى 
ــتى رعايت  ــده بود به درس ــده بود و اگر هم تعريف ش ــف نش تعري
ــر جذب نيرو حاكم  ــد ولى در حال حاضر وضعيت بهترى ب نمى ش
ــت. من اعتقاد ندارم كه امروزه نيروى متخصص در كتابخانه ها  اس
ــال گذشته كه نهاد به عنوان  ــش س وجود ندارد، به خصوص در ش
ــاختار  ــده، يك رويكرد س ــى غيردولتى مطرح ش ــك نهاد عموم ي
ــده است. به ويژه در دو  ــانى تعريف ش يافته براى جذب نيروى انس
ــاليان اخير داشتيم و 400 نفر نيرو جذب شدند. از  آزمونى كه در س
ــد اين بود  ــاى خوب ديگرى كه در حوزه جذب نيرو انجام ش كاره
ــازمان سنجش برگزار  ــوى   س كه آزمون به صورت متمركز و از س
ــانى خوبى هم از طريق يكى از رسانه هاى جمعى  ــد و اطلاع رس ش
ــانى كه در گذشته در كتابخانه ها  ــايد نيروى انس صورت گرفت. ش
ــغول بودند يك چالش در برابر كتابخانه هاى عمومى بودند، اما  مش
ــئله به فرصت تبديل  ــروزه  با جذب نيروهاي متخصص اين مس ام
شد. برنامه هايى خاص را اداره كل امور كتابخانه هاى عمومى براى 
ــراى كودكان و  ــته ب ــال گذش گروه هايى ويژه در نظر دارند. در س
ــده، حتى دو همايش در سطح  نابينايان برنامه هاى خاصى تدوين ش
ــور برگزار گرديد و نيروهاى كتابدار با توجه به گروه هاى خاص  كش

آموزش ديدند».
ــاي كتابداري افزود:  ــتمى گومه در مورد تخصص نيروه رس
«در برخى از استان ها مثلاً در استان كرمانشاه، 70 درصد نيروها در 
ــى و بالاتر در رشته كتابدارى هستند، برخى هم در  مقطع كارشناس
ــابدارى و كامپيوتر هستند. همچنين براى  حوزه هاى تخصصى حس
ــال هاى قبل استخدام شده بودند در  كتابدارانى كه ديپلم بودند و س
ــاعت و براى 400 نفر دوره هاى آموزش پودمانى حضورى  700 س
ــد و كتابداران غير متخصــص در اين كلاس ها كه مدت  برگزار ش
آن دو سال بود شركت كردند. امروزه به كتابداران در كتابخانه هاى 
عمومى ديگر به عنوان فردى كه نگهبان كتاب است نگاه نمى شود. 
ما بحث مشاور امين را داريم يعنى كتابدار را به عنوان مشاور امين 
انتخاب مى كنيم تا بتواند كاربرى را كه به كتابخانه مراجعه مى كند 
ــتند  ــگاه همه مردم هس راهنمايى كند. كتابخانه هاى عمومى، دانش
ــن و نژادى كه باشند مى توانند از كتابخانه  ــليقه، س و مردم با هر س
ــهرهاى كوچك زير شش  ــتفاده كنند. در روستاها و ش عمومى اس
ــويق مردم به مطالعه، عضويت رايگان  هزار نفر جمعيت، جهت تش
ــوق و  ــانى متخصص ما به نوعى مش صورت مى گيرد و نيروى انس
ــتند. نكته ديگر اين كه  ــده كاربران در كتابخانه ها هس آموزش دهن
درسند چشم انداز 1404 جذب، آموزش و به كارگيرى نيرو پيش بينى 
و تعريف شده است. با توجه به حضور فناورى هاى اطلاعاتى جديد 
در كتابخانه ها، رويكرد آموزش مداوم نيروهاى كتابدار از جنبه هاى 
ــوزش و پژوهش نهاد مورد  ــى، در اداره كل آم ــى و تخصص عموم

ش
گزار

ش
گزار

ــز گفت: «به هر  ــعه كتابخانه هاى عمومي ني ــى درباره توس عموم
ــدنى نيست و هر لحظه  ــعه كتابخانه هاى عمومى تمام ش حال توس
ــال به طور متوسط  ــود. در س ــت يك كتابخانه افتتاح ش ممكن اس
ــه نيرو، منابع و  ــود كه نياز ب ــه آماده بهره بردارى مى ش 85 كتابخان
ــتان  ــكلات در 11 اس تجهيزات دارد. طرح كتاب من را با تمام مش
ــاس  ــي اجرا كرديم و بر اس ــه ماه به صورت آزمايش ــور در س كش
ــركت پست امضا كرديم، ظرف كمتر از 15 روز  معاهده اى كه با ش
ــت كرده، فرستاده مى شود؛ بعد از طريق  منبعي را كه عضو درخواس
ــاب را دريافت كند. نكته مهم  ــن با عضو تماس مى گيرند تا كت تلف
ديگر اين كه ما ظرف دو روز آينده (در ارديبهشت ماه 1388) برنامه 
نرم افزارى 31 استان كشور را رونمايى  كنيم. جالب است كه استان 
ــخه رتبه يك را گرفته و  ــخه از صد هزار نس كرمان با 27 هزار نس
روستاهاى كرمان بالاترين آمار طرح كتاب من را داشته اند. در پس 
ــيارى از اتفاقات اجتماعى را تحليل كرد و  اين طرح ها مى توان بس
ــر نيز تأثير گذاشت. هر طرحى كه سازنده باشد  حتى بر اقتصاد نش
ــعه فضاى فرهنگ عمومى كمك كند با آغوش باز  و بتواند به توس

پذيرا هستيم». 

فرآيند جذب نيروى كتابدار براى كتابخانه هاى عمومى كشور

چاكري:
اگر يكى از اعضاى كتابخانه عمومى 
تهران منبعى را درخواست كند و در 

كتابخانه وجود نداشته باشد، كتابدار با 
كمك كتابخانه هاى ديگر استان بايد 

آن منبع را تأمين كنند
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بررسى و آموزش هاى متمركز و غيرمتمركزى پيش بينى شده است. 
ــزار مى كند و يك دوره آن را هم  ــاد آموزش هاى متمركز را برگ نه
ــتان ها  ــته برگزار كرد. آموزش هاى غير متمركز به اس ــال گذش س
ــده و در زمينه آموزش هاى تخصصى معمولاً ادارات كل  واگذار ش
كتابخانه ها از اساتيد رشته كتابدارى در استان خود استفاده مى كنند 

و يا از ديگر استان ها و مركز كمك مى گيرند».
ــى  ــاء و تعال ــارة ارتق ــا و در ب ــه صحبت ه ــري در ادام چاك
ــاى عمومى گفت: «ارتقاء و تعالى كتابخانه هاى عمومى  كتابخانه ه
ــازى و توجه  به يك عزم ملى و همچنين نقش دولت در فرهنگ س
ــتگى دارد. در آغاز رديف بودجه  به عرصه كتابخانه هاى عمومى بس
نهاد يك ميليارد و هشتصد ميليون تومان بود و امروزه شاهد رديف 
ــه ميليارد تومانى هستيم كه معنى آن نگاه عميق  بودجه پنجاه و س
ــايل  ــت. دولت با وجود مس و رويكرد كلان دولت به اين عرصه اس
ــن توجه چند برابر  ــود در عرصه بودجه، اي ــكلات فراروى خ و مش
ــال تولد نهاد كتابخانه هاى عمومى  ــش س ــدن را در طى اين ش ش
كشور داشته و اين ظرفيت منابع بودجه جارى است. بنابراين دولت 
ــعه كتابخانه ها نقش بسيار پررنگى داشته كه كاملاً  در عرصه توس

بديهى، مبرهن و روشن است». 
معاون كتابخانه و توسعه نهاد كتابخانه هاي عمومي در ادامه 
ــرد: «76 درصد نيروهاى ما  ــروي كارآمد اظهار ك ــاره جذب ني درب
در كتابخانه هاى عمومى كشور كارشناس كتابدارى و اطلاع رسانى 
هستند و اين اتفاق بزرگى است. حدود چهار سال پيش در خصوص 
ــانى 600 نيروى كتابدار ما ديپلم بودند  بحث طرح جامع نيروى انس
ــده بودند.  كه به عناوين مختلف در به كتابخانه هاى عمومى وارد ش
ــال) كه اين 600 كتابدار ديپلمه،  ــابقه اى (15-16 س با توجه به س
ــاله)  ــى  را در حد فوق ديپلم (2 س ــاد دوره هاى پودمانى آموزش نه
ــدارى ديدند و  ــن كتابداران آموزش  كتاب ــرا كرد؛ و اي ــف و اج تعري
ــدند. در صحبت هاى قبل به بحث  آنها داراى مدرك فوق ديپلم ش
كتابدار به عنوان مشاور امين اشاره شد، يعنى نگاه به كتابدار مرجع 

و مرجع نه به عنوان خاص در يك كتابخانه عمومى بلكه مشاورى 
ــفى آن جامعه را با اعضا مبادله  مى كند.  كه نحله هاى فكرى و فلس
ــت كه ما در حال تعريف دوره هاى آموزشى هستيم  به اين دليل اس
ــال، 4 هزار و 500 كتابدار دوره هاى  ــال تا پايان س و از خرداد امس
آموزشى را در مشهد مقدس خواهند گذراند و به نحوى كه هر هفته 
500 كتابدار در اين كلاس ها حضور پيدا خواهند كرد و اين دوره ها 

را ظرف يك هفته مطابق با اسناد ما فرا مى گيرند». 

منابع الكترونيكي در كتابخانه هاى عمومي
ــگاه آزاد واحد تهران  ــت علمى دانش ــيني، عضو هيئ دكتر مير حس
ــاي عمومي را  ــود در كتابخانه ه ــمال، يكى از چالش هاى موج ش
ــم انداز  بحث منابع الكترونيكي عنوان كرد و گفت: «با توجه به چش
ــال 1404 در منطقه اول باشيم، پس  ــت ساله، قرار است در س بيس
ــئله زيرساخت هاى  ــتا حركت كنيم؛ يعنى بايد مس بايد در اين راس
ــبكه هاى اطلاعاتى  ــانى، فن آورى اطلاعات و حضور ش اطلاع رس
ــم. اگر دانمارك در حوزه  ــاى عمومى را جدى بگيري در كتابخانه ه
ــت كه در  ــا و حتى كل اروپا مقام اول را دارد، به اين خاطر اس اروپ
ــت عنوان كتاب وجود دارد  ــر كتابخانه عمومى براى هر نفر بيس ه
ــتند، تمام زيرساخت ها  ــور شبكه هس و تمام كتابخانه هاى آن كش

چالش هاى كتابخانه هاى عمومى ايرانچالش هاى كتابخانه هاى عمومى ايران

چاكري:
كارگروه ها عمدتاً از سه 
يا چهار نفر از اساتيد 
دانشگاه تشكيل مي شوند، 
كه در انتخاب منابع خبره 
هستند
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گفت: «ما به حوزه منابع الكترونيكي وارد شده ايم، ولي براى عرضه 
ــت (حق مولف) داريم.  ــكلاتى از نظر قانون كپى ر اي اين منابع مش
ــك كتابخانه بزرگ ديجيتالى، لزوماً  ورود يك منبع ديجيتالى به ي
ــده در قانون كپى رايت و حقوق مالكيت  ــرايط پيش بينى ش بايد ش
ــار آن  ــال از انتش ــوى را حفظ كند، مگر كتاب هايى كه 30 س معن
ــته باشد كه مناسب نيست، كتاب سى ساله را پيشنهاد بدهيم.  گذش
ــا اين وجود اين كتابخانه بزرگ ديجيتالى را تعريف كرده ايم و در  ب
ــايت ورود اطلاعات  ــال حاضر حدود ده هزار عنوان كتاب در س ح

شده است». 
ــاد در بحث  ــت انجام نه ــر كارهاى در دس ــاره ديگ وي درب
ــاب را از او خريدارى  ــه كت ــرى ك ــازي افزود: «به ناش ديجيتال س
مى كنيم، پيشنهاد مى دهيم كه مى تواند فايل خود را در اختيار نهاد 
ــرار دهد تا آن را در بخش منابع ديجيتال وارد كنيم، اگر موافقت  ق

كرد اين كتاب را در اين بخش وارد مى كنيم». 
چاكري در ادامه به برنامه هايي چون توليد چندرسانه اي ها در 
كتابخانه ها، همكاري با زندان ها براى توسعه كتابخانه هاي زندان ها 
ــيار را  ــافربري و س ــاد كتابخانه در پايانه هاي مس ــاره كرد و ايج اش
به عنوان طرح هاي آينده نهاد نام برد و گفت: «امسال موافقت نامه اى 
ــعه كتابخانه هاي زندان  را با زندان ها رونمايى خواهيم كرد تا به توس
كمك شود و همچنين تفاهم نامه اى با شوراى عالى استان ها مبادله 
مى شود تا بتوانيم از اين ظرفيت ها براي توسعه كتابخانه هاي عمومي 

و افزايش سرانه مطالعه مفيد استفاده كنيم». 
معاون كتابخانه و توسعه كتابخانه هاى عمومى، ضمن تاكيد 
ــاخت هاى نرم افزارى و سخت افزارى از سوى  بر توجه نهاد به زيرس

ــخت افزارى بر  ــت و تمام امكانات نرم افزارى و س با فيبر نورى اس
ــتفاده كنندگان از  ــت. به طورى كه اس ــبكه تعريف شده اس روى ش
ــت بگيرند و در يك  ــور مى توانند كتابى را امان ــر نقطه اى از كش ه
ــن كه به آن مركز مراجعه  ــه ديگر كتاب را بازگردانند بدون اي نقط
ــتا شاخص هاى خود را ارتقاء دهيم و منابع  كنند. ما بايد در اين راس
ــى را وارد كتابخانه هاى عمومى كنيم. كتاب چاپى ارزش  الكترونيك
ــكل فضا در كتابخانه ها روبرو هستيم.  خود را دارد ولى الان با مش
اگر نهاد كارگاه هايى برگزار كند و كتابداران را با منابع الكترونيكى، 
ــنا كنند، كتابداران ضمن شناخت بيشتر  ويژگى ها و مزاياى آنها آش
ــتفاده كنندگان هم آموزش دهند؛ زيرا در  اين منابع مى توانند به اس
ــتاهاى كوچك به اين منابع  ــترِ شهرها و روس ــور ما مردم بيش كش

دسترسى ندارند و طرز استفاده از آن را هم نمى دانند». 
ــده در بارة منابع الكترونيك  چاكري در مورد چالش مطرح ش

دكتر مير حسيني:
با توجه به چشم انداز بيست ساله، قرار است 
در سال 1404 در منطقه اول باشيم، پس بايد 
در اين راستا حركت كنيم؛ يعنى بايد مسئله 

زيرساخت هاى اطلاع رسانى، فن آورى اطلاعات 
و حضور شبكه هاى اطلاعاتى در كتابخانه هاى 

عمومى را جدى بگيريم



1 
3 

8 
9 
ور

ري
شه

99

چالش هاى كتابخانه هاى عمومى ايرانچالش هاى كتابخانه هاى عمومى ايران

ــاخت هاي كتابخانه اى، كتابخانه هاي ما  نهاد گفت: «در بحث زيرس
ــتند و  ــخت افزارهاى كامپيوترى مجهز هس به لحاظ كالبدى به س
ــتند.  ــبكه نيس همه كتابخانه ها رايانه و چاپگر دارند و فقط با هم ش
ــبكه كردن كتابخانه ها) را به  ــتان ها اين موفقيت (ش البته برخى اس
ــت، كه مى توان  ــتانى اس ــت آوردند و اين نيازمند يك عزم اس دس
ــرقى را نام  ــتان آذربايجان غربى و ش كتابخانه هاى عمومى دو اس
برد كه شبكه شده اند. همچنين در كرمانشاه 80 درصد طرح شبكه 
كتابخانه ها با بودجه 350 ميليون تومان اجرا شده است. در سفرهاى 
دوره سوم دولت شاهد توجه به بخش نرم افزارى كتابخانه ها هستيم 
و چيزى حدود يك ميليارد تومان در استان آذربايجان شرقى به اين 

حوزه اختصاص يافت». 
ــرى در پايان به برخي از فعاليت هاى نهاد كتابخانه هاى  چاك
ــال تعريف تور فرهنگى  ــاره كرد و افزود: «درح ــور اش عمومي كش
ــاس مؤلف يا مترجم با كتاب خود در كتابخانه  ــتيم، بر اين اس هس
ــه نقد، چالش و  ــا مراجعين و مخاطبين خود ب ــور پيدا كند و ب حض
ــيند. به اين معنا كه مؤلف يا مترجم و ناشر با اثر خود  گفتگو مى نش
ــت لازم را دارند) حضور پيدا  ــى (كه ظرفي ــاى عموم در كتابخانه ه

مى كنند. اين طرح در زنجان، در حال اجراست». 
ــتمى گومه و آقاى  ــار به صحبت هاى آقاى رس يكى از حض
ــاره كرد و گفت: « بنده با دو كتابخانه  ــتان ها اش چاكرى در بارة اس
ــكارى دارم، در اين دو  ــتان و مازندران هم ــتان گلس عمومى در اس
ــتر كتابداران تخصص كتابدارى  ندارند و  استان شمالى كشور بيش
ــنا نيستند و اگر گيلان را  ــائل سخت افزارى و نرم افزارى آش به مس
ــه استان شمالى هيچ گونه امكاناتى وجود  هم به آن اضافه كنيم س
ــايد مصداق تمام كتابخانه هاى عمومى كشور باشد كه ما  ندارد و ش

حتى به يك پايگاه اطلاعاتى متصل نيستيم».
ــعه كتابخانه هاى عمومى،  ــرى،  معاون كتابخانه و توس چاك
ــخ گفت: «هميشه يك قاعده وجود دارد و يك استثنا و آن  در پاس
ــت كه ما مى گوييم كه نگاه اين است و كتابخانه اى نيست  اين اس
كه رايانه به عنوان سخت افزارى در آن قرار نگرفته باشد، حال اين 
ــاى اطلاعاتى ارتباط  ــا كتابخانه هاى ديگر و پايگاه ه ــه چگونه ب ك
ــرح جامع فن آورى  ــت. ط ــدا كنند در حوزه وظايف مخابرات اس پي
ــت و 350 ميليارد تومان اعتبار لازم  اطلاعات مهم ترين طرح ماس
دارد تا اين طرح محقق شود. در حال حاضر كتابخانه هاى دو استان 
آذربايجان غربى و شرقى مجهز به سيستم اينترنت هستند. بسيارى 
از كتابخانه هاى مطرح ما كافى  نت دارند يعنى اين زيرساخت وجود 
ــرايط فرهنگى و اجتماعى  ــايد ش دارد و اگر در جايى وجود ندارد ش
ــند از ديد نهاد  ــته باش آن منطقه ايجاب نمى كند كه كافى  نت داش
كتابخانه هاى عمومى كشور هر كتابى كه مجوز نشر دارد بر اساس 
سياست هيئت امنا به كتابخانه هاى عمومى وارد نمى شوند. بنابراين 
در طرح كتاب من ما فرصتى را براى عضو تعريف كرديم تا كتابى 
كه منتشر شده و مجوز نشر هم گرفته ولى در كتابخانه هاى عمومى 
وارد نشده است، براى همان عضو خاص تعريف شود و در دسترس 
ــراى تمام مخاطبان به  ــرار گيرد و نه اين كه يك كتاب زرد ب او ق

كتابخانه برود. در تمامى فرهنگ ها و سيستم ها اين نگاه وجود دارد 
ــده باشد. ما انتخاب  ــت كه اين خطوط تعريف نش و اين گونه نيس
ــايد يك عضو مى خواهد  ــات فكرى را از مخاطب نمى گيريم ش حي
ــده است ولى  كتابى را بخواند ولى از ديد كارگروه ها كتاب تأييد نش

كتابدار مى تواند آن را تهيه كند و در اختيار عضو قرار دهد». 
وى در ادامه افزود: براى محقق ساختن شبكه كتابخانه هاى 
ــد اعتبارى بسيار بالايى نياز  ــور، همانطور كه مطرح ش عمومى كش
است. اين اعتبار كجا قرار دارد، طبق قانون بخشى از آن نزد مردم 
ــهردارى ها است، بايد آن را  ــت كه همان نيم درصد از درآمد ش اس
ــى از آن در خيرين و مشاركت ها است، كه بايد  محقق كنيم، بخش
آن را شناسايى كنيم، بخشى هم از سوى دولت و از طريق مجلس 
ــود، اگر همه اين موارد در كنار هم قرار بگيرد مى توان  تأمين مى ش
ــدن كتابخانه هاى عمومى محقق شود. اگر  اميدوار بود كه شبكه ش
شما به وضعيت كتابخانه ها در شش سال پيش توجه كنيد مى بينيد 
كه در هيچ يك از آنها حتى رايانه وجود نداشت ولى امروزه در تمام 

ــى در دورترين و محروم ترين نقطه ـ حداقل يك  كتابخانه ها ـ حت
ــت. دولت هم كتابخانه ها را رها نكرده و حدود 53  رايانه موجود اس
ــت. امّا در  ــارد اعتبار براى نهاد كتابخانه ها پيش بينى كرده اس ميلي
نظر بگيريد كه 4 هزار و 500 نيروى انسانى تحت عنوان كتابدار را 
در سراسر كشور مديريت مى كنند و روز به روز هم در حال افزايش 
ــتند. هيچ سازمانى مثل نهاد كتابخانه هاى عمومى ظرف مدت  هس
ــه دليل نياز آن  ــروى كتابدار جذب نكرده و آن ب ــال 800 ني دو س
ــت. نهاد با شناسايى 13 كارگروه، كتاب ها را با موضوعات  مركز اس
ــف خريدارى و در كتابخانه ها قرار مى دهد اما طرح كتاب من  مختل
هم در كنار آن قرار داده شده است. امسال يش بينى ما اين است كه 
ــارد و 500 ميليون تومان منابع از طريق طرح كتاب  بتوانيم 6 ميلي
ــهم خود و 3  من به كتابخانه ها تزريق كنيم كه 3 ميليارد آن را س
ميليارد هم سهم منابع استانى مى دانيم به اين دليل مديران استانى 
ــاً با بودجه دولتى  ــت كه تمام ــعه اين نيس را توجيه كرديم كه توس

باشد، شما هم در جذب بودجه بايد تلاش كنيد.
ــه، در پايان از سركار خانم ميرحسينى،  دكتر غفاري، دبير جلس
آقاى چاكرى و آقاى رستمى گومه كه در اين نشست همكاري داشتند و 
از جناب آقاي چاكري كه با سعه صدر چالش هاى مطرح در كتابخانه هاى 

عمومي را بررسي و مورد تحليل قرار دادند، تشكر قدرداني كرد.  

رستمى گومه:
در گذشته معيار خاصى براى جذب 

نيروى انسانى تعريف نشده بود و اگر 
هم تعريف شده بود به درستى رعايت 

نمى شد ولى در حال حاضر وضعيت 
بهترى بر جذب نيرو حاكم است




