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■ مديريـت دانش و علـوم اطلاعات: پيوند هـا و برهم كنش ها 
مجموعه مقالات همايش ملى.  به كوشـش محمد حسـن زاده، 
اميـد فاطمـى، ابراهيـم عمرانـى؛ [بـراى انجمـن كتابـدارى و 
اطلاع رسانى ايران، وزارت علوم تحقيقات و فناورى پژوهشگاه 

اطلاعات و مدارك علمى ايران].   تهران: كتابدار ،    1388.
 شابك 978-600-5489-13-2

مقدمه
ــد آن در سازمان ها موجب  ورود فناورى اطلاعات و روند رو به رش
ــهيل فرآيند ايجاد، ارزيابى و بازنمون، توزيع و بكارگيرى دانش  تس
ــت. به طورى كه در سال ها ى  ــده كه ابزار قدرت در سازمان هاس ش
اخير اجراى مديريت دانش در سازمان ها  جزء اولويت ها ى پژوهشى 
ــاعة  ــت. ذخيره، بكارگيرى و اش ــده اس ــازماني ش و اجرائى هر س
ــت و درواقع  ــانى اس ــى علم اطلاع رس ــش كه از مباحث اساس دان
ــوب  ــانى محس ــابه ميان مديريت دانش و علم اطلاع رس وجه تش
مي شود، متخصصان اين علم را به فعاليت در حوزة مديريت دانش 
ــت در حوزة مديريت  ــه پژوهش و فعالي ــت. تمايل ب برانگيخته اس
دانش يكى از موضوعاتى بوده است كه در چند سال اخير در حوزة 
ــانى بيشترين گرايش در ميان مباحث ميان رشته اي  را در  اطلاع رس

ــى داشته است. نتيجة بررسى شاهبداغى  انجام فعاليت ها ى پژوهش
ــال ها ى  ــار مقالات مديريت دانش بين س (1388) از وضعيت انتش
ــان مى دهد 12/6٪ (875 مقاله) از مقالات اين  1985 تا 2008 نش
ــانى به انجام رسيده است  حوزه در حوزة علوم كتابدارى و اطلاع رس
ــده است.  ــال 2005 منتشرش كه حدود 60٪ اين مقالات بعد از س
ــه اي  ميان فعاليت ها ى انجام گرفته در  ــد اگر مقايس به نظر مى رس
ميان مباحث ميان رشته اي  در حوزة كتابدارى و اطلاع رسانى انجام 
ــهم قابل ملاحظه اي  خواهد داشت.  پذيرد، حوزة مديريت دانش س
ــايد يكى از دلايل گرايش به انجام تحقيق در اين حوزه، از ميان  ش
ساير عوامل نظير نام حوزه، تمايل به كار در مباحث پر طمطراق و 
نام آور، تبعيت و الگو گرفتن از آثار سايرين، اهميت حوزة مديريت 
ــد كه كتابداران  ــش به لحاظ كاربردى بودن و نياز مراكزى باش دان
ــتند. اين  ــغول به فعاليت هس ــان اين حرفه در آنجا مش و متخصص
ــن  ــش را مى توان در انجام پايان نامه  ها ى دكترى داخل (حس گراي
ــرى)، چاپ كتاب در حوزة  ــور (صراف زاده، حاض زاده) و خارج كش
مديريت دانش و نيز ارائه و چاپ مقاله  ها   در مجلات و همايش ها  و 

برگزارى همايش ها يى در اين حوزه به وضوح ديد.
ــك روزة «مديريت دانش و علوم اطلاعات: پيوند ها   همايش ي
ــه انجام پژوهش در  ــا» نيز در پى گرايش و تمايل ب و برهم كنش  ه
ــته اي  و خلائى كه از سوى صاحب نظران (حسن  اين حوزة ميان رش
ــته است  ــانى داش زاده، 1388) در تبيين ارتباط آن با حوزة اطلاع رس
ــزار گرديد. هدف برگزارى اين همايش تأكيد ويژه بر جايگاه اين  برگ
ــبب نقش بسزايى است كه  علم در فرآيند ها ى مديريت دانش به س
ــاعه دانش دارد. از  ــد ضبط، ذخيره و بازيابى و اش ــن علم در فرآين اي
ــگران  ــگاهيان و پژوهش ديگر اهداف اين همايش جلب توجه دانش
ــه نقش مكمل و  ــانى ب ــا ى مديريت دانش و علم اطلاع رس حوزه  ه
متقابل بالقوة اين دو حوزه در كشف و تبيين راهكار ها يى براى ارتقاء 
ــته با مشاركت صاحب نظران هر دو حوزه است. اين همايش  اين رش
ــگاه  ــانى و پژوهش ــا همكارى انجمن علمى كتابدارى و اطلاع رس ب
ــن 1388 در مركز  ــى ايران در 26 فروردي ــات و مدارك علم اطلاع
ــلامى برگزار گرديد. دبير علمى  ــناد و كتابخانه ملى جمهورى اس اس
ــن زاده بود كه تا كنون آثار زيادى از وي  همايش، دكتر محمد حس
ــت؛ از جمله پايان نامه  ــيده اس ــوزة مديريت دانش به چاپ رس در ح

مديريت دانش و علوم اطلاعات 
پيوند ها و برهم كنش ها 

اعظم صنعت جو1 ■
دكتراى كتابدارى و اطلاع رسانى، عضو هيئت علمى و مدير گروه كتابدارى دانشگاه فردوسى مشهد
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دكترى وى تحت عنوان «بررسى عوامل زيرساختى مديريت دانش 
در دولت» (1385) و كتاب «مديريت دانش: مفاهيم و زيرساخت ها» 
 (1386)، و مقالة «نقش كتابداران و اطلاع رسانان در مديريت دانش 
ــتر اعضاء كميتة علمى همايش  سازمان  ها»   (1383). همچنين بيش
ــده اي در مديريت دانش  ــر و داراي آثار چاپ ش ــز افراد صاحب نظ ني
هستند. محور ها ى همايش عبارت بودند از: مديريت دانش و مديريت 
ــتراك و افتراق در مفاهيم، نظريه  ها  و الگو ها؛ مديريت  اطلاعات: اش
ــت اطلاعات: نقد ها  و نظر ها ؛ مديريت دانش و دانش  دانش و مديري
ــازمانى؛ مديريت دانش و روابط ميان رشته اي؛ مديريت دانش  ميان س
ــازى مديريت دانش؛  ــرمايه معنوى؛ فناورى اطلاعات و بهينه س و س
ــت دانش و مديريت  ــوا و مديريت دانش؛ نظام مديري مديريت محت
ــى  ــز اطلاعاتى؛ گزارش ها  و تجربه  ها ى پژوهش ــا   و مراك كتابخانه  ه
ــى؛ گزارش   ها    و  ــا   و مراكز اطلاعات ــش در كتابخانه  ه ــت دان مديري
تجربه   ها  ى موفقيت متخصصان كتابدارى و اطلاع رسان در مديريت 
ــا   و روش  ها  ى ارزيابى دانش و مديريت دانش؛ علوم  دانش؛ راهبرد  ه
ــش؛ مبانى نظرى علوم  ــردآورى، انتقال و ارزيابى دان اطلاعات و گ
ــانى و مديريت دانش؛ سازماندهى اطلاعات و  كتابدارى و اطلاع رس
مديريت دانش در سازمان  ها  ى دانش محور؛ مديريت دانش و آموزش 
ــازى تجربه   ها    از ديدگاه مديريت  كتابدارى و اطلاع رسانى؛ مستندس
ــانى؛ رابطان  ــش و نقش ابزار ها  و تجربيات كتابدارى و اطلاع رس دان
دانش (واسطه  ها ى دانش) و تخصص  ها ى كتابدارى و اطلاع رسانى؛ 
وضعيت مديريت دانش در ايران؛ كتابداران و اطلاع رسانان و مديريت 
ــران؛ كاربرد ها ى  ــا ى مديريت دانش در اي دانش؛ تحليل پژوهش ه
ــنها دى مديريت دانش در ايران؛ مديريت دانش و افق ها ى تازه  پيش
در چشم انداز علوم كتابداراى و اطلاع رسانى؛ فرصت ها  و تهديد ها ى 

مديريت دانش براى كتابداران و متخصصان اطلاع رسانى. 
ــه مقاله اي  با  ــش چاپ مجموع ــزارى اين هماي حاصل برگ
مشخصات كتاب شناختى و ويژگى ها يى با نقاط ضعف و قوت است 

كه منتقد در حد مجال در ادامه به آنها  اشاره كرده است. 

محتواى اثر 
ــده در اين  ــاب «مجموعه مقالات» حاوى 30 مقالة پذيرفته ش كت
ــفاهى (14 مقاله)  ــت كه ابتدا مقالاتى كه به صورت ش همايش اس
ــدند (9 مقاله) و در  ــتر ارائه ش ــپس مقالاتى كه به صورت پوس و س
ــاير مقالات پذيرفته شده (7 مقاله) ارائه شده  است. كتاب  نها يت س
ــامل صفحات عنوان، پشت صفحه عنوان،  619 صفحه دارد كه ش
فهرست مطالب، پيش گفتارى كوتاه از دكتر حسن زاده، دبير علمى 
همايش و ويراستار اول مجموعه مقالات و سپس متن اصلى كتاب 
ــت. اين كتاب در سال 1388 در دو نوبت  يا متن كامل مقالات اس

به چاپ رسيده است. 

نقاط قوت 
كتاب مجموعه اي  از مقالاتى را ارائه داده است كه بيانگر پيوند حوزة 
ــانى است، و علاوه بر  مديريت دانش و حوزة كتابدارى و اطلاع رس
ــوص مفاهيم مديريت دانش، با چاپ  ارائة چارچوبى نظرى درخص
ــت دانش درحوزة كتابدارى  ــى مديري مقالاتى كه در عمل به بررس
ــانى  پرداخته اند، چارچوبى عملى براى متخصصين حوزة اطلاع رس
ــداران، به منظور اجراى فرآيند ها ى مديريت دانش فراهم  و نيز كتاب

كتاب مجموعه اي  از مقالاتى را ارائه داده است 
كه بيانگر پيوند حوزة مديريت دانش و حوزة 

كتابدارى و اطلاع رسانى است، و علاوه بر ارائة 
چارچوبى نظرى درخصوص مفاهيم مديريت 
دانش، با چاپ مقالاتى كه در عمل به بررسى 
مديريت دانش درحوزة كتابدارى پرداخته اند، 

چارچوبى عملى براى متخصصين حوزة 
اطلاع رسانى و نيز كتابداران، به منظور اجراى 
فرآيند ها ى مديريت دانش فراهم آورده است
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ــت كه در راستاى اهداف مورد نظر همايش بود است: «... آورده اس
كشف و تبيين راهكارهاى ارتقاء مشاركت ميان رشته اي.» 

ــالات در يك  ــرش و نها يتاً چاپ مق ــا انتخاب، پذي ــاب ب كت
ــانى و  ــگاه علم اطلاع رس ــت جاي ــته اس ــه به خوبى توانس مجموع
متخصصان اين علم را در فرآيند ها ى دانش در ايران ترسيم كند. 

نقاط ضعف 
عمدتاً نحوة ارائة مطالب در مجموعه مقالات همايش ها  تابع نظمى 
ــود. اين نظم  ــب با موضوع همايش تعريف مى ش ــت كه متناس اس
ــت.  در همايش هاي  تخصصى، چهارچوب موضوعات يا محور هاس
ــرش، تفكيك، زمان و نوع  ــع محور ها ى همايش مبناى پذي در واق
ــت. در برخى  ارائه و نها يتاً مندرجات كتاب «مجموعه مقالات» اس
ــب ارائة مقالات كه آن نيز مبتنى بر محور ها ى  همايش ها  نيز ترتي
ــت، مبناى نظم مطالب در مجموعه مقالات  تخصصى همايش اس
ــاس نوع مقالات ارائه شده  ــت. اگرچه فهرست مندرجات بر اس اس
به صورت شفاهى و پوستر و ساير مقالات پذيرفته شده تنظيم شده 
ــت.  ــت، امّا نوعى بى نظمى موضوعى بر ارائة مقالات حاكم اس اس
معلوم نيست ارائة مقالات بر اساس نوع، بر چه مبنايى تنظيم شده  
ــت؛ نام مؤلف يا عنوان مقاله؟ اهميت اين مسئله از آنجاست كه  اس
ــده در همايش و مبين پوشش موضوعى  نمايانگر مباحث مطرح ش
ــت، ضمن آنكه راهنمايى سريع از رئوس مطالب براى  همايش اس

خوانندگان كتاب است. 
ــديد مى كند، نبود  ــاط ضعف كه مورد فوق را تش ــر نق از ديگ
نمايه  ها ى انتها ى كتاب است. مقالات تخصصى ارائه شده در حوزة 
ــته اي  و مرتبط با علم  ــوزه اي  ميان رش ــت دانش به عنوان ح مديري
ــم به لحاظ نظري و عملي در  ــانى و جايگاهى كه اين عل اطلاع رس
پيوند با مديريت دانش داشته است، در مجموعه اي  به چاپ رسيده 
ــى و اصطلاحات  ــيارى مفاهيم تخصص ــه مقالات آن حاوي بس ك
ــرعت و  ــزاري لازم و ضروري به منظور س ــه اب ــت. نماي اخص اس
ــت. علاوه بر نماية موضوعى،  ــهولت در بازيابى اين مفاهيم اس س
ــخاص نيز مى توانست معرف افراد فعّال در اين  نماية مؤلفان يا اش
ــت مندرجات نيز نام مؤلفان در كنار عناوين  ــد. در فهرس حوزه باش
ــده، لذا اطلاع از نام افراد تنها  با رجوع به تك تك  مقالات ذكر نش

مقالات ميسر خواهد بود. 
ــى كتاب نشان مى دهد كه همايش براي ارائة مقالات،  بررس
ــت يا به  ــگران قرار نداده اس الگو يا قالب خاصى در اختيار پژوهش
ــى مقالات ـ در  ــت. تعداد زياد صفحات برخ ــد نبوده اس آن پاى بن
ــت ـ نظير  ــا  مقالاتى با تعداد صفحات زياد متعارف نيس همايش ه
ــا ى نابرابر براى  ــه)، حكايت از فرصت ه ــرادى (24 صفح مقالة م
ــتى و  ــان دارد. عدم يك دس ــة آثار و پژوهش ها يش ــان در ارائ مؤلف
ــتفاده از فونت ها  و قلم ها ى  ــت الگويى خاص در ارجاعات، اس رعاي
متفاوت، غلط ها ى چاپى (ص 18: اطلاعتى، ساماندهى؛ ارائة ناقص 
جدول دسته بندى مها رت ها  در تيم مديريت دانش، ص33)، و عدم 
ــواه عدم رعايت الگوى  ــت آئين نگارش در مقالات همگى گ رعاي

يكسان در چاپ مقالات است. 
از ديگر ضعف ها ى كتاب مى توان به موارد زير اشاره كرد كه 

براى هر كدام نمونه يا نمونه  ها يى ارائه شده است:
- جملات و پاراگراف ها ى تكرارى در برخى مقالات نظير «مديران 

موفق تنها  به دنبال ... شكل گرفته» در صفحات 13 و 15. 
ــكل، تصوير و نمودار  - عدم يكنواختى در كاربرد كلماتى نظير ش
ــردن قواعد مربوط به بكارگيرى آنها  (ص50، 53،  و نيز رعايت نك
ــراي مثال در برخى مقالات عنوان جداول  56، 57، 138 و 139). ب

اگرچه فهرست مندرجات 
بر اساس نوع مقالات ارائه 

شده به صورت شفاهى 
و پوستر و ساير مقالات 

پذيرفته شده تنظيم شده 
است، امّا نوعى بى نظمى 
موضوعى بر ارائة مقالات 

حاكم است

سى
فار

ى 
 ها

ب
كتا

سى 
و برر

قد 
ن

سى
فار

ى 
 ها

ب
كتا

سى 
و برر

قد 
ن



1 
3 

8 
9 
ور

ري
شه

45

ــه ص 147 و  ــت (مقايس در بالا و در برخى در زير جداول آمده اس
85). نقص اشاره شده به وفور در كتاب ديده مي شود. 

ــاره به آنها  در داخل متن و يا  ــر يا جداول بدون اش - درج تصاوي
درج عنوان براى آنها،  مانند ص 288، 19، 20، 21 و 315

ــرى الگوى خاص و  ــاً عدم بكارگي ــتفاده از الگو ها ، و بعض - اس
ــمت منابع و ماخذ و نيز  حتّى الگو ها ى متفاوت در يك مقاله در قس

استفاده از فونت ها  و قلم ها ى متفاوت (ص 114، 127 و 312).
ــادل نام افراد. در برخى مقالات در  ــدم يكنواختى در درج مع - ع
ــت (ص 61  پانويس، و در برخى ديگر در داخل متن مقاله آمده اس

و25).
 ، ــد تصاوير صفحات 222-  ــت نامطلوب چاپ تصاوير، مانن كيفي

56 و 57.
ــم بخش ها  و زير  ــيوة متفاوت تنظي ــيه  ها ، ش - عدم رعايت حاش
بخش ها  در مقالات، نظير شماره گذارى ص 130 يا تورفتگى و... .

ــش در كتاب.   تنها  به  ــدم ذكر زمان و مكان برگزارى هماي - ع
ذكر شهر برگزارى اكتفا شده است.

سخن پايانى
ــدن علوم،  ــانى در نظر و عمل اكنون با تخصصى ش علم اطلاع رس
ــيارى ديگر از حوزه  ها ى تخصصى ارتباط و برهم كنش دارد.  با بس
ــت كه در سال ها ى اخير  حوزة مديريت دانش نيز از حوزه  ها يى اس
به لحاظ ماهيتى كه هر دو حوزه دارند، تعاملات و برهم كنش ها يى 
با حوزة اطلاع رسانى داشته است؛ به گونه اي  كه جذبه  ها   و نياز ها يى 
ــانى را به انجام  را برانگيخته كه به دنبال آن متخصصان اطلاع رس
ــت. برگزارى  ــوزه ترغيب كرده اس ــا اين ح ــاط ب ــش در ارتب پژوه
ــات ...» و به  ــر «مديريت دانش و علوم اطلاع ــى نظي همايش ها ي
ــى از مهم ترين راه هاي   ــاپ مجموعه مقالات آن، يك ــال آن چ دنب
ــاير حوزه  هاست. لذا  ــان دادن وضعيت اين علم و پيوند آن با س نش
آنچه مى تواند مشاركت و پيشرفت ها ى آتى علم را در پژوهش ها ى 
ميان رشته اي  به دنبال داشته باشد، پيگيري پژوهش ها يى است كه 
ــد. بنابراين  در مجموعه مقالات اين نوع همايش ها  به چاپ مى رس
ــاب  ــادى صرف انتخاب و انتس ــى زمان زي ــه در هر همايش اگرچ
ــود و متناسب با اين  كميتة علمى، محور ها  و اهداف همايش مى ش
ــفانه  ــوند، متأس اهداف و محور ها ، مقالات پذيرش و انتخاب مى ش
ــه دليل كمبود  ــزارى همايش ها و ب ــدن به زمان برگ با نزديك ش
وقت،  مجموعة مقالات از دقت لازم براى اثرى ماندگار و راهكارى 
ــت و معمولاً با شتابزدگى به  براى پژوهش ها ى آتى برخوردار نيس
ــد. و از آنجا كه اين مجموعه مورد ويرايش مجدد قرار  چاپ مي رس
ــت. اهميت  نقد كتاب ها ى  ــتبا ها ت قابل اصلاح نيس نمى گيرد، اش
مجموعه مقالات، ارائة راهكار ها  و توصيه  ها يى براى برگزاركنندگان 
ــرار دادن مجموعه  ــت. علاوه بر آن ، الگو ق همايش ها ى آينده اس
ــالات و توصيه  ها   و چارچوب ها ى همايش ها ى تخصصى مهمّى  مق
ــتورالعمل ها  و راهنمايى  ها يى  ــود و دس كه در هر حوزه برگزار مى ش
ــده است مثمر ثمر  كه براى چاپ مقالات در اين همايش ها  ارائه ش

ــراى برگزارى يك  ــى (1387) نيز راهكار ها يى ب ــد بود. فتاح خواه
همايش موفق ارائه داده است.
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